UMOWA Nr ....... /2019

................... roku pomiedzy:

3 1 , Zsiedzibg W ... , reprezentowanym przez:

........................ , Na podstawie ............c.cceeueueee......, ktOrego kopia stanowi zatgcznik

nr 1 do Umowy

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

............ , reprezentowanym przez:

............................ na podstawie ..........ccccceeeeeeneen.,  ktorego  kopia stanowi

zatgcznik nr 2 do Umowy

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania .................. na

podstawie

DEFINICIE

Na potrzeby realizacji Umowy Strony przyjmujg nastepujgce definicje.

1. | A2A, A2B, A2C

Kategorie ustug:
A2A — ustug administracja dla administracji
A2B — ustuga administracja dla przedsiebiorcow (biznesu)

A2C — ustuga administracja dla obywateli

2. | Administrator

osoba odpowiedzialna za utrzymanie systeméw
informatycznych w tym SYSTEMU E-SZACH,

3. | Akcja w procesie

Wyodrebniona czeS¢ procesu w  ktorej nastepuje

przetwarzanie w sposob zaawansowany danych z grupy




obiektéw, atrybutdw obiektéw, lub grupy danych.

Aktualizacja

Oprogramowania

implementacja i wdrazanie zmian funkcjonalnosci objetych
umowa,

implementacja i wdrazanie nowych funkcjonalnosci
niewymienionych w niniejszym OPZ, dokonywanie zmian w
konfiguracji SYSTEMU,

API Application Programming Interface — specyfikacja interakcji
komponentéw oprogramowania

Autoryzacja proces polegajgcy na przydzielaniu (badz odmowie) praw
dostepu do poszczegodlnych zasobdw uzytkownikowi,

Btad btad Systemu bedacy wynikiem nieprawidtowego dziatania

platformy sprzetowej, oprogramowania lub ztej konfiguracji
utrudniajgcy realizacje procesdw biznesowych wspieranych
przez system, w tym w szczegdlnosci:

dziatanie Systemu prowadzace do otrzymywania btednych
wynikow przetwarzania danych lub dziatanie Systemu
niezgodne z Dokumentacjg Systemu lub Oprogramowania, a
zawierajgca Btad cze$¢ Funkcjonalnosci Systemu Ilub
Oprogramowania uzywana jest do realizacji zadan
Zamawiajgcego;

Kategoria Btagd moze zosta¢ nadana w celu poprawy wygody
obstugi, uzytecznosci, usuniecia btednych wynikéw lub
bteddw  dziatania  Oprogramowania,  funkcjonalnosci
uzywanych okresowo badz cyklicznie w wiekszym odstepie

czasu,

Btad Krytyczny

btad Systemu bedacy wynikiem nieprawidtowego dziatania
sprzetu, oprogramowania lub ztej konfiguracji,
uniemozliwiajacy realizacje procesow biznesowych
wspieranych przez system, w tym w szczegdlnosci dziatanie
Systemu prowadzace do otrzymywania btednych wynikéw
przetwarzania danych lub dziatanie Systemu niezgodne z
Dokumentacjg Systemu lub Oprogramowania, dla ktérego nie
istnieje  Obejécie, a zawierajgca Btad Krytyczny czesc

Funkcjonalnosci Systemu lub Oprogramowania niezbedna jest




do realizacji zadan Zamawiajacego,

CA

ChessArbiter — program do

szachowych,

prowadzenia  turniejow

10.

Certyfikat

elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktdérego dane

stuzagce do weryfikacji podpisu elektronicznego s3

przyporzadkowane do osoby sktadajgcej podpis elektroniczny

i ktére umozliwiajg identyfikacje tej osoby,

11.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o Btedzie do

momentu wykonania Naprawy.

12.

DMZ

(ang. Demilitarized Zone) Strefa zdemilitaryzowana / obszar

o0 zdefiniowanym ograniczconym poziomie komunikacji

pomiedzy strefg zaufang i strefg publiczng,

13.

Dokumentacja

Oprogramowania

1. kompletny zbiér opracowan i podrecznikow dotyczacych
Oprogramowania, aktualny na dzien udostepnienia Zama-
wiajgcemu, obejmujacy:

a) dokumentacje uzytkownika zawierajgcg miedzy in-
nymi:

I szczegbtowy opis funkcji Oprogramo-
wania dostepnych dla uzytkownika,

ii. opis uzycia funkcji Oprogramowania w
odniesieniu do wykonania okreslonych
przez Zamawiajgcego procesOw bizne-
sowych i funkcjonalnosci w formie

opracowan lub podrecznikdw, facznie
ze zrzutami ekranu (print screen),

iii. szczegbtowy opis funkcji narzedzi, nie-
zbednych dla tworzenia dodatkowych
raportdw i zestawien — jesli takie na-
rzedzia dostarczone zostaly wraz z
Oprogramowaniem,

iv. opis zastosowanych algorytméw, w za-
kresie wynikajgcym z obowigzujgcego
prawa, zadania Zamawiajgcego Iub

uzgodnien miedzy Stronami,




b) dokumentacje administratora Oprogramowania za-

wierajgcg miedzy innymi:

szczegotowy instrukcje instalacji i kon-
figuracji Oprogramowania,

szczegotowq instrukcje instalacji i kon-
figuracji narzedzi, niezbednych dla two-
rzenia dodatkowych raportow i zesta-
wien — jesli takie narzedzia dostarczone
zostaty wraz z Oprogramowaniem,
szczegbtowe instrukcje instalacji i kon-
figuracji systeméw operacyjnych, sys-
temow zarzadzania bazami danych oraz
minimalne konfiguracje sprzetowe,
zalecenia dotyczace wykonywania kopii

bezpieczenstwa danych,

c) dokumentacje techniczng, zawierajacg miedzy in-

nymi:

specyfikacje struktury baz danych, z
uwzglednieniem informacji o tabelach,
polach, zakresach dopuszczalnych war-
tosci, wiezach integralnosci, indeksach,
szczegotowy opis zastosowanych inter-
fejsbw wymiany danych oraz standar-
déw komunikacji, w tym struktury ko-
munikatdw i ich odzwierciedlenia w

strukturach baz danych,

d) dokumentacje powykonawczg SYSTEMU,

e) kody zrédtowe wszystkich modutow, bibliotek, pro-




cedur, funkcji, podprogramoéw, nie bedacych cato-
Scig lub czeScig oprogramowania podstawowego,
oraz opis wymaganych narzedzi do skompilowania
koddw zrédtowych oraz procedure, krok po kroku,
sposobu kompilacji, Kody zrédtowe muszg zawie-
ra¢ wyczerpujacy opis struktur, zmiennych i zalez-
noSci pozwalajgcy w przysztosci na utrzymanie i

rozwdj oprogramowania.

14. | Dokumentacja kompletny zbidér opracowan i podrecznikdw dotyczacych
Systemu Systemu, aktualny na dzien udostepnienia Zamawiajgcemu,

obejmujacy:
a) aktualng architekture SYSTEMU w uktadzie logicznym i
fizycznym,
b) szczegdtowy opis potgczen i komunikacji pomiedzy
poszczegolnymi elementami SYSTEMU (modutami
oprogramowania, urzagdzeniami),
c) szczegbtowy opis potgczen pomiedzy poszczegdinymi
fizycznymi elementami SYSTEMU 2z uwzglednieniem ich
fizycznego rozmieszczenia, adresacji IP sieci, protokotéw oraz
portow,
d) kompletny zbidr polityk, regulamindw i procedur
regulujgcych zasady funkcjonowania SYSTEMU oraz zasady
utrzymania SYSTEMU,
e) kompletny zbiér dokumentacji zgodny z metodykg ITIL
umozliwiajacy zarzadzanie systemem,

15. | Dzien Roboczy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do

17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Strony umawiajg sie, iz za Dzien Roboczy uznajg takze nie
wiecej niz 10 dni w okresie obowigzywania Umowy
wskazanych uprzednio przez Prezesa PZSzach jako dni

robocze dla catosci lub czesci jednostki organizacyjnej




Zamawiajgcego,

16.

Elektroniczna

Ustuga Publiczna

dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajace
na umozliwieniu obywatelom lub przedsiebiorstwom realizacji
obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa,
realizowane z udziatem tychze podmiotéw za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej na odlegtosé, tzn. bez

jednoczesnej obecnosci stron”

17.

FIDE

World Chess Federation (Federation Internationale des

Echecs, known as FIDE from its French acronym)

18.

Etap

wyodrebniona cze$¢ realizacyjna Umowy, obejmujaca
wykonanie okreslonych Produktéw i innych prac Wykonawcy

opisanych Umowa. Etapy podlegajg Odbiorom

19.

Funkcjonalnos¢

Oprogramowania

funkcjonalno$¢ Oprogramowania opisana W Dokumentacji

Oprogramowania, uzyskana w wyniku realizacji umowy,

20.

Funkcjonalnos¢

Systemu

funkcjonalno$¢  Systemu  opisana w  Dokumentacji
Oprogramowania i Dokumentacji Systemu uzyskana w

wyniku realizacji umowy,

21.

Godzina Robocza

kazde rozpoczete kolejne 60 minut w Dniu Roboczym,

22.

HTTP

(ang. Hypertext Transfer Protocol) protokdt komunikacyjny
uzywany w Internecie. Standard HTTP definiuje sposdb
komunikacji (protokdt) pomiedzy przegladarka internetowg a
serwerem WWW,; jest réwniez szeroko stosowany jako
wygodny i popularny nosnik protokotéw aplikacyjnych, takich
jak OCSP, Time Stamping, Notary Services; publikowania
informacji o ustugach, do komunikacji z uzytkownikami za
pomocyg elektronicznych formularzy (np. podczas rejestracji

zdalnej), do pobierania przez uzytkownika informaciji,

23.

HTTPS

(ang. Hypertext Transfer Protocol Secure) bezpieczny
protokdt komunikacyjny uzywany w Internecie; protokdt ten
moze zostac zrealizowany na bazie bezpiecznego potgczenia
(bezpiecznej sesji) SSL/TLS. Informacje przesytane s3

poufne, integralne i uwierzytelnione.

24,

Identyfikacja

proces polegajacy na ustaleniu deklarowanej tozsamosci
uzytkownika (cztowiek, maszyna, urzadzenie, program

komputerowy, ustuga, proces),




25. | Infrastruktura infrastruktura informatyczna (w  tym sprzet i
Zamawiajgcego oprogramowanie) Zamawiajgcego.

26. | Inspektor osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo systemow
Bezpieczenstwa informatycznych,

27. | Inspektor Audytu osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie audytu i
nadzorujgca proces archiwizadji,

28. | Instancja procesu | Odwzorowany i uruchomiony w SYSTEMIE model procesu
charakterystyczny dla danej organizacji lub wielu organizacji.

29.  Instytucja Centrum Projektow Polska Cyfrowa z siedzibg w Warszawie,

PosSredniczaca bedaca strong umowy o dofinansowanie

30.| IP (ang. Internet Protocol) protokdt internetowy jako zbidr
Scistych regut i krokdw postepowania, ktdre sg automatycznie
wykonywane przez urzadzenia w celu nawigzania tgcznosci i
wymiany danych,

31. | IPS (ang. Intrusion Prevention System) system zabezpieczajacy
przed atakami sieciowymi,

32. | ITIL Information Technology Infrastructure Library — zbidr
najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT

33. LAN (ang. Local Area Network) komputerowa sie¢ lokalna tgczaca
komputery na okreslonym obszarze,

34. LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol) standard
protokotu dostepu do systemu katalogowego
przechowujgcego informacje o uczestnikach Infrastruktury
Klucza Publicznego; system katalogowy moze mie¢ dowolng
konstrukcje  wewnetrzng bazujagcg na  hierarchicznej
strukturze zdefiniowanej w rodzinie standardéw X.500,

35. | Model procesu Odwzorowany w SYSTEMIE procesu biznesowy o wzorcowych
ustandaryzowanych zatozeniach. Moze by¢ réwniez okreslany
jako szablon.

36. | Modut pojedynczy — zgodnie z dokumentacjg Systemu sporzadzong

Oprogramowania przez Wykonawce — program komputerowy, stanowigcy
element Oprogramowania w tym interfejsy i protokoty
komunikacyjne, zapewniajgce wymiane danych w formie
elektronicznej pomiedzy oprogramowaniem, a innymi
wspdtpracujgcymi systemami informatycznymi,

37.| MSIiT Ministerstwo Sportu i Turystyki




38.

Nadzor Autorski

powiadamianie = Zamawiajgcego przez Wykonawce 0

stwierdzonej koniecznosci dokonania zmian W

Oprogramowaniu oraz wykonanie tych zmian po akceptacii

Zamawiajacego,

39.

Naprawa
Oprogramowania/

Systemu

ustuga prowadzaca do usuniecia Btedu Krytycznego Ilub
Btedu,

40.

NTP

(ang. Network Time Protocol) protokdt sieciowy stosowany

do synchronizacji czasu,

41.

Obejscie

tymczasowe rozwigzanie zastepcze, pozwalajgce na

skuteczng realizacje zadan Zamawiajgcego, z pominieciem
Funkcjonalnosci Systemu lub Oprogramowania zawierajgcej
Btad Krytyczny lub Btad, obejmujgce procedury, programy
komputerowe, urzadzenia lub inne Srodki, uzyte w celu
zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez System ;
moze w sposdb  zwiekszac

Obejscie  nie istotny

czasochtonnosci  realizowanych zadan lub zmniejszac

wydajnosci SYSTEMU,

42.

Obiekt

Najmniejszy samodzielny element wystepujacy w procesie dla
ktorego mozliwe jest przyporzadkowanie jednorodnych cech i
atrybutdw i relacji z innymi obiektami. Przyktadem obiektow

mogg by¢, uzytkownik, organizacja, jednostka organizacyjna,

43.

Odbior

potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Umowy w zakresie wykonania poszczegdinych Produktéw,
Etapu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest

odpowiedni Protokot Odbioru.

44,

Odbiér Koncowy

Odbiér  stanowigcy  potwierdzenie

Wykonawce catosci zobowigzan okreSlonych Umowa.

spetnienia  przez

45.

Operator

osoba odpowiedzialna za obstuge spraw realizowanych w

systemie,

46.

Oprogramowanie

cato$¢ oprogramowania aplikacyjnego, wytworzonego lub
dostarczonego przez Wykonawce i odebranego przez
Zamawiajgcego, obejmujgcego wszystkie przygotowane w

trakcie realizacji umowy Moduty Oprogramowania, sktadajgce




sie na System e-SZACH wspierajgcy procesy elektronicznej

wymiany informadji,

47.

Oprogramowanie

bazowe

oprogramowanie stanowigce Srodowisko pracy SYSTEMU (np.
systemy operacyjne, serwery baz danych, serwery
aplikacyjne, serwery webowe), udostepnione przez

Zamawiajgcego na potrzeby Systemu,

48.

Oprogramowanie

podstawowe

oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy
(np. tzw. Produkty Komercyjne — z pétki), zaproponowane i
dostarczone przez Wykonawce w trakcie umowy do
wykorzystania jako element sktadowy Systemu i Srodowiska
testowego Systemu, formalnie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego; w tym oprogramowanie licencjonowane — “z
potki” (typu COTS - Commercial Off-The-Shelf) lub
oprogramowanie typu opensource charakteryzuje sie
nastepujgcymi cechami spetnionymi tgcznie:

1. szerokg dostepnoscig w wielu krajach,

2. dostepng dojrzatg i czytelng dokumentacjg techniczng,

3. dostepnymi ustugami wsparcia technicznego,

4. dostepnymi ustugami szkoleniowymi,

5. dostepnymi certyfikowanymi specjalistami (Sciezka
certyfikacji akceptowang przez producenta oprogramowania),
6. posiadajg minimum 100 wdrozen wykonanych przez
minimum 10

niepowigzanych kapitatowo dostawcéw,

49.

Oprogramowanie

dedykowane

oprogramowanie  wytworzone i  dostarczone @ przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, do ktdrego
udzielona zostanie Zamawiajgcemu licencja na zasadach
okreSlonych  Umowag, =z prawem do  modyfikacji
oprogramowania i przekazane zostang kody Zrodtowe

oprogramowania

50.

OPZ

Opis przedmiotu zamowienia, stanowigcy Zatgcznik do

Umowy

51.

Osrodek

Podstawowy

Lokalizacja w ktdrej zainstalowano cze$¢ podstawowg System

E-SZACH udostepniajgcego zdefiniowane ustugi




52.

OsSrodek Zapasowy

Lokalizacja w ktdrej zainstalowano czeS¢ zapasowg Systemu
E-SZACH udostepniajgcego zdefiniowane ustugi w przypadku
braku mozliwosci poprawnego dziatania Systemu w Osrodku

Podstawowym.

53.

Poziom dojrzatosci

ustug on-line

Ustugi on-line: uruchomione/udostepnione po raz pierwszy
lub istotnie udoskonalane przez dany podmiot ustugi
elektroniczne tj. ustugi $wiadczone za pomocg Internetu lub
sieci elektronicznej, ktorych Swiadczenie jest
zautomatyzowane i ktdre wymagajg niewielkiego udziatu
cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej nie jest mozliwe. Istniejg nastepujace poziomy
e-ustug, omdwione w tresci niniejszego opracowania:

1- Informacja

2- interakcja

3- dwustronna interakcja

4- transakcja

5- personalizacja

54.

Proces

Uporzadkowany cigg dziatan majacy na celu uzyskanie
zamierzonego rezultatu. W procesie zwykle wyrdznia sie
elementy wejsciowe i wyjsciowe (dane) procesu, uczestnikdw
procesu, uwarunkowania zewnetrzne (czynniki sterowania)
procesem. W odniesieniu do niniejszych wymagan w sktad
procesu wchodzg réwniez akcje, bedace wyodrebnionymi

sktadowymi procesu.

55.

Produkt

okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg jako
Produkt.

56.

Protokot Odbioru

dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w
zakresie poszczegolnych Produktéw, Etapu lub catosci
Umowy sporzadzony zgodnie ze wzorem.

57.

Przystosowanie

Oprogramowania

ustuga prowadzaca do uzyskania zgodnosci Oprogramowania
i Dokumentacji Oprogramowania z uzgodnionymi przez
Strony potrzebami wynikajgcymi ze zmian w oprogramowaniu

systemowym i bazodanowym,

58.

PZSzach,

Polski Zwigzek Szachowy,
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59.

Roboczogodzina

Oznacza prace wykonang przez jednego specjaliste

Wykonawcy, przez jedng godzine zegarowg obejmujgcg 60

minut

60.

RFC

(ang. Request for Comments) zbidr technicznych oraz

organizacyjnych  dokumentéw  opisujgcych  standardy
zwigzane z Internetem i sieciami komputerowymi; kazdy z
nich ma przypisany unikatowy numer identyfikacyjny, zwykle

uzywany przy wszelkich odniesieniach,

61.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o

ochronie danych)

62.

Rozporzadzenie
eIDAS

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce

dyrektywe 1999/93/WE

63.

Serwis

Dostosowawczy

ustuga Aktualizacji Oprogramowania Iub Przystosowania

Oprogramowania,

64.

65.

SNMP

(ang. Simple Network Management Protocol) protokét do

zarzadzania obiektami sieciowymi,

66.

SSL

(ang. Secure Sockets Layer) protokot

prywatnoS¢ i wiarygodnoS¢ pomiedzy dwoma aplikacjami.

zapewniajacy

Standard protokotu potaczeniowego (on-line) realizowanego
w warstwie sesji modelu sieciowego OSI, stosowany do
utworzenia statycznego, bezpiecznego kanatu przesytania

danych,

67.

SYSTEM
lub System

catos¢ oprogramowania (zainstalowana na platformie

sprzetowej udostepnionej w  ramach Zamowienia),

realizujgca zaktadang funkcjonalno$¢ dostarczona przez

Wykonawce i opisana w dokumentacji, system informatyczny
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bedacy przedmiotem niniejszego zamdwienia,

68.

System E-SZACH

Patrz SYSTEM

69.

System Obstugi

Zgtoszen

rejestr elektroniczny prowadzony przez Zamawiajgcego
(dostepny Stronom) w celu ewidencjonowania zgtoszen
potrzeby wykonania ustug w ramach realizacji Umowy oraz

dokumentujacy przebiegu ich realizacji,

70.

Szablon procesu

Patrz model procesu

71.

Szyna ustug

Oparte na otwartych standardach  oprogramowanie

dostarczajgce  mozliwos¢  bezpiecznego  wspédtdziatania

(interoperacyjno$¢)  aplikacji interfejsy  ustug

(ang.
pomiedzy aplikacjami

poprzez

sieciowych WebServices). Zapewnia wymiane

informaciji opartymi na roznych
technologiach, dziatajgcych na réznych platformach poprzez
ustugi interakcyjne, takie jak transformacje i inteligentny

routing informacji.

72.

Test akceptacyjny

sprawdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci Naprawy
i/lub
Strony

Systemu  (Sprzetu Oprogramowania)  wedtug

uzgodnionego przez scenariusza testéw oraz

harmonogramu ich przeprowadzania, a takze sprawdzenie

przez Zamawiajgcego  poprawnosci  Zestawu  Nowej

Funkcjonalnosci Oprogramowania wediug uzgodnionego

przez Strony scenariusza testow oraz harmonogramu ich

przeprowadzania, sprawdzenie przez = Zamawiajgcego

poprawnosci  dziatania Systemu zbudowanego przez

Wykonawce w kolejnych etapach ,

73.

TIK

Technologie Informacyjne i Komunikacyjne

74.

TSA

(ang. Time-Stamping Authority) ustuga Swiadczona przez
podmiot zewnetrzny z wykorzystaniem znacznikow czasu,
ktére mogq zosta¢ wykorzystane w celu wskazania, iz pewna

informacja istniata w konkretnej chwili,

75.

Typ obiektu

Charakterystyczna cecha obiektu wystepujgca dla grupy
obiektdbw pozwalajgca na ich wyrdznienie i specyficzne

przetwarzanie w systemie.

76.

Umowa 0

Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Centrum

12




dofinansowanie

Projektdw Polska Cyfrowa na realizacje projektu ,E-szach”
wspoffinansowanego  z
Cyfrowa 2014 — 2020.

Programu Operacyjnego Polska

77.

VLAN

(ang. Virtual Local Area Network) sie¢ wirtualna w sieci LAN,

78.

WAN

(ang. Wide Area Network) Komputerowa sie¢ transmis;ji

rozlegtej,

79.

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines

80.

Wersja

Oprogramowania

zidentyfikowany, poprzez odpowiednig numeracje, stan

Oprogramowania na dany dzien, udostepniony przez

Wykonawce Zamawiajgcemu. Wykonawca udostepniac
bedzie poszczegdlne wersje Oprogramowania nie rzadziej niz
raz na kwartat; unikalne numery Wersji Oprogramowania
nadawane sg przez Wykonawce; Wersja Oprogramowania
zawiera zmiany bedace wynikiem udostepnienia wszystkich
ZestawOw Naprawczych Oprogramowania i Zestawow Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania przekazanych po dacie

udostepnienia poprzedniej Wersji Oprogramowania,,

81.

X.509

standard generowania, zarzadzania i uzywania certyfikatow
klucza publicznego. Definiuje m.in. zawartos¢ certyfikatu i
listy certyfikatow uniewaznionych, zaréwno co do informagji

obligatoryjnych jak i opcjonalnych,

82.

Zamawiajacy

PZSzach

83.

Zdalny dostep

dostep do Oprogramowania lub Oprogramowania E-SZACH za

posrednictwem  uzgodnionych $rodkdw komunikacji na
odlegtos¢, w szczegolnosci sieci telekomunikacyjnej lub linii

transmisji danych typu WAN,

84.

Zestaw Naprawczy

Oprogramowania

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracje zbidr
skryptow i skfadnikdw Oprogramowania niezbednych do
zainstalowania i wykonania u Zamawiajgcego w celu
wykonania Naprawy Oprogramowania, wraz z opisem
okreSlajgcym zakres zmian lub naprawy oraz umozliwiajgcym

wykonanie instalacji,

85.

Zestaw Nowej

Funkcjonalnosci

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracje zbior

skryptow i skfadnikdw Oprogramowania niezbednych do
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Oprogramowania zainstalowania i wykonania u Zamawiajgcego w celu realizacji

ustugi budowy i wdrozenia Systemu, Ilub Nadzoru
Autorskiego, wraz z aktualng Dokumentacja
Oprogramowania, opisem okreslajgcym zakres zmian w

Oprogramowaniu oraz umozliwiajgcym wykonanie instalacji,

przekazywany nie rzadziej niz raz na miesiac,

PRZEDMIOT UMOWY - zagadnienia ogdine

1.

Przedmiotem Umowy jest budowa i wdrozenie Systemu oraz udostepnienie
niezbednej Infrastruktury na potrzeby wdrozenia i funkcjonowania Systemu.

System umozliwia¢ bedzie realizacje nastepujacych e- ustug:
2.1. Obstuga zawodnika
2.2. Obstuga klubu
2.3. Obstuga turnieju 2.4. Obstuga Zwigzku

System funkcjonowa¢ powinien zgodnie i na zasadach okreslonych prawem
powszechnie obowigzujgcym oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego. Analiza otoczenia prawnego Systemu oraz regulacji
wewnetrznych Zamawiajgcego nalezy do Wykonawcy i powinna byc¢
przeprowadzona w ramach analizy przedwdrozeniowej. Dopuszcza sie
mozliwos¢ uzasadnionej zmiany przez Zamawiajgcego wewnetrznych regulacji
na skutek wynikdw analizy przedwdrozeniowej.

Przedmiot Umowy realizowany bedzie na podstawie Harmonogramu rzeczowo
- finansowego stanowigcego zatacznik nr 5 do Umowy, w VI Etapach:

4.1. Etap I - Analiza

4.2. Etap II — Wytworzenie i pozyskanie oprogramowania dla Systemu

4.3. Etap III — Przygotowanie i konfiguracja srodowiska Systemu

4.4. Etap IV — Dostawa Oprogramowania

4.5. Etap V — Uruchomienie i integracja Systemu

4.6. Etap VI — Serwis Systemu
W ramach Etapu I Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania prac:
5.1. wymienionych w wymaganiach OPZ w pozycji 13.1 ,Etap I Analiza”;

5.2. opracowania projektéw uméw do zawarcia przez Wykonawce dotyczacych

platformy sprzetowej oraz warunki licencji na oprogramowanie podstawowe;

5.3. opracowania diagramu (macierzy) dokumentujgcego pokrycie wymagan

opisanych w normach w dostarczonej dokumentacji (procesy, procedury, in-
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strukcje) zdefiniowane w wymaganiach OPZ 12.6.5 ,Zgodno$¢ dokumentacji

Systemu z wymaganiami zawartymi w normach.

Szczegbtowe zasady realizacji prac, zakres prac i dokumentéw oraz procedure ich
odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

6.

W ramach Etapu II Wykonawca zobowigzany jest do:
6.1. wytworzenia Oprogramowania dedykowanego;

6.2. pozyskania Oprogramowania Podstawowego;

6.3. budowy prototypu interfejsow uzytkownika;

6.4. budowy oprogramowania w zakresie realizacji podstawowej funkcjonalno-
$ci Systemu;

6.5. budowy interfejséw z systemami zewnetrznymi;

6.6. dostarczenia kompletnej dokumentacji w terminach i zgodnie z
wymaganiami wynikajgcymi z projektu technicznego dostarczanego w ramach
Etapu I:

6.6.1. pozwalajagcg na zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w
odniesieniu do dostarczonego Systemu zgodnie z normg ISO 27001

6.6.2. Dokumentacje Oprogramowania (zgodnie z zakresem
zdefiniowanym w definicji tej dokumentadji

6.6.3. Dokumentacje Systemu (zgodnie z zakresem zdefiniowanym w
definicji tej dokumentaciji)

Dokumentacja, powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z wyjatkiem
dokumentacji do oprogramowania standardowego, ktéra moze by¢
dostarczona w jezyku angielskim i dostarczona Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej oraz poprzez jej dostepnos$¢ on-line w wersji elektronicznej z
poziomu SYSTEMU.

Dokumentacja bedzie przekazywana do kazdej zaktualizowanej wersji
Systemu.

Szczegotowe zasady realizacji prac, zakres dokumentacji oraz procedure jej
odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

W ramach Etapu III Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu wymaganego Srodowiska dla Systemu, w ramach ktérego
zostang zrealizowane nastepujgce zakresy prac:

7.1. zawarcie przez Wykonawce umowy z podmiotem udostepniajgcym
platforme sprzetowa, zgodnej z projektem umowy zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego

7.2.zawarcie przez Wykonawce umowy z podmiotem udostepniajgcym
ustuge mikroptatnosci, zgodnej z projektem umowy zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego
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10.

11.

7.3. zawarcie przez Wykonawce umowy z podmiotem udostepniajgcym
platforme powiadomienia SMS, zgodnej z projektem umowy
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego;

7.4. zawarcie przez Wykonawce umowy z podmiotem udostepniajgcym
ustuge hostingowa, zgodnej z projektem umowy zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego;

7.5. Udostepnienie Zamawiajgcemu ustugi hostingowej umozliwiajgcej
instalacje Systemu,

7.6. Konfiguracje  $rodowiska  produkcyjnego, testowego i
rozwojowego.

Szczeg6towe zasady realizacji prac, zakres prac i dokumentow oraz procedure
ich odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

W ramach Etapu IV Wykonawca zobowigzany jest do dostawy:

8.1. Oprogramowania podstawowego, systemdw operacyjnych, baz danych i
oprogramowania firm trzecich niezbednych do petnej realizacji zamodwienia,
wraz z dostawg wszystkich wymaganych licencji,

8.2. oprogramowania wytworzonego wraz z kodami Zzrodtowymi i
dokumentami potwierdzajgcymi przeniesienie majatkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego.

Szczegotowe zasady realizacji prac, zakres prac i dokumentow oraz procedure
ich odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

W ramach Etapu V Wykonawca zobowigzany jest do:

9.1. uruchomienia i integracji Systemu z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego
systemami informatycznymi;

9.2. Przeprowadzenia migracji i wprowadzenie danych;

9.3. Przeprowadzenia testéw Systemu, na podstawie harmonogramu testow
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego;

9.4. Przeprowadzenia szkolen, o ktérych mowa w § 8 Umowy;

Szczeg6towe zasady realizacji prac, zakres prac i dokumentow oraz procedure
ich odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

W ramach Etapu VI Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug
serwisowych obejmujgcych:

10.1. Konsultacje,
10.2. Nadzér Autorski,
10.3. Serwis Dostosowawczy.

Szczego6towe zasady realizacji prac, zakres prac i dokumentow oraz procedure
ich odbioru okresla § 2 Umowy i OPZ.

Szczegbtowy opis e- ustug, otoczenie prawne i systemowe Systemu,
wymagdania dla Systemu oraz opis funkcjonalnosci Systemu okresla OPZ.
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12.

13.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie takze Swiadczenia
ustugi Gwarancji i rekojmi za wady na dostarczony System na zasadach
okreSlonych w § 9 Umowy.

Wykonawca zapewni w ramach realizacji Umowy wsparcie techniczne dla
wszystkich Produktéw bedacych Oprogramowaniem wytworzonych przez inny
podmiot niz Wykonawca dostarczonych w ramach Umowy przez Wykonawce,
przez okres Gwarancji.

§1.
ODBIORY

O ile OPZ nie stanowi inaczej, ustala sie nastepujace zasady odbioru Etapdw i
rezultaty prac wykonanych w ramach poszczegdlnych Etapéw:

1.
2.

Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy i Etapy.

Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreSlone w Umowie, z
uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan okreSlonych w  toku
wspotpracy Stron.

. Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Odbiory dokonywane sg

w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika Projektu.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub
przepisOw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru jest
podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czeSci Wynagrodzenia. Wzor
protokotu Odbioru znajduje sie w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Zamawiajgcy nie
dopuszcza jednostronnych Protokotdw Odbioru  wystawionych przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegblnosci uzgodnienie okreSlonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepisOw prawa
lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci
na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie
ujawniony po dokonaniu Umowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Swiadczenia do Odbioru w
terminie okreSlonym Umowg, a jezeli terminu brak — bezzwlocznie po jego
wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Swiadczenia do odbioru w
terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu Odbidr zgodnie z ustalonymi
terminami realizacji prac i Etapow.
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8. Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen przekazanych do odbioru, a
nastepnie dokona Odbioru lub odmoéwi dokonania Odbioru.

9. Zamawiajgcy ma prawo dokona¢ Odbioru Warunkowego prac lub Etapu w
sytuacji stwierdzenia niezgodnosci z Umowg lub uchybien w przedstawionych
do odbioru pracach lub Etapie, w tym uchybien nie stanowigcych Btedu
Krytycznego lub Btedu odnoszacych sie do jakosci i uzytecznosci produktu w
tym np. nieoptymalne dla zamawiajgcego rozmieszczenie elementéw na
ekranie lub nieprzejrzysty uktad dokumentdw.

10.W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 9 Strony podpiszg Warunkowy Protokdét
Odbioru, w ktérym Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci i przedstawienie prac lub Etapu do
ponownego Odbioru. Odbiér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury
i Wynagrodzenia. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja
procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreSlenie liczby Odbioréw
Warunkowych, jest wytacznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego
obowigzkiem. Wzor Warunkowego Protokotu Odbioru stanowi zatgcznik 7 do
Umowy.

11.W wyniku przedstawienia do ponownego odbioru, o ktérym mowa w ust. 10;

11.1. w sytuacji bezwarunkowej akceptacji Odbioru przez Zamawiajacego - za
dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru.
Jezeli Warunkowy Protokét Odbioru zostat podpisany w terminach Odbioru
woéwczas nie nalicza sie kar umownych za opdznienie w odbiorze. Z chwilg
akceptacji Odbioru przez Zamawiajgcego nabywa on, w zaleznosci od tego co
byto przedmiotem odbioru, prawo wiasnosci/ majatkowe prawa autorskie/
licencje do przedmiotu odbioru na warunkach i w zakresie opisanym w
paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualne;j.

11.2. w sytuacji ponownego braku akceptacji Odbioru przez Zamawiajgcego -
Odbiér Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkdw i uwaza sie za niebyty. W
takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne za uchybienie
terminowi odbioru oraz skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy.

12.0drebnym Odbiorom podlegajg wytacznie rezultaty prac, co do ktdrych
Umowa tak stanowi. Pozostate rezultaty prac i inne Swiadczenia Wykonawcy
sg odbierane w ramach Odbioru Etapu lub Odbioru Koricowego.

13.Po wykonaniu wszystkich prac oraz innych $wiadczen wchodzacych w sktad
danego Etapu Wykonawca przedstawi Etap do Odbioru.

14.0dbior Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie prace oraz inne Swiadczenia
wchodzace w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

15. Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na weryfikacji Protokotow
Odbioréw prac wchodzacych w sktad Etapu i potwierdzenia wykonania
wszelkich prac wchodzacych w zakres danego Etapu.

16.Po wykonaniu catosci Swiadczen opisanych Umowg Zamawiajacy dokona
Odbioru Koncowego.
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§ 2.
TERMIN REALIZACII UMOWY

1. Przedmiot Umowy zrealizowany bedzie w terminach okreSlonych w
Harmonogramie rzeczowo — finansowym, przy czym poszczegolne etapy
realizowane bedg w nastepujgcych terminach:

1.1. Etap I = w terminie 2 miesiecy od zawarcia Umowy;
1.2. Etap II —w terminie 21 miesiecy od zawarcia Umowy;
1.3. Etap III — w terminie 21 miesiecy od zawarcia Umowy;
1.4. Etap IV —w terminie 22 miesiecy od zawarcia Umowy;
1.5. Etap V—w terminie 24 miesiecy od zawarcia Umowy;
1.6. Etap VI — w okresie Gwarangji

2. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy, w tym
termindw realizacji poszczegdlnych Etapdw, z uwzglednieniem
postanowien dotyczacych Warunkowych Odbiorow,  Zamawiajgcy
bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w
szczegblnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze byc
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z
okolicznosci lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac
wynikajacych z opOznienia, jakie sie okazg niezbedne do realizacji
Umowy.

§ 3.
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy umozliwiajgcej kazdej z nich
realizacje praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane s3 do wzajemnego powiadamiania o wszelkich okolicznosciach
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie Umowy, w tym
o przewidywanych utrudnieniach i opdznieniach w jej realizacji. Powyzsze nie
wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron. Zamawiajacy
zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1.1. zapewnienia pomieszczen w lokalizacji PZSzach wymagane dla realizacji
spotkan projektowych z Zamawiajgcym.

1.2. udostepnienia do wgladu posiadanej dokumentacji eksploatowanych
systemOw informatycznych, oraz umozliwienia Wykonawcy dostepu do
systemow.

1.3. udostepnienia na potrzeby realizacji projektu subdomeny ,info.pzszach.pl”
w celu realizacji ustugi powiadomienia uzytkownikdéw.

1.4. spetnienia warunkéw formalnych w zakresie dostepu do rejestru PESEL.
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1.5. udostepnienia posiadanych zasobdw dokumentacji oraz umozliwienia
dostepu do eksploatowanych systeméw wskazanych w rozdziale 21 OPZ.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk
polski. Dotyczy to takze -— o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkich
rezultatow prac wykonywaniach w ramach Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
osob trzecich celem kontroli jakosSci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegodlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli ~ samodzielnie. =~ Wykonawca  zobowigzany jest  umozliwi¢
Zamawiajgcemu (lub osobom trzecim przez niego upowaznionym) skuteczne
przeprowadzenie kontroli, w szczegdlnoSci poprzez udzielanie zgdanych
informacji i wyjasnien oraz przekazywanie danych i rezultatéw prowadzonych
prac. W ramach czynnosci kontrolnych Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, w
terminie nie dtuzszym niz 2 Dni robocze.

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze posiada faktyczng i prawng mozliwos¢
realizacji Umowy i ze nie istniejg zadne ograniczenia uniemozliwiajgce mu
nalezyte wykonanie Umowy, za$ w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek
przeszkdd w nalezytej realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowac o nich Zamawiajgcego w terminie 2 Dni Roboczych od dnia
powziecia o nich wiadomosci. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza ze:

4.1. posiada niezbedny potencjat ekonomiczny, techniczny, ludzki i
odpowiednie Srodki gwarantujgce nalezyte wykonanie Umowy.

4.2. dostarczany lub udostepniany Zamawiajgcemu w ramach realizacji
Umowy Sprzet i Oprogramowanie nie sg obcigzone jakimkolwiek prawami 0s6b
trzecich, w szczegdlnosci prawami autorskimi prawami majgtkowymi,
uniemozliwiajgcymi nalezyte wykonanie Umowy,

4.3. nie toczy sie wobec niego zadne postepowanie egzekucyjne, sagdowe lub
administracyjne, ani przed jakimkolwiek innym organem orzekajgcym
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Umowe z nalezytg starannoscia,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z infrastrukturg Zamawiajgcego i jest
ona odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z
Umowg i zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementdw infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wylgczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej —
wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem Oprogramowania
bedg odbywaé sie na Srodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi
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10.

11.

12.

13.

14.

inaczej, Zamawiajagcy nie ma obowigzku udostepnia¢ Zadnej infrastruktury
sprzetowej ani oprogramowania poza uzgodniong przez Strony.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

8.1. podczas realizacji Umowy, a takze podczas Kkorzystania przez
Zamawiajgcego z Systemu Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien ani podejmowania zadnych czynnosci
faktycznych, poza wskazanymi w Umowie, umozliwiajacych mu korzystanie z
Systemu. W szczegdlnoSci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie
z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja
Wykonawce.

8.2. podczas realizacji Umowy przestrzega¢ bedzie obowigzujgcych u
Zamawiajgcego zasad i przepisow dotyczacych bezpieczenstwa systemoéw i
informacji.

Na podstawie Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia
upowaznionym cztonkom zespotu Wykonawcy dostepu do miejsc wykonywania
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ wszelkie prace wykonywane przez
niego w ramach Umowy, w sposéb minimalizujgcy zakitdcenia w pracy
Zamawiajgcego i uzytkownikdw Systemodw.

Strony wskazujg nastepujgce osoby do kontaktéw roboczych:
11.1. ze strony Zamawiajacego: ......... , mail: ......... tel. .........
11.2. ze strony Wykonawcy: ....... , mail: ... ,tel. ...

Zmiana oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych wymaga pisemnego
poinformowania drugiej Strony i nie wymaga zmiany Umowy.

Wszelka korespondencja miedzy Stronami odbywac sie bedzie, o ile Umowa
lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie stanowi inaczej, w formie
mailowej, na adresy poczty elektronicznej oséb wskazanych przez Strony do
kontaktdw roboczych.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdej zmianie
adresu, osob do kontaktu, adreséw poczty elektronicznej, pod rygorem
uznania za skutecznie dostarczong korespondencji przekazanej tym osobom i
na dotychczasowe adresy.

) §4.
OGOLNE ZASADY REALIZACII UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowg
i jej celem, Ofertg stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy, OPZ oraz
Harmonogramem rzeczowo — finansowym, o ktorym mowa w § 1 ust. 4
Umowy.
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6.

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy kazda ze Stron powota
Kierownika Projektu, ktory zgodnie z przypisanymi mu kompetencjami i
obowigzkami bedzie zarzadzat pracami w imieniu Strony.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikdw Projektu:
3.1. Kierownik Projektu Zamawiajgcego: ......... , mail: ......... tel. .........
3.2. Kierownik Projektu Wykonawcy: ......... , mail: ......... tel. .........

Zmiana Kierownika Projektu wymaga pisemnego poinformowania drugiej
Strony i nie wymaga zmiany Umowy.

Do kompetencji i obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego
nalezy w szczegdlnosci:

5.1. nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi
harmonogramami,

5.2. powotywanie zespotdw specjalistycznych na potrzeby realizacji
budowy Systemu e-SZACH,

5.3. koordynacja i nadzor nad pracami zespotdw specjalistycznych
powotywanych na potrzeby realizacji budowy Systemu e-SZACH,

5.4. monitorowanie i aktualizowanie planu realizacji projektu co najmniej
raz w miesigcu,

5.5. zwotywanie i prowadzenie spotkan projektowych majgcych na celu
miedzy innymi:

5.5.1. definiowanie priorytetdbw w zakresie realizowanych przez
Wykonawce zadan, termindéw ich realizacji oraz trybu odbioru
przedmiotu ustug, po uzgodnieniu z Wykonawca,

5.5.2. podjecie decyzji o koniecznosci przeprowadzenia Testéw
Akceptacyjnych oraz nadzor nad ich przygotowaniem i
przeprowadzeniem,

5.6. wyznaczanie osob odpowiedzialnych za dokonywanie czynnosci w
imieniu Kierownika Projektu oraz przeprowadzenie odbiorow,

5.7. przyjmowanie, akceptacja i podpisywanie protokotdw odbiorow i
sprawozdan z realizacji ustug oraz specyfikacji wg zdefiniowanego wzoru.

5.8. przyjmowanie pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone;
5.9. dokonywania Odbioréow i Warunkowych Odbiordw,

Do kompetencji i obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy
nalezy w szczegdlnosci:

6.1. dostarczanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
informacji, danych, decyzji i wynikdw uzgodnien w zakresie realizacji
przedmiotu umowy,

6.2. przekazywanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
dokumentacji projektowej,
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10.

6.3. monitorowanie i aktualizowanie planu realizacji projektu co najmniej
raz w miesigcu,

6.4. przygotowywanie i przeprowadzanie prezentacji na spotkaniach z
Zamawiajgcym,

6.5. przedkfadanie do akceptacji Zamawiajgcego protokotéw ze spotkan w
terminie 2 Dni Roboczych od dnia spotkania,

6.6. przygotowywanie i przekazywanie protokotéow odbioréw i sprawozdan
z realizacji ustug,

6.7. biezace, bezzwioczne aktualizowanie danych w Systemie Obstugi
Zgtoszen.

W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Strony zorganizujg w siedzibie
Zamawiajgcego spotkanie organizacyjne na ktorym omoéwione zostang i
podsumowane w formie protokotu sporzadzonego przez Wykonawce
szczegbtowe zasady realizacji Umowy oraz szczegdtowy harmonogram prac w
ramach poszczegolnych Etapow. Wykonawca sporzadzi projekt protokotu w
terminie 4 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia spotkania i przekaze mailowo
do akceptacji Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢
uwagi zamawiajgcego do projektu protokotu. Po akceptacji przez
Zamawiajgcego protokotu, protokdt bedzie podpisany przez obie Strony w
siedzibie Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o akceptagji
protokotu.  Wszelkie zmiany ustalen zawartych w protokole wymagaijq
akceptacji obu Stron.

Nadzér nad prawidlowg realizacja przedmiotu umowy sprawuje Komitet
Sterujgcy.

W skfad Komitetu Sterujgcego wchodzg przedstawiciele Zamawiajgcego, oraz
przedstawiciele Wykonawcy - nie wiecej niz po 4 przedstawicieli kazdej ze
Stron.

Przewodniczgcym Komitetu Sterujgcego jest Prezes PZSzach albo osoba przez
niego upowazniona. Komitet Sterujgcy dziata kolegialnie. Tryb i zasady pracy
Komitetu Sterujgcego okresSla OPZ.

§ 5.
PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, w tym
personel, o ktorym mowa w OPZ.

Wykonawca jest zobowigzany uzyskal zgode Zamawiajgcego na zmiane
personelu. Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zaproponowang
zmiane wylfacznie w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci
zmiany z wymogami personelu okreSlonymi w OPZ. W takim wypadku
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu innego kandydata. Zmiana personelu
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, ale dla jej skuteczno$ci wymagana
jest zgoda Zamawiajgcego.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
personelu Wykonawcy jak za swoje wiasne dziatanie lub zaniechanie.

W przypadku nienalezytego wykonywania zadan w trakcie realizacji Umowy
przez cztonka personelu Wykonawcy, w tym naruszenia zasad bezpieczenstwa
i poufnosci obowigzujacych u Zamawiajgcego, Wykonawca na Zzadanie
Zamawiajgcego zobowigzany jest wymieni¢ go na innego cztonka. Wymiana
nastgpi¢ powinna w terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania przez
Wykonawce zgdania. Postanowienie ust. 2 i 3 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Dostep do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego moze byc
uzalezniony od spetnienia przez cztonka personelu Wykonawcy dodatkowych
wymogéw wynikajagcych z procedur wewnetrznych Zamawiajgcego lub
obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym przepisow o ochronie danych
osobowych. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o koniecznosci spetnienia
powyzszych wymogow przed rozpoczeciem wykonania Przedmiotu Umowy
jezeli wystgpi taka koniecznosc.

Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony ustalajg, ze zmiana
cztonkdw personelu Wykonawcy nie bedzie wplywa¢ na zmiane terminu
realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci wykonania poszczegélnych Etapéw
okreslonych Umowg lub zmiane wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 6.

USUWANIE BLEDOW I ZAPEWNIENIE POPRAWNEGO DZIALANIA SYSTEMU

1.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu i Btedu Krytycznego, nie
pozniej niz w terminie (Czas Naprawy):

1.1. 12 godzin od otrzymania zgtoszenia — w przypadku Btedu Krytycznego;
1.2. 3 Dni robocze od otrzymania zgtoszenia — w przypadku Btedu.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy
wydtuza sie o 72 godziny.

Ustuga usuniecia Btedu Krytycznego bedzie Swiadczona nieprzerwanie we
wszystkie dni kalendarzowe w trybie catodobowym 24/7. Ustuga usuniecia
Btedu $wiadczona bedzie w Dni Robocze. Szczegdtowe zasady naprawy Beddéw
oraz wzor protokotu z naprawy okresla OPZ.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia przez Wykonawce
dokonania Naprawy, przy czym przez dokonanie Naprawy rozumie sie
faktyczne usuniecie zgtoszonego Btedu krytycznego lub Btedu.

Usuwanie Bteddw krytycznych i Bteddw odbywalé sie bedzie na podstawie
zgtoszen Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez
calg dobe przez wszystkie dni w roku w trybie 24/7/365. Wykonawca
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia odpowiednim wpisem
w Systemie Obstugi Zgtoszen (SOZ). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
nie ma wptywu na Czas Naprawy.

Zgtoszenie nastepowa¢ bedzie w formie elektronicznej, za pomoca
internetowego Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ) lub w okresach, gdy SOZ nie
dziata na wypetnionym formularzu Zgtoszenia Naprawy Systemu i zawierac
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10.

11.

bedzie opis stwierdzonej nieprawidtowosci i informacje o nadanej przez
Zamawiajgcego kategorii btedu. Wykonawca zobowigzany bedzie potwierdzi¢
niezwlocznie otrzymanie Zgtoszenia. Potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia nie
ma wptywu na czas Naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest przed przystgpieniem do usuniecia Btedu
Krytycznego lub Btedu poinformowac Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach
zwigzanych naprawg, w tym o ryzyku utraty danych z Systemu i
przedstawienia rozwigzan minimalizujgcych wystgpienie takich ryzyk.

Usuwanie Bteddw krytycznych Ilub Btedow moze nastepowalé za
posrednictwem Zdalnego Dostepu, z zastrzezeniem ze Zdalny Dostep
obejmuje wytacznie obszar Systemu wskazany przez Zamawiajgcego i tylko w
sytuacji jezeli jego uzycie jest niezbedne dla sprawnego wykonania naprawy
Systemu zgodnie z interesem Zamawiajgcego i nie powoduje dodatkowych
ryzyk zwigzanych z naprawg. Decyzja w tym zakresie nalezy do
Zamawiajgcego. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do zasobdw
informacyjnych Zamawiajgcego okreslajg Wytyczne przy udzielaniu Zdalnego
Dostepu okreslone w OPZ.

Jezeli w wyniku naprawy dokonana zostata aktualizacja lub poprawki do
Systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkiej dokumentacji zwigzanej z aktualizacjg i poprawkami.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Obejscia w sytuacji, w ktérej Btad
Krytyczny lub Btad spowodowany jest dziataniem Oprogramowania
Podstawowego lub oprogramowania systemdéw dziedzinowych.

W przypadku jezeli producent Oprogramowania Podstawowego udostepni

jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej fgcznie
zwane aktualizacjami), Wykonawca w okresie umoéw, o ktdérych mowa w § 3
Umowy zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich
udostepnieniu. Decyzja o wykonaniu aktualizacji nalezy wylgcznie do
Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajgcego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze
uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

§7.
SZKOLENIA I WARSZTATY

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen z obstugi
Systemu dla wskazanych przez Zamawianego 0sdb.

Szczegotowy zakres szkolen i zasady ich przeprowadzania okreSla OPZ.

v AW N
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§ 8.
GWARANCIA

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na System, Oprogramowanie
Dedykowane i Platforme Sprzetowa.

2. Okres gwarancji wynosi .... lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koficowego.

3. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10
Umowy.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 10 Umowy rekojmi za wady na okres tozsamy z okresem Gwarancji.
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za
wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Gwarancji.

5. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych. Dokumentem
gwarancyjnym jest Umowa, bez koniecznosci wystawiania dodatkowego
dokumentu gwarancyjnego.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie przez caty okres Gwarancji do zapewnienia
aktualnego wsparcia producenta Oprogramowania Podstawowego.

7. Gwarancja nie obejmuje Bteddw Krytycznych/Bteddw, ktdrych przyczyna lezy
poza Systemem, chyba Zze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
wystgpienie. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest jednak do
wskazania przyczyny nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu.
Ponadto, w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w
tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji, potrzebnych do przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci Systemu.

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji.

9. Ustugi gwarancyjne beda $wiadczone w siedzibie Zamawiajgcego, chyba, ze
Zamawiajacy wyrazi zgode na ich $wiadczenie poza jego siedzibg. Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisdow Kodeksu cywilnego o gwarangji.

10.Po zakonczeniu okresu Gwarancji Strony podpiszg protokdt zawierajgcy co
najmniej wykaz zgtoszonych w okresie Gwarancji Bedow Krytycznych i Btedow
oraz informacje dotyczace naprawy i przekazania dokumentacji zwigzanej z
naprawa.

W ramach Gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuniecia Btedow
Krytycznych i Bteddw, ktdre ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania
Gwarancji. Zgtoszenia Naprawy w ramach Gwarancji, ztozone przez
Zamawiajgcego w okresie Gwarancji, ktére nie bedg mogty by¢ zrealizowane
przez Wykonawce do konca jej trwania, zostang zrealizowane po uptywie okresu
Gwarancji i nie bedg przedmiotem Zadnej innej umowy zawartej pomiedzy
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Zamawiajgcym a Wykonawca. Szczegdtowe warunki i zasady usuwania Btedow
Krytycznych lub Btedéw okresla § 7 Umowy.

11.Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepisbw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy
uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta,
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§9. )
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za prawidtowe wykonanie Umowy catkowite
wynagrodzenie W WysokosCi ................... zt brutto (stownie: ............ zh).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne na nastepujgcych
zasadach:
2.1. za wykonanie Etapu I - ......... % wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust.
1
2.2. za wykonanie Etapu II- ........ % wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust.
1
2.3. za wykonanie Etapu III — .... % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1
2.4. za wykonanie Etapu IV — .... % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
1
2.5. za wykonanie Etapu V — ... % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
1
2.6. za wykonanie Etapu VI — - ..... % wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust.
1

3. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie naleznosci wynikajgce z wykonania Umowy

w szczegolnoSci wynagrodzenie wynikajgce z udzielonych licencji lub
sublicencji, na kazdym wskazanym w Umowie polu eksploatacji, a takze
wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy poniesione w zwigzku z
realizacjg Umowy.

4, Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem po zrealizowaniu kazdego z Etapow,
w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek wskazany na fakturze, przy czym podstawg
do wystawienia faktury jest podpisanie przez Strony bez zastrzezen Protokotu
Odbioru danego Etapu.

5. Dniem zapfaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwotg naleznego wynagrodzenia.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie albo
udzieli Zamawiajgcemu licencji opisanych Umowg lub w inny sposdb opisany
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Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wiasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest
zapewnienie pelnego wdrozenia i poprawnego dziatania oraz uzytkowania
SYSTEMU w $rodowisku produkcyjnym, testowym i rozwojowym oraz
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w
celu opisanym w Umowie, w szczegdlnosci umozliwienie Zamawiajgcemu
samodzielnego lub za pomocg o0séb trzecich utrzymania i rozwoju Systemu i
wchodzagcego w jego skiad Oprogramowania. Wszystkie os$wiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem
Umowy.

. Wykonawca osSwiadcza, ze System, Oprogramowanie oraz inne utwory
udostepniane Zamawiajgcemu wolne bedg od jakichkolwiek obcigzen i
ograniczen prawnych i faktycznych na rzecz osdb trzecich, ktdére mogtyby
uniemozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu w sposdb zgodny z
Umowa i jej celem. W szczegdlnosci Wykonawca gwarantuje, ze korzystanie z
Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w szczegdlnosci w
okresie testow, nie bedzie naruszac¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb, za$ w przypadku koniecznosci poniesienia
takich optat  zostang one poniesione przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy.

. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia
praw osOb trzecich, w tym praw autorskich przystugujgcych osobom trzecim,
w zwigzku z realizacja Umowy. W przypadku wystgpienia przeciwko
Zamawiajgcemu 0sob trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia praw
wiasnosci przemystowej, praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw
na dobrach niematerialnych wynikajacych z realizacji przez Strony Umowy,
odpowiedzialnos¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkich mogacych
powstaC po stronie Zamawiajgcego zobowigzan wobec osdb trzecich oraz
dokona¢ zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w
zwigzku z ochrong interesbw Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca, po
uprzednim poinformowaniu go przez Zamawiajgcego, zobowigzuje sie, w
przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek uzasadnionych
roszczen wobec Zamawiajgcego z tytulu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajagcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami
0s0b trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce
Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po
stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie zwrdcic Zamawiajgcemu wszelkie
poniesione przez Zamawiajgcego koszty zwigzane z ochrong intereséw
Zamawiajgcego.

. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzystaé z Utwordw, Wykonawca, na
swoj koszt uzyska niezwtocznie dla Zamawiajgcego prawa do kontynuowania
korzystania z Utwordw lub dokona modyfikacji tych Utworow w taki sposdb,
aby Zamawiajgcy mdgt z nich korzystac.
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5. Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji sposobu dziatania Oprogramowania w
tym jego konfiguracji, bez koniecznosci zawierania odrebnych umoéw lub
ponoszenia dodatkowych opfat w tym zakresie.

Zamawiajgcy ma prawo do udostepniania Oprogramowania Dedykowanego ........
oraz innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych Iub ustug rozwoju systeméw
informatycznych Zamawiajgcego - w celu umozliwienia tym podmiotom korzystania z
tego oprogramowania. Udostepnianie obejmuje takze publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy uprawniony podmiot mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym zgodnie z celem udostepnienia.

6. Udzielone w ramach Umowy licencje Strony uznajg za czynnoS¢ o charakterze
jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy i w zwigzku z tym majg
charakter ciggly, staty i s3 udzielane na czas nieoznaczony, Sg
niewypowiadalne. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci
licencji okazato sie nieskuteczne Iub niewazne, a Wykonawca byiby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-
letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia
licencji z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki
udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujgce
Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkdw i musi zawieral wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania
dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

8. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci,
Wykonawca gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji, a
jezeli dojdzie do wypowiedzenia zastosowanie znajdzie postanowienie ust. 8.

9. W przypadku wypowiedzenia licencji Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego, na jego Zadanie, kwoty réwnowartosci
rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego dalsze korzystanie z Systemu w
sposob zgody z Umowg i jej celem.

10.Udzielone w ramach Umowy Licencje sg niewytacznie oraz nie sg ograniczone
terytorialnie, ani co do celu lub sposobu korzystania z utwordéw, ktdrych
dotyczg, w tym nie s3 ograniczone ilosciowo, w szczegdlnosci licencje
udzielane sy bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane Ilub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie. Ponadto, dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie
przyjmujg, ze Licencje na Oprogramowanie Dedykowane oraz dotyczacy tego
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oprogramowania dokumentacje obejmujg uprawnienie Zamawiajgcego do
dokonywania wszelkich modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego i
dotyczacej go dokumentacji.

11.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do udzielania dalszych
licencji(sublicencje).

12.Udzielenie licencji na kazdym wskazanym w Umowie polu eksploatacji nastapi
w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 10 Umowy i obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z ponoszeniem optat naleznych w zwigzku z ich udzieleniem,
w tym optat z tytutu aktualizacji Oprogramowania lub naprawiania Bteddw.

13. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych no$nikach
danych lub w innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego
Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego
Oprogramowania.

14.Wykonawca zapewnia, ze do czasu uzyskania przez Zamawiajgcego
docelowych licencji w zakresie wskazanym Umowg, udzieli lub zapewni
udzielenie Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10
Umowy stosownych licencji obejmujgcych  prawo  korzystania z
Oprogramowania obejmujgce w szczegdélnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian do Oprogramowania.

15.W celu umozliwienia Wykonawcy realizacji ustug Zamawiajacy, po uzyskaniu
licencji, jezeli bedzie to konieczne udzieli Wykonawcy sublicencji na
korzystanie, wyfgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, z Oprogramowania Dedykowanego
obejmujgcej prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w
catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania Dedykowanego.

16.W przypadku gdy w trakcie wykonywania przez Wykonawce ustug,
gwarancyjnych lub na jakimkolwiek Etapie realizacji Umowy powstang nowe
utwory w szczegolnosci w wyniku zmiany lub aktualizacji Oprogramowania lub
Dokumentacji stosuje sie do nich odpowiednio postanowienia umowne
dotyczace udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne
utwory. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian. Dotyczy to
takze nos$nikdw, na ktdrych utrwalane sg te produkty.

17.Wykonawca zapewni, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy nie beda
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich
dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

18. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu i osobom trzecim z nim
wspOtpracujgcym bez ograniczen czasowych, na korzystanie z wiedzy
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technicznej, organizacyjnej i innej przekazywanej Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg i celem Umowy.

19.W zakresie nieuregulowanym Umowg obowigzujg przepisy Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10.
OPROGRAMOWANIE PODSTAWOWE

W przypadku Oprogramowania Podstawowego typu open — source:

1. Z uwzglednieniem odpowiednich postanowien § 11 Umowy, w ramach
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy, Wykonawca udzieli lub
zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Podstawowe
na nastepujacych polach eksploataciji:

1.1.trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci.

1.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w tym oprogramowaniu;

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Podstawowego, tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

3. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego wiasno$¢  wydanych
Zamawiajgcemu noénikdw, na ktérych zostato utrwalone Oprogramowanie
Podstawowe (lub jego poszczegdlne elementy).

4. Z uwzglednieniem odpowiednich postanowien § 11 Umowy, z zastrzezeniem
ust. 5, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy
udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z wszelkiej dokumentacji
dotyczacej Oprogramowania Podstawowego (lub jego poszczegdinych
elementdw), na nastepujgcych polach eksploatacji:

4.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci
dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z
oprogramowania, ktorego dotyczy dokumentacja, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;
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4.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu Iub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w tej dokumentaciji;

4.3. udostepnienie dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze
udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz
Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajgcego.

5. Zasady korzystania z kodow zrédtowych dotyczacych oprogramowania
reguluje § 14 Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego prawo zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 4, tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4.

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego wiasno$¢ wydanych
Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktorych zostata utrwalona dokumentacja (lub
jej poszczegdlne elementy).

8. Udzielenie Licencji na Oprogramowanie Podstawowe, przeniesienie prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan tego
oprogramowania nastepuje z chwilg odbioru Oprogramowania Podstawowego.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania Podstawowego w zakresie uprawnien wskazanych w
poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, do daty udzielenia licencji, a Wykonawca zapewnia, ze
korzystanie takie nie bedzie naruszal praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani 0sob trzecich i nie bedzie powodowac obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych optat.

9. Przeniesienie wiasnosci nosnikdw, na ktérych utrwalone jest Oprogramowanie
Podstawowe nastepuje z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

10.Udzielenie Licencji na korzystanie z dokumentacji opisanej w niniejszym
paragrafie, przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan tej dokumentacji oraz przeniesienie wiasnosci
nosnikow, na ktérych ta dokumentacja jest utrwalona nastepuje z chwilg jej
wydania.

W przypadku Oprogramowania Podstawowego innego niz open —
source:

1. W przypadku Oprogramowania Podstawowego dostarczanego na licencji
innej niz otwarta, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajgce legalnos¢ oraz licencje o takim zakresie, ktdéra umozliwia
wykorzystanie oprogramowania W sposdb wynikajgcy z Analizy
stanowigcej I Etap zamowienia.
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Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajacego wiasnosS¢ wydanych
Zamawiajgcemu no$nikdw, na ktorych zostata utrwalona dokumentacja
(lub jej poszczegodlne elementy).

Przeniesienie wtasnosci nosnikdw, na ktérych utrwalone jest Oprogramowanie
Podstawowe nastepuje z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

§11.
OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

. Z uwzglednieniem odpowiednich postanowien § 11 Umowy, Wykonawca w
ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy, udzieli
Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Dedykowane na nastepujgcych
polach eksploataciji:

1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie tego oprogramowania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie tego oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania tego
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

1.2. ttlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Iub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w tym oprogramowaniu — dla unikniecia
watpliwosci  Strony uznajg, ze w zakresie uprawnienia do zmiany
oprogramowania Zamawiajgcemu przystuguje prawo do modyfikacji
oprogramowania na podstawie przekazanych mu kodoéw zrédtowych;

1.3. udostepnianie oprogramowania ........ oraz innym osobom dziatajgcym na
rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych Zamawiajgcego - w
celu umozliwienia tym podmiotom korzystania z tego oprogramowania.
Udostepnianie obejmuje takze publiczne wykonywanie, wystawianie,
wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy uprawniony podmiot mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym zgodnie z celem udostepnienia.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementow), tj.
prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajagcego wiasno$¢  wydanych
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Zamawiajgcemu noénikdw, na ktérych zostato utrwalone Oprogramowanie
Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy).

. Z uwzglednieniem odpowiednich postanowien § 11 Umowy, z zastrzezeniem
ust. 5, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktébrym mowa w § 10
Umowy udzieli Zamawiajgcemu licencji na wszelkg dokumentacje dotyczaca
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementéw), na
nastepujacych polach eksploatacji:

4.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci
dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z
oprogramowania, ktorego dotyczy dokumentacja, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

4.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w tej dokumentacji; — dla unikniecia watpliwosci
Strony uznajg, ze w zakresie uprawnienia do zmiany dokumentacji
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do modyfikacji dokumentacji;

4.3. udostepnienie dokumentacji ........ oraz innym osobom dziatajagcym na
rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych Zamawiajgcego - w
celu umozliwienia tym podmiotom Kkorzystania z tej dokumentacji.
Udostepnianie obejmuje takze

publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy uprawniony podmiot mégt mie¢ do
niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym zgodnie z celem
udostepnienia.

. Zasady korzystania z koddéw zrédtowych dotyczacych oprogramowania
reguluje § 14 Umowy.

. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 4, tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4.

. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego wiasnoSC  wydanych
Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktorych zostata utrwalona dokumentacja (lub
jej poszczegdlne elementy).

. Udzielenie opisanych w niniejszym paragrafie licencji do Oprogramowania
Dedykowanego, przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do opracowan tego oprogramowania nastgpi z chwilg Odbioru
Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy
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jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie
uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia licencji przez Zamawiajacego,
a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszaé praw
osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie
powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

9. Przeniesienie whasnosci nosnikdw, na ktorych utrwalone jest Oprogramowanie
Dedykowane nastepuje z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

10.Udzielenie licencji na dokumentacje opisang w niniejszym paragrafie,
przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan tej dokumentacji oraz przeniesienie wiasnosci nosnikdw, na
ktorych ta dokumentacja jest utrwalona nastepuje z chwilg jej wydania.

§12.
KODY ZRODLOWE

1. Ilekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajagcy nabywa na
jakiejkolwiek podstawie prawnej uprawnienie do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian
do okreslonego oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania autorskimi
prawami zaleznymi do opracowan tych oprogramowan, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dane oprogramowanie réwniez w formie kodu zrodtowego. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
Oprogramowanie Dedykowane réwniez w formie kodu zrédtowego.

. Kod zrodtowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie dostarczony na
informatycznym nosniku danych (wraz ze wszelkimi procedurami niezbednymi
do przeksztatcenia kodu zrédtowego do postaci wykonywalnej, z uzyciem
standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych), w formie
umozliwiajacej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu zZrédiowego, a takze
zapisanie kodu na innym no$niku i doprowadzenie tego kodu Zrédtowego do
formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym
Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do
formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktdre uniemozliwityby lub istotnie utrudnity
Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

. 3. Kod Zrédlowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym
oprogramowaniem, w kazdym przypadku nie pdzniej niz ..... dni przed
planowang datg Odbioru danego oprogramowania. W szczegdlnosci przekazanie
kodu zrédtowego dotyczacego Oprogramowania Dedykowanego nastgpi nie
pozniej niz dni ... przed planowang datg  Odbioru Oprogramowania
Dedykowanego.
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1.

4. Przekazany kod zrédtowy bedzie utrzymywany w stanie aktualnym, w
zgodnosci z najnowszg wersjg oprogramowania zainstalowang u Zamawiajgcego
przez Wykonawce przez caty okres trwania Umowy i Swiadczenia ustug w
zakresie Serwisu na poprawne funkcjonowanie SYSTEMU. Aktualizacja kodu
nastapi nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, W przypadku, w ktérym Wykonawca
zaktualizuje kod zrédtowy w szczegdlnosci w wyniku Swiadczenia ustug
naprawczych, gwarancyjnych, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do
sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktore
majg by¢ przekazane wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji
kodu.

§ 13.
POZOSTALE UTWORY

Z uwzglednieniem odpowiednich postanowien § 11 Umowy, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
zapewniC udzielenie albo udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji do innej niz wskazana
w poprzednich paragrafach  Umowy dokumentacji stworzonej w ramach
wykonywania Umowy (w szczegdlnosci projektdw, analiz, instrukcji, opisow,
materiatdw szkoleniowych, innych materiaty dla uzytkownikéw koncowych,
struktury baz danych, zbioréw i informacji stownikowych lub materiatow
graficznych), na nastepujacych polach eksploatacji:

1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie tej dokumentacji w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku
pamieci;

1.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu Iub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w tej dokumentacji — dla unikniecia watpliwosci
Strony uznajg, ze w zakresie uprawnienia do zmiany dokumentacji
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do modyfikacji dokumentacji;

1.3. udostepnienie dokumentadji ........ oraz innym osobom dziatajgcym na
rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemow informatycznych Zamawiajgcego - w
celu umozliwienia tym podmiotom korzystania z tej dokumentaci.
Udostepnianie obejmuje takze publiczne wystawianie, wysSwietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy
uprawniony podmiot mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym zgodnie z celem udostepnienia.
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2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 1, tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

3. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 Umowy
zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu
nos$nikdw, na ktorych zostata utrwalona dokumentacja (lub jej poszczegdine
elementy).

4. Udzielenie licencji, przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utwordéw, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie, oraz przeniesienie wtasnosci no$nikdw, na ktorych te utwory
sg utrwalone nastgpi z chwilg wydania tych utwordw Zamawiajgcemu.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Oswiadczenia Stron o odstgpieniu od Umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
2. Wykonawca moze odstgpic od Umowy jezeli Zamawiajacy nie

wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, koniecznym do wykonania Umowy. Odstgpienie od Umowy
nastgpi¢ moze po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego do
zapewnienia koniecznego wspdtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Zamawiajgcego, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca
zobowigzany jest okreslic wymagane wspdtdziatania, ktérego brak
zdiagnozowano i wptyw braku na realizacje Umowy. Wykonawca moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie ............ dni liczonych od pierwszego dnia,
w ktérym nastgpit bezskuteczny uptyw terminu okreslonego w wezwaniu,
o ktorym mowa powyzej.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo odstgpienia):

3.1. w przypadku, w ktorym opdznienie Wykonawcy skutkujgce
opdznieniem Odbioru Etapu I wyniesie co najmniej 14 dni roboczych,

Odstgpienie mozliwe jest bez wyznaczania dodatkowego terminu
realizacji Etapu I, w terminie 1 miesigca od daty przewidzianej w
Harmonogramie lub jego zmianie na odbiér danego Etapu.

3.2. w przypadku, w ktorym opdznienie Wykonawcy skutkujgce
opdznieniem ktoregokolwiek z Etapdw II — VI wyniesie co najmniej 1
miesigc .
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5.

Odstgpienie mozliwe jest bez wyznaczania dodatkowego terminu
realizacji danego Etapu, w terminie 2 miesiecy od daty przewidzianej w
Harmonogramie lub jego zmianie na odbiér danego Etapu.

3.3. w przypadku wykonywania przez Wykonawce Umowy w sposob
nienalezyty, w tym sprzeczny z celem Umowy, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania Umowy i
wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne
prawo odstgpienia) w terminie 2 miesiecy liczonych od daty, w ktorej
powzigt wiadomos¢ o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia
od Umowy z przyczyn, za ktore odpowiedzialnoS¢ ponosi Wykonawca,
oSwiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy. W
takim przypadku:

4.1. Zamawiajgcy zwroci  Wykonawcy lub  usunie w  sposéb
uniemozliwiajgcy produkcyjne wykorzystanie wszelkie przekazane przez
Wykonawce Produkty lub inne Swiadczenia, a Wykonawca zobowigzany
bedzie zwrdci¢ otrzymane wynagrodzenie w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

4.2. Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania
pojedynczych kopii Produktéw lub $wiadczen, o ktérych mowa powyzej, na
potrzeby  ewentualnego  dochodzenia  roszczen  przystugujgcych
Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub ochrony
przed roszczeniami takich osdb;

4.3. z tytulu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktow, ustug lub
innych $wiadczen w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia
ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie lub odszkodowanie.

Postanowienia Umowy o odstgpieniu od Umowy nie wytgczajg mozliwosci
skorzystania przez Strony z ustawowego prawa odstgpienia od Umowy
na zasadach Kodeksu cywilnego.

o § 15.
POUFNOSC I BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Za Informacje Poufne Strony uznajg wszelkie informacje Zamawiajacego, ktore
nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy
W zwigzku z przygotowaniem do zawarcia oraz z realizacja Umowy, co do
ktorych Zamawiajgcy poinformowat Wykonawce o ich poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym
podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na pisSmie pod rygorem
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niewaznosci, chyba ze koniecznoS¢ ujawnienia tych informacji wynika z
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ otrzymane Informacje Poufne
jedynie do potrzeb realizacji Umowy, zabezpieczal je przed dostepem osdb
trzecich, nie powielac ich w celach nieuzasadnionych.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic
Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy
czym korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze
wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca
zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni materiatdw zawierajacych Informacje Poufne, a
Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich
zasobow i nosnikdw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na
osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do
niezwtocznego zniszczenia materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne.

§ 16.
KARY UMOWNE

1.  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wysokoSC zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego.

3. Kara umowna nalezna jest za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

4. Ilekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest o opdznieniu Wykonawcy nalezy
przez to rozumie¢ sytuacje, w ktérej Wykonawca przekroczyt wskazany lub
wyznaczony zgodnie z Umowg termin. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie w sytuacji, w ktorej opoOznienie nastgpito z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto spowodowane przyczynami o
charakterze sity wyzszej.

5. Zaptata kar umownych nastgpi przelewem na wskazany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do jej
zaptaty. Zaptata kar umownych nastgpi¢ moze takze poprzez potragcenie jej
wysokosci z kwoty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Zamawiajacy informuje
Wykonawce o potrgceniu lub skorzystaniu z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy najpdzniej z dniem dokonania tych czynnosci.
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6. Zamawiajgcy ma prawo zadaC zaptaty kary umownej w nastepujacych
przypadkach:

6.1. opdznienia w Odbiorze kazdego z Etapdw realizacji Umowy lub opdznienia
w Odbiorze prac (w przypadku prac podlegajgcym osobnym odbiorom), w
stosunku do termindw realizacji tych Etapow lub prac, przy czym kara umowna
nalezy sie na kazdy Etap lub prace niezaleznie — w wysokosci ...... zt brutto za
kazdy rozpoczety dzien opOznienia,

6.2. opdznienia w Odbiorze Kofcowym - w wysokosSci .... zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

6.3. przekroczenie Czasu Naprawy Btedu Krytycznego, przy czym kara umowna
nalezy sie na kazde przekroczenie niezaleznie — w wysokosci ...... zt brutto za
kazdg rozpoczetg godzine roboczg opodznienia,

6.4. przekroczenie Czasu Naprawy Btedu, przy czym kara umowna nalezy sie na
kazde przekroczenie niezaleznie — w wysokosci ... zt brutto za kazdg rozpoczetg
godzine roboczg opdznienia,

6.5. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci

lezacych  po  stronie  Wykonawcy —  kwote ... zt  brutto;
6.6. w przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Wykonawcy. - kwote ... zt brutto;

6.7. w przypadku naruszenia zasad ochrony informacji poufnych — w wysokosci
... zt brutto za kazdy przypadek naruszenia;

6.8. w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych — w wysokosci ...zt brutto za kazdy przypadek
naruszenia;

6.9. w przypadku przekroczenia termindw realizacji Szkolen wynikajgcych z
harmonogramu szkolen,, o ktérym mowa w OPZ, przy czym kara umowna
nalezy sie na kazde naruszenie terminu niezaleznie - w wysokosci ..... zt brutto
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6.10. w przypadku opdznienia w stosunku do terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i przedstawienie
prac lub Etapu do ponownego Odbioru tj. w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 10 Umowy - ... zt brutto za kazdy przypadek naruszenia
terminu, przy czym kary umownej nie nalicza sie w przypadku, w ktérym nie
dojdzie do ponownego Odbioru tj. w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 11
pkt. 11.2. Umowy.

SItA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z  Umowy, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest okolicznoscig
sity wyzszej tj. okolicznoScia zewnetrzng, ktdrej przy dochowaniu
nalezytej starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ ani jej zapobiec, w
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szczegolnosci wojng, zamieszkami, katastrofami naturalnymi, anomaliami
pogodowymi, pozarem.

2. Strony zobowigzane sg do wzajemnego niezwiocznego informowania o
wystgpieniu lub zagrozeniu wystgpienia okolicznosci sity wyzszej mogacej
mie¢ wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

3. W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy
przedtuzajg sie o okres jej trwania.

§17.
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wymagajg aneksu
do Umowy zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian
Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawcy?, za wyjatkiem zmian, ktore nie
prowadzg do zmiany charakteru Umowy i sg wynikiem w szczegdlnosci dziatania
sity wyzszej, okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych zaistnienie ma wptyw
na nalezytg realizacje Umowy. W szczegdlnosci zmiany mogg dotyczyc:

2.1. zmiany terminu realizacji poszczegdlnych Etapdw, z zastrzezeniem, ze
termin realizacji etapéw I do VI nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.

2.2. zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen
Wykonawcy jezeli konieczno$¢ tych zmian wynika ze zmian w prawie,
uzasadnionych przyczyn technicznych (w szczegdlnosci ujawnionych na etapie
prac analitycznych i projektowych koniecznosci zmiany w obszarach:
organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatow
komunikacji) i funkcjonalnych (w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajgcego), i nie bedzie prowadzita do zwiekszenia
Wynagrodzenia Wykonawcy

2.3. w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku Srodkéw
Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie
okreSlonymi warunkami - zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

W celu dokonania zmiany ustala sie nastepujgcg Procedure Kontroli Zmian:

3.1. Zmiana nastgpi¢ moze na pisemny wniosek Strony o jej dokonanie ztozony
Kierownikowi Projektu drugiej Strony:

3.1.1. W przypadku gdy wniosek sktadany jest przez Zamawiajgcego —
Wykonawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;
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3.1.2. W przypadku gdy wniosek sktadany jest przez Wykonawce — wraz z
takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny zawierad
nastepujace informacje:

- wptyw zmiany na zakres oraz tryb i warunki, w tym terminy realizacji
Umowy,

- opis prac dodatkowych,

- wptyw dokonania zmiany na Harmonogram,

- wptyw na zakres funkcjonalny lub pozafunkcjonalny Systemu,
- zakres koniecznego wspétdziatania

- informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania
prac nad okreSlong czesSciag Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na
czas dalszych prac nad proponowang zmiang

- wskazanie podstawy prawnej wprowadzenia zmiany, w tym w
szczegblnosci prawne uzasadnienie dopuszczalnoSci zmiany w danym
przypadku (jezeli zmiana konieczna jest z uwagi na zmiane przepisow
prawa)

- inne czynniki, ktédre mogg byC istotne dla Zamawiajgcego przy
podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany.

Whniosek nieposiadajgcy wskazanych powyzej informacji pozostawia sie
bez rozpoznania.

3.2. Strona ktéra otrzymata wniosek, o ktdrym mowa w pkt 3.1.
zobowigzana jest niezwtocznie na niego odpowiedzie¢. Decyzje o
wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i
ustug — wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie
miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czeSci wynagrodzenia objetego
fakturami wystawionymi po dniu wejScia w zycie zmiany przepisébw prawa
wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:

1)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu, lub

3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o
jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez
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Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa
kalkulacje kosztdw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowq
kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote,
o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie
ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez
zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie
zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdinych elementdéw kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z Zzadaniem zmiany
wynagrodzenia , o ktérej mowa w ust. 4 i 5, moze wystgpic takze Zamawiajgcy
— w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia , o ktérej mowa w ust. 4 i 5 nastgpi od
momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow
Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokoSci
wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosSci kosztow
ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed datg
dokonania zmiany Umowy.

Strony postanawiajg, ze w przypadku wprowadzenia przez Instytucje
Posredniczacg wytycznych w zakresie rozliczen i osiggniecia odpowiedniego
poziomu certyfikacji wydatkdw w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, zmianie mogg ulec warunki i terminy odbioréw (odbiory czgstkowe)
oraz ptatnosci.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawarta zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku nienalezytego wykonywania badz niewykonania Umowy
Zamawiajgcy moze powierzy¢é jej dalsze wykonywanie innym
podmiotom/wykonawcom, w ramach wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy i na jego koszt.

4. Wykonawca nie moze przenieS¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w catosci lub w czeSci, bez zgody
Zamawiajgcego.

5. Wszelkie spory Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci

rozwigzywa¢ na drodze polubownej. O ile rozwigzanie sporu nie
powiedzie sie, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
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6. W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z
postanowieniami zawartymi w Zatacznikach rozstrzygajgce znaczenie
majg postanowienia zawarte w Umowie.

7. Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajgcego lub
Instytucji Posredniczacej, wzig¢ udziat w wywiadach, ankietach oraz
badaniach ewaluacyjnych.

8. Warunkiem przystgpienia do realizacji Umowy jest zawarcie przez Strony
Umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych na wzorze
stanowigcym zatgcznik 9 do Umowy. Brak zawarcia tej umowy stanowi
przestanke do odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy i naliczenie
kary umownej za odstgpienie od Umowy z winy Wykonawcy.

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

1) Dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby zawierajgcej Umowe w
imieniu Zamawiajgcego.

2) Dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby zawierajagcej Umowe w
imieniu Wykonawcy.

3) Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

4) Oferta Wykonawcy.

5) Harmonogram Finansowo - rzeczowy.
6) Wzor Protokotu Odbioru.

7) Wzdr Warunkowego Protokotu Odbioru.
8) Oswiadczenie o ochronie informaciji.

9) Umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy

Zatgcznik nr 6 do Umowy Nr ............ zdnia ....ccoooeveeeeee,

PROTOKOL. ODBIORU
w ramach Umowy nr ......

Przedmiot Odbioru -
Data Odbioru -

Osoby biorgce udziat w Odbiorze:

1/ ze strony Zamawiajgcego —
2/ ze strony Wykonawcy -
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Wynik Odbioru: pozytywny/ negatywny

Podpis ze strony Wykonawcy Podpis ze strony Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 7 do Umowy Nr ............ z dnia

WARUNKOWY PROTOKOt. ODBIORU
w ramach Umowy nr ......

Przedmiot Odbioru -
Data Odbioru -

Osoby biorgce udziat w Odbiorze:
1/ ze strony Zamawiajgcego —
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2/ ze strony Wykonawcy -

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

Termin usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci/ uchybien:

Podpis ze strony Wykonawcy Podpis ze strony Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 8 do Umowy Nr ............ zdnia .......oceeeeeen.

Oswiadczenie o ochronie informacji

Ja nizej podpisana/y zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich infor-
macji, do ktorych mam/bede miat/a dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy
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............................ zdnia .....cccceeeeeeeeeveenennnn. 1, Zarowno w trakcie jej trwania,
jak i po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.

Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepisow, ktére wigzg sie z ochrong
danych osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczna
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej i innych tajemnic prawnie chronio-
nych, w szczegdlnosci okreslonych w Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wiasno-
Sci przemystowej i nie bede bez upowaznienia wykorzystywat/a pozyskanych in-
formacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

Jestem $wiadoma/y, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. infor-
macji mogg by¢ monitorowane przez Zamawiajgcego i wyrazam na to zgode.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym o$wiadcze-
niem oznacza naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawg
do jej przedwczesnego zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci
karnej.

(podpis czytelny)

Zatgcznik nr 9 do Umowy Nr ............ zdnia ...

UMOWA DOTYCZACA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W ZWIAZKU Z REALIZACIJA UMOWY nr .......... z dnia .......
(WZOR)
zawarta w .......... ,wdniu (dalej jako ,Umowa”) pomiedzy:

............... , Zwanym dalej ,,Administratorem” lub ,Zamawiajgcym”
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....................... , Zwanym/g dalej ,Podmiotem przetwarzajacym” lub ,Wykonawca”

zas$ wspdlnie zwanymi dalej ,Stronami”,

W zwigzku z realizacjg Umowy podStawowe]..........cccceveevciiiieeiiieee e

§1.

Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczajq:

1) ustawa

2) RODO

3) dane osobowe

4) Administrator

5) Przetwarzanie da-
nych osobowych

6)Podmiot przetwa-
rzajacy

7) Dane szczegdlnych
kategorii

ustawe z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000, z
pozn. zm.) o ochronie danych osobowych;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z  przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) ( Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1-88 z
pozn. zm.);

dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

Administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO, ktérym jest Polski Zwigzek Szachistéw;

przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2
RODO, tj. operacja lub zestaw operacji wykonywanych na da-
nych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbiera-
nie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowy-
wanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegla-
danie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, roz-
powszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowy-
wanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, Wykonawce tj. osobe fizycz-
ng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;

w rozumieniu art. 9 RODO dane osobowe ujawniajgce pocho-
dzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub Swiatopoglagdowe przynaleznos¢ do zwigzkéw za-
wodowych oraz dane genetyczne, biometryczne przetwarzane
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
dane dotyczace stanu zdrowia, seksualnosci lub orientacji sek-
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sualnej tej osoby;

podmiot z ktdrego ustug korzysta Podmiot przetwarzajgcy w
8) Inny podmiot celu wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynno-
przetwarzajacy $ci przetwarzania;

UMOWE NA .....cuveeeeee 2,

9)Umowa podstawo-
wa

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 RODO,
dane osobowe do przetwarzania, w zakresie i na zasadach oraz w celu okresSlonym w
niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaC powierzone mu dane
osobowe zgodnie z niniejszg Umowg, RODO, ustawg oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.
3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz podjat i stosuje Srodki bezpieczenstwa
wymagane na mocy art. 32 RODO, spetniajgce wymogi RODO zgodnie z art. 28 ust.
3 lit. ¢ RODO.

§3
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniej-
szej Umowy dane zwykte /dane szczegdlnych kategorii w zakresie: ............... doty-
CZ3Ce ..oovvvveeeaanns maksymalnie przez okres obowigzywania Umowy podstawowej, z
zastrzezeniem realizacji postanowien § 4 ust. 6 7.

2. Dane beda przetwarzane w formie papierowej/przy uzyciu systemu informa-
tycznego/w formie papierowej oraz za pomocg systemu informatycznego.

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Pod-

miot przetwarzajgcy wylgcznie w celu realizacji Umowy podstawowej oraz w zakresie
i terminie okre$lonym w ust. 1.

§4
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
1. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wyigcznie zgodnie z udokumento-
wanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych da-

nych osobowych, do ich nalezytego zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpie-
czenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 32 RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

? Nalezy wpisa¢ nazwe umowy,
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4. Pomiot przetwarzajgcy informuje Administratora przed rozpoczeciem przetwa-
rzania danych na adres wskazany w ust. 10 o realizacji ewentualnego obowigzku
prawnego polegajacego na przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwa-
rzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty w jego imie-
niu powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o
ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy,
zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po j ustaniu
stosunku pracy.

7. Niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zakonczenia
Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych wynikajgcym z
realizacji Umowy podstawowej, Podmiot przetwarzajgcy usuwa/ zwraca Administra-
torowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywa-
nie tych danych osobowych. Z czynnosci zwrotu dokumentédw dotyczacych danych
Strony sporzadzg protokét.

8. Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o trwatym usunieciu da-
nych, na adres wskazany w ust. 10.
0. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzku

odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej
praw oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw Administratora okreslonych w art. 32-36
RODO.

10. Podmiot przetwarzajacy po wykryciu naruszenia ochrony danych osobowych
bez zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi na adres mailowy: ..................... , Nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, przekazujgc informacje na
temat charakteru naruszenia danych osobowych, kategorii danych, liczby oséb, kto-
rych dane dotyczg, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych
oraz opis zastosowanych Srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatyw-
nych skutkdw naruszenia jak réwniez rekomendacje dotyczace dalszego postepowa-
nia w tym zakresie.

11.  Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze posiada niezbedne zasoby, wiedze, do-
$wiadczenie do wykonania niniejszej Umowy i zapewnia wdrozenie odpowiednich
$rodkdw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych odbywato sie
zgodnie z Umowg oraz Umowg podstawowg, obowigzujgcymi przepisami prawa, w
zakresie i celu wskazanych w Umowie oraz Umowie podstawowej, spetniato wymogi
zasady minimalizacji danych i zasady domysinej ochrony danych, a takze zapewniato
ochrone odpowiednig do zagrozen oraz klasyfikacji danych objetych ochrona.

12. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przestrzegac, aby jego sytuacja, w
szczegdblnosci finansowa, zapewniata prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy. Zobo-
wigzuje sie przy tym do poinformowania Administratora o wszelkich zmianach jego
dotyczacych, ktére mogg mie¢ wptyw na jego zdolno$¢ do wykonywania czynnosSci
powierzonych mu do realizacji w ramach niniejszej Umowy.

85
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Prawo kontroli
1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit h RODO, ma prawo dokonania kon-
troli lub audytu, sposobu wypetnienia przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkow, w
szczegolnosci o ktorych mowa w § 2 ust. 23, § 3 ust. 3oraz §4 ust. 1, 2, 4 5 ni-
niejszej Umowy.

2. Administrator realizowac bedzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajgcego, zawiadamiajgc go o tym drogg elektroniczng na
adres......ccceeeeevciiieeeenn z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem. Kontrola lub audyt

mogq by¢ przeprowadzane przez Administratora lub wyznaczonego przez Administra-
tora audytora (podmiot zewnetrzny). Administrator lub wyznaczony audytor poinfor-
muje Podmiot przetwarzajgcy o terminie rozpoczecia, planie audytu, przedstawi har-
monogram prac, sktad zespotu oraz lokalizacje objete audytem.

3. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje nie-
zbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO.
4, W przypadku powziecia przez Administratora wiadomosci o razagcym narusze-

niu przez Podmiot przetwarzajgcy zobowigzan wynikajgcych z Umowy, RODO, ustawy
lub zapiséw niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi lub
podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub
audytu w przedmiocie, o ktdbrym mowa w ust. 1.

5. W ramach kontroli lub audytu podjetych na podstawie ust. 1 lub 4 Administra-
tor lub podmiot przez niego upowazniony majg w szczegdlnosci prawo:

a) wstepu, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego, za okazaniem imien-
nego upowaznienia, do pomieszczen, w ktdrych znajduje sie zbidr powierzonych do
przetwarzania danych osobowych oraz pomieszczen, w ktorych powierzone do prze-
twarzania dane osobowe sg przetwarzane poza zbiorem danych osobowych;

b) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien przez osoby upowaznione
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz przez pra-
cownikow Instytucji Posredniczagcej w zakresie niezbednym do ustalenia stanu fak-
tycznego;

C) wgladu do wszelkich dokumentéw majgcych bezposredni zwigzek z przedmio-
tem kontroli lub audytu oraz sporzadzania ich kopii;

d) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemu informatycznego
stuzgcego do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zastosowac sie do zalecen dotyczg-
cych przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych w terminach
okreslonych przez Administratora lub podmiot przez niego upowazniony.

7. W przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzanej kontroli lub audytu, o kto-
rej mowa w ust. 1 uchybien w odniesieniu do sposobu i zakresu przetwarzania po-
wierzonych do przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, Ad-
ministrator lub podmiot przez niego upowazniony wydaje zalecenia w celu zapewnie-
nia zgodnosci przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych z
RODO, ustawg lub niniejszg Umowa, a tym samym poprawy jakosci ich zabezpiecze-
nia i sposobu przetwarzania.

8. Zalecenia sporzadzone przez podmiot upowazniony - przed przekazaniem do
Podmiotu przetwarzajgcego - podlegajg akceptacji Administratora.
9. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia ewentualnych uchybien

stwierdzonych podczas kontroli lub audytu o ktérych mowa w ust 1 i 4 w terminie
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wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni od daty podpisania protokotu
pokontrolnego.

10.  Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie réowniez do podmio-
téw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umo-
wg do dalszego przetwarzania innym podmiotom przetwarzajgcym jedynie w celu
wykonania Umowy podstawowej i tylko pod warunkiem uzyskania uprzedniej, pisem-
nej zgody Administratora.

2. Inny podmiot przetwarzajacy, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy niniejszg Umowa.

§7

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie, ujawnienie
lub wykorzystanie danych osobowych w sposob niezgodny z treScig niniejszej Umo-
wy, a W szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych oso-
bowych osobom nieupowaznionym. W takim przypadku Administrator jest uprawnio-
ny do natozenia kary w wysokosci ...................... zt (stownie: 0/100 PLN) za kazdy
stwierdzony przypadek udostepnienia lub wykorzystania danych osobowych w sposéb
niezgodny z treScig niniejszej Umowy. Zaptata kary umownej nastgpi przelewem na
wskazany przez Administratora rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia dorecze-
nia Podmiotowi przetwarzajgcemu wezwania do jej zaptaty.
2. Administrator moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢ z tytutu kar umownych z wie-
rzytelnosci Podmiotu przetwarzajgcego z tytutu wynagrodzenia okreslonego w Umo-
wie podstawowej. O dokonaniu potrgcenia Administrator zawiadamia pisemnie Pod-
miot przetwarzajgcy nie pdzniej niz w dniu dokonania potracenia.
3. Administratorowi przystuguje prawo zgdania odszkodowania przewyzszajgcego
wysokoS¢ kary umownej na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw Kodeksu
cywilnego.
4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobo-
wych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgce-
go, a takze o wszelkich planowanych, o ile s wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych, w szczegdélnosci prowadzonych
przez osoby upowaznione przez organ witasciwy do spraw ochrony danych osobo-
wych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych do prze-
twarzania przez Administratora.
5. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora
za niewykonanie lub nienalezyte wywigzywanie sie z obowigzkéw spoczywajacych na
innym podmiocie przetwarzajgcym, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, jak za dziatania
wilasne.

§8

52



Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa oraz materiatow,
dokumentoéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zacho-
wania w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umo-
wy podstawowej, chyba zZe konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy podstawowej.

§9

Postanowienia koncowe
1. Zmiana niniejszej umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci za wyjatkiem przypadkdéw wprost przewidzianych w niniejszej Umowie.
2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jed-
nym dla kazdej ze Stron.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cy-
wilnego, ustawy oraz RODO, a takze postanowienia Umowy podstawowej.
4. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajgcych z niniejszej Umowy

bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajacy

Zataczniki:

1. Dokument potwierdzajgcy umocowanie przedstawiciela Administratora do dzia-
tania w jego imieniu i na jego rzecz

2. Dokument potwierdzajgcy umocowanie przedstawiciela Podmiotu przetwarza-
jacego do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz
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