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Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Wzor umowy

Umowa nr ...

zwana dalej ,,Umowg” zawarta pomigdzy:

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedziba w Warszawie przy
ul. Przeskok 2 (kod poczt. 00-032), dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o
$wiadczeniach  opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U.
z 2021 r., poz. 1285 z po6zn. zm.), posiadajacg numery: NIP: 5252347183, REGON: 140278400,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strona”,

.................................................... , z siedziba W .. (mel) o oprzy
Ul , WPISanym do ......ccevvveiennee

zwanym dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strona”,
zwanymi dalej lacznie: ,,Stronami”

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego
w trybie regulaminu udzielania w Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
zamowien, ktorych calkowita warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zl, zostata zawarta Umowa.
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§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) udzielenie bezterminowej licencji SIEM-SOAR Iub rownowaznej, zwanej dalej ,,Licencja” na
korzystanie z  oprogramowania SIEM-SOAR lub réwnowaznego wraz ze wszystkimi
modutami zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”, wymienionymi w Opisie przedmiotu
zaméOwienia Zalaczniku nr 1 do Umowy;

2) dostarczenia kodu aktywacyjnego zwanego dalej ,Kodem aktywacyjnym” na
Oprogramowanie, o ktorym jest mowa w pkt 1, niezwlocznie po zawarciu Umowy;

3) wdrozenie na zasadach i terminach okreslonych w OPZ

4) $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w okresie 12 miesiecy liczonych od daty aktywacji
Oprogramowania (uruchomienia Licencji).

2. Poprzez wsparcie techniczne rozumie si¢ $wiadczenie ustug typu: ustugi gwarancyjne,
konserwacyjne, serwisowe i nadzoru autorskiego, dostep do infolinii technicznej, dziatu wsparcia
technicznego droga elektroniczng oraz telefonicznie, dostep do aktualizacji produktu na
standardowych warunkach producenta Oprogramowania przez okres wskazany w ust. 1 pkt 3.
Wsparcie techniczne, o ktorym jest mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje zardéwno
Oprogramowanie jak i jego moduly (wszystkie cze$ci sktadowe), w szczegdlnosci, wsparcie
techniczne i utrzymanie Oprogramowania w zakresie:

1) dostarczenia wszelkich powstalych w okresie obowigzywania Umowy ,tatek", aktualizacji,
rozszerzen, wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych wersji podwyzszonych
oraz innych nowych i ulepszonych wersji Oprogramowania, bez dodatkowych optat
licencyjnych;

2) pobierania i aktywowania biezacej, petnej wersji Oprogramowania;

3) pobierania poprawek bezpieczenstwa;

4) pobierania poprawek btedow krytycznych;

5) dostepu do zespotu wsparcia do rozwigzywania probleméw technicznych oraz rozwigzywanie
przez niego zglaszanych probleméw technicznych na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie;

6) dostepu do wersji beta oraz innych powigzanych zasobow.

3. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowg — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zatacznika nr 1 do Umowy, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w
odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku postgpowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy.

§2

Procedura odbioru

1. Potwierdzeniem prawidlowego wykonania Umowy w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 pkt 112
Umowy, jest zlozenie Wykonawcy potwierdzenia otrzymania Kodu aktywacyjnego oraz
potwierdzenia prawidtowosci Kodu aktywacyjnego, przez osobe wskazang w ust. 2.

2. Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcg oraz potwierdzenia, o
ktorym jest mowa w ust. 1 jest:
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............................... Wydzialu Informatyki Agencji Oceny Technologii Medycznych i
Taryfikacji, adres e-mail:.................... , lub osoba go zastepujaca.

Osoba upowazniong przez Wykonawce do kontaktéw z Zamawiajacym oraz odebrania
potwierdzenia, o ktorym jest mowa w ust. 1 jest:

........................ tel. kom. .............., adresemail: ................... W przypadku zmiany osoby
do kontaktow z Zamawiajacym, Wykonawca przekaze informacje o zmianie na adres mailowy
wskazany w ust.2.

Zmiany osob, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 nie wymagaja podpisania aneksu do Umowy.

Kod aktywacyjny przekazany zostanie przez Wykonawce na adres mailowy wskazany
W ust. 2.

W dniu dostawy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu szczegdtowe postanowienia Licencji na
uzytkowanie i wsparcie Oprogramowania, tj. Wykonawca w ramach Dostawy Oprogramowania jest
zobowigzany do dostarczenia:

1) dokumentow potwierdzajacych udzielenie Zamawiajacemu licencji przez producenta

Oprogramowania, na dostarczone Oprogramowanie;
2) dokumentu potwierdzajacego udzielenie gwarancji/serwisu/wsparcia przez producenta
Oprogramowania na okres 2 lat.

Za dzien roboczy Strony przyjmuja dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W dniu dostawy Zamawiajacy dokona odbioru Oprogramowania, polegajacego na ilosciowym
przyjeciu dostawy wedtug OPZ. Odbior Dostawy Oprogramowania w zakresie ilosciowym zostanie
potwierdzony Protokotem Odbioru Ilosciowego Oprogramowania (Zatacznik nr 2 do Umowy).
Zamawiajacy dokona odbioru koncowego polegajacego na sprawdzeniu zgodnosci z Umowa
przedmiotu Dostawy.

W ramach odbioru koncowego Zamawiajacy zweryfikuje dokumenty licencyjne uprawniajgce
Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania oraz czy dostarczone Oprogramowanie posiada
wsparcie producenta na caly okres wskazany w Umowie.

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych dokona odbioru koncowego albo pisemnie zglosi
zastrzezenia. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 3 dni roboczych do uwzglednienia
zgloszonych zastrzezen i nastepnie ponownego przedstawienia w/w elementéw do odbioru. W
przypadku braku zastrzezen Strony potwierdzg odbidr koncowy poprzez podpisanie Protokotu
Odbioru Koncowego bez zastrzezen, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich w trakcie odbioréw
Przedmiotu Umowy.

§3

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze 1 dysponuje wszelkimi niezb¢dnymi informacjami oraz
pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem
Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i §rodkami dla realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcow, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie objete Przedmiotem Umowy nie jest obcigzone
prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osOb trzecich, nie toczy si¢ wobec niego
postepowanie egzekucyjne, sagdowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie jest
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przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca o$wiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych
okoliczno$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego wynikajace z niniejszej Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie posiada wsparcie producenta na okres wskazany w
Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie
Oprogramowania lub do zapewni udzielenia licencji przez producenta Oprogramowania lub
posiada prawo do jego sprzedazy i niniejsza Umowa nie narusza prawem chronionych dobr
osobistych, jak i majatkowych osob trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w
szczegolnosci: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzorow przemystowych, itp. oraz, ze
przejmuje wylaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie moga powsta¢ w zwigzku z
uzytkowaniem sprzetu oraz Oprogramowania. Wykonawca, w przypadku, gdy nie jest
producentem Oprogramowania, zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu wraz
Oprogramowaniem, potwierdzenia prawa do udzielenia licencji/sublicenciji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow.

§4

Wsparcie techniczne

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie
techniczne i serwis, ktore obejmuje:

pomoc telefoniczng pod numerem telefonu: ............. ;

dostep do informacji o nowych wersjach Oprogramowania pod wskazanym adresem www: .......
1 dostep do nowych wersji Oprogramowania na zadanie Zamawiajacego;

dostep do bazy wiedzy i poprawek zwigzanych ze wsparciem technicznym: pod wskazanym
adresem www: ....... ,

wsparcie drogg elektroniczng pod wskazanym adresem www: ............. lub podanym adresem e-
mail; .................

Wsparcie techniczne $wiadczone jest w jezyku polskim, w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. w
godzinach 8:00 — 16:00 w Dni robocze. Poza tymi godzinami, dla probleméw krytycznych (tj. o
statusie 1 z tabeli zawartej ponizej), Wykonawca zapewnia dostep do pomocy technicznej
$wiadczonej w jezyku angielskim lub polskim.

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne, w szczegdlnosci ale nie wytgcznie, poprzez udzielenie
pomocy w wyjasnianiu zapisow w dokumentacji, pomocy w zakresie logiki Oprogramowania,
wyjasnianiu zasad dziatania komponentéw Oprogramowania, a takze udzielaniu ogélnych
wskazowek odnosnie architektury rozwigzan oraz instalacji Oprogramowania.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewnia pomoc w rozwigzywaniu problemow
technicznych na podstawie szczegdtowych informacji o wersjach wykorzystywanego u
Zamawiajacego Oprogramowania, konfiguracji srodowiska, informacji dotyczacych sposobu jego
odtworzenia. Wykonawca w trakcie rozwigzywania problemow kontaktuje si¢ z przedstawicielami
Zamawiajacego celem wykonania dodatkowych testow, weryfikacji proponowanych rozwigzan
badz obejs¢ albo proszac o dodatkowe informacije.

W przypadku braku mozliwos$ci ustalenia rozwigzania problemu, w sposob opisany w ust. 6,
Wykonawca zapewnia dysponowanie bezpiecznymi narz¢dziami zdalnego dostepu
umozliwiajacymi natychmiastowg diagnoze lub umozliwiajagcymi demonstracj¢ zachowania si¢
Oprogramowania na komputerze Wykonawcy.
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6. Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne bez limitu liczby uzytkownikow Zamawiajacego

uprawnionych do zglaszania problemoéw, ani limitu liczby zgtoszen.
7. Rozwigzywaniem  zgloszonych przez  Zamawiajacego  probleméw  zwigzanych z
Oprogramowaniem, zajmujg si¢ konsultanci pomocy technicznej Wykonawcy lub producenta
Oprogramowania. Dla usystematyzowania oczekiwanego czasu reakcji na zgloszony problem
przyjmuje si¢ jednolite standardy okreslajace postepowanie przy rozwigzywaniu problemu.
Przekazywane problemy grupowane sg wedlug statusow okreslajacych ich wagg:
Status Opis Problemu
1 Oprogramowanie SIEM-SOAR lub rownowazne nie dziata oraz nie znaleziono sposobu na
uniknigcie problemu; znaczna liczba uzytkownikow jest dotknigta poprzez przestdj systemu
biznesowego.
2 Komponent (modut) lub jedna z funkcjonalnosci Oprogramowania SIEM-SOAR lub
rownowazne nie dziata.
3 Komponent (modut) lub jedna z funkcjonalnosci Oprogramowania SIEM-SOAR lub
rownowazne dziata niezgodnie z dokumentacja, zwraca nieoczekiwane wyniki, mozliwe

jest znalezienie zastepczego rozwigzania i nie jest jednoczesnie problemem o statusie 2.

4 Pytania o funkcjonalno$¢, wyjasnienia dokumentacji.
5 Sugestie, pytanie o nowe funkcjonalno$ci i ulepszenia oprogramowania SIEM-SOAR lub
réwnowazne.

8. Czas reakcji na zgloszenie gwarantowany przez Wykonawce obejmujacy czynnosci okreslone w

ust. 12 wynosi:
1) 2 godziny dla zgtoszen krytycznych o statusie 1 tabeli, niezaleznie od rodzaju i pory dnia;
2) 4 godziny w Dni Robocze dla zgtoszen powaznych o statusie 2 tabeli;
3) 24 godziny w Dni Robocze dla zgloszen o standardowym priorytecie o statusie 3 tabeli;
4) 48 godziny w Dni Robocze dla zgloszen o niskim priorytecie o statusie 4 i 5 tabeli.
9. Termin rozwigzania problemoéw zgloszonych Wykonawcy wynosi:
1) 2 Dni robocze dla zgtoszen krytycznych o statusie 1 tabeli;
2) 4 Dni robocze dla zgloszen powaznych o statusie 2 tabeli;
3) 7 Dni roboczych dla zgloszen o standardowym priorytecie o statusie 3 tabeli;
4) 30 Dni roboczych dla zgloszen o niskim priorytecie o statusie 4 i 5 tabeli.

10. W czasie reakcji przewidzianym dla poszczegolnych statusow Zgloszen Wykonawca odpowiada
za potwierdzenie przyjecia Zgloszenia, zdiagnozowanie problemu i przedstawienie wstepnej
procedury usuni¢cia Problemu.

11. Zgloszone przez Zamawiajgcego problemy uznawane beda za zamknicte wowczas, gdy zostanie
przywrocona funkcjonalno§¢  Oprogramowania sprzed Zgloszenia - w  przypadku
zgloszen/probleméw o priorytetach 1-3. W przypadku Zgloszen/probleméw o priorytetach 4-5 za
ich zamkniecie Strony uznajg pelna/kompletng odpowiedz lub wyjasnienie.

12. Wykonawca udostepni Zamawiajacego lokalna, polskojezyczna strong dedykowana wsparciu
technicznemu Oprogramowania.

13. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu narzedzia pozwalajgce uzytkownikom Zamawiajacego na
rozwigzanie probleméw z Oprogramowaniem samodzielnie.

14. Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu opisy znanych probleméw z Oprogramowaniem oraz
sposoby ich ominigcia, aktualne informacje o dostgpnosci poprawek, opisy powszechnych btedow,
rozwigzania probleméw mogacych wystapi¢ podczas instalacji lub aktualizacji Oprogramowania.

15. Wykonawca zapewni dostgp do informacji, w ktorych mowa w ust. 14, pod wskazanym adresem

2
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16.

17.

18.

19.

Wykonaweca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego z minimum 48
godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu internetowego
poprzez umieszczang w nim informacj¢ lub za pomoca poczty elektronicznej po uprzednim
skonfigurowaniu ww. serwisu. W trakcie planowanej niedostepnosci serwisu internetowego
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania probleméw i udzielania informacji o ich statusie
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

W przypadku probleméw spowodowanych awarig infrastruktury informatycznej Iub
teleinformatycznej Zamawiajgcego, czas realizacji zgloszenia przez Zamawiajacego nie bedzie
wliczany do czasu obstugi zgloszenia przez Wykonawce.

W szczegoblnych przypadkach czas rozwigzania problemu moze by¢ ustalony indywidualnie, na
podstawie odrgbnych ustalen migdzy Wykonawca a Zamawiajacym. Kazdorazowe ustalenia musza
by¢ potwierdzone pisemnie przez osoby upowaznione do realizacji umowy ze strony
Zamawiajgcego.

Strony ustalaja, iz w przypadku braku zgodnos$ci migdzy Stronami co do zakwalifikowania
problemu o okreslonym priorytecie, to Zamawiajacy bedzie decydowal o jego ostatecznej
klasyfikaciji.

§5
Wynagrodzenie
Strony uzgadniaja, ze wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie Umowy Wynosi: .c.ceeeveeenenenenn
7} brutto (stownie zlotych: ztotych
i 00/100), w tym 23% podatku VAT.

. W wynagrodzeniu, o ktéorym mowa w ust. 1 zawarte sg wszystkie koszty zwigzane

z wykonaniem Umowy, a w szczegdlnosci: clo, podatek VAT, koszt udzielenia licencji na okres
wskazany w Umowie, koszt wsparcia technicznego swiadczonego przez okres wskazany w Umowie.
Strony postanawiajg, ze zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana na podstawie prawidtowo
sporzadzonej, doreczonej do siedziby Zamawiajacego faktury VAT.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony protokot odbioru koncowego.
Strony ustalaja, ze termin platnosci wynagrodzenia bedzie wynosit 21 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Jako date¢ zaptaty Strony wskazujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
kwota wynagrodzenia.

. Platno$ci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na fakturze.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy o ktorym mowa w ust. 7, jest zgtoszony na tzw. biala
liste podatnikéw VAT, prowadzong przez Szefa Krajowej Informacji Skarbowe;j.

§6

Licencje

Licencja w zakresie Oprogramowania

1.

Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia ryczattowego z tytulu wykonania
Umowy, udzieli¢ licencji/sublicencji lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji przez
producenta Oprogramowania, na korzystanie z tego Oprogramowania w zakresie wystarczajagcym
do korzystania z tego programu w sposob okreslony w Umowie oraz OPZ, tj. w sposob pozwalajacy
osiggnac wszystkie cele Umowy i OPZ, w tym w szczeg6Inosci na nw. polach eksploatacji:
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1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci okreslonej w Umowie;

2) dokonywanie jakichkolwiek zmian programu komputerowego, w tym tlumaczenie,
przystosowywanie, zmiana ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym;

3) wprowadzania i zapisywania w pami¢ci komputeréw, odtwarzania, utrwalania, przekazywania,
przechowywania, wyswietlania i stosowania;

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania;

5) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajacego, w szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentow
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania,

wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania zezwolen

na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich

polach eksploatacji wymienionych w pkt 1) - 5).

Uprawnienia z licencji na korzystanie Oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwilg Odbioru

Oprogramowania.

Licencje na Oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w

Umowie, a w szczegodlnos$ci nie mogg ogranicza¢ korzystania z infrastruktury teleinformatycznej

oraz systemow biznesowych na niej zainstalowanych przez ich uzytkownikow, a takze ogranicza¢

mozliwo$ci powierzenia utrzymania infrastruktury teleinformatycznej podmiotom trzecim
niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci

umozliwiajacej prawidtowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci,

klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdézniej w dacie Odbioru tego

Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z Oprogramowania nie beda

zawieraly ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie na

jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez okreslony
podmiot lub grupg podmiotow.

W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie, ze w

przypadku, gdy podmiot udzielajacy licencji utraci prawa niezbedne do zapewnienia

Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z tego oprogramowania w okresie obowigzywania

Umowy, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy

oprogramowanie rOwnowazne, posiadajace co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalno$é w

stosunku do oprogramowania pierwotnego.

W przypadku, jesli z dostarczeniem Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1, zwigzana jest

ushuga odplatnej gwarancji producenta Oprogramowania, wynagrodzenie z tytutlu realizacji

Umowy, pokrywa koszt tej ustugi w okresie realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z praw autorskich i praw pokrewnych,

w tym licencji, przenoszonych na podstawie Umowy i w sposOb przez nig przewidziany nie bedzie

naruszato zadnych praw osob trzecich.

Wszelkie licencje, ktorych udziela lub zapewnia udzielenie Wykonawca w ramach Umowy sg

bezterminowe, obowigzujgce co najmniej na terytorium catego swiata.

Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawcg,

intencja Stron jest zblizenie takiego upowaznienia do umowy o charakterze jednorazowej transakcji

podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong oplate licencyjng (stanowigcg w
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przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciaggle, state 1
niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania, na ktory zostaje udzielona licencja
(sublicencja) na okres wskazany w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o nie wypowiadalnosci licencji okazalo si¢ nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla
Wykonawcy 2-letni termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z
zastrzezeniem ustgpu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu,
nie krétszego niz 60 dni.

Wezwanie, o ktorym mowa w ustepie powyzej, musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskuteczno$ci i musi zawieraC wyrazne zastrzezenie, ze licencja zostanie
wypowiedziana w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajagcego wyraznie
wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stlownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca zapewni, ze
podmiot trzeci bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan.

W przypadku gdy Wykonawca Iub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa w
powyzszych ustgpach, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego, kwoty odpowiadajgcej sumie oplaty licencyjnej za Oprogramowanie, co do
ktérego wypowiadana jest licencja oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztow
zapewnienia (w tym uzyskania licencji 1 wdrozenia) rozwiazania zastgpczego, umozliwiajacego
dalszg eksploatacj¢ obecnie uzywanego Systemu, ktory umozliwia realizacj¢ wszystkich celow tak
jak licencja SIEM-SOAR lub réwnowazna.

Licencja w zakresie dokumentacji

16.

Wykonawca udziela (lub zapewni udzielenie) Zamawiajagcemu licencji na Dokumentacje
Oprogramowania na standardowych warunkach licencyjnych producenta tego oprogramowania. W
zakresie innej dokumentacji Wykonawca udziela (lub zapewni udzielenie) Zamawiajgcemu licencji
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazda technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania zezwolen

na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich

polach eksploatacji wymienionych w pkt 1) — 3). Uprawnienia z licencji na korzystanie z

Dokumentacji Zamawiajacy nabywa z chwilg Odbioru danej Dokumentacji.
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18.

1)

2)

3)
4)

5)

Zamawiajagcemu zastrzega sobie mozliwos¢ dekompilacji kodu zrédtowego Oprogramowania
celem realizacji uprawnien Zamawiajacego jako legalnego uzytkownika, zgodnie z art. 75 ust. 1-3
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie takze samodzielnej poprawy btedow
Oprogramowania oraz osiaggni¢cia wspoétdziatania Oprogramowania z niezaleznie stworzonym
przez Zamawiajacego programem komputerowym lub nabytym od podmiotu trzeciego.

Zmawiajacy dazy do tego, aby wszystkie elementy jego systemow i infrastruktury (software 1
hardware), byly ze sobg kompatybilne i wzajemnie si¢ uzupehiaty. Tym samym Zamawiajacy
zachowuje sobie prawo, iz w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, tam gdzie jest to
technicznie mozliwe i pozwalajg na to warunki licencji — bgdzie dokonywat potaczen w zakresie
kompatybilnos$ci z innymi stosowanymi przez Zamawiajacego oprogramowaniami oraz sprzetem,
co ma na celu wykorzystanie catego potencjatu i usprawnienie korzystania z catego system i
infrastruktury znajdujacej si¢ w posiadaniu Zamawiajacego. Za§ Wykonawca zobowiazany jest
wskaza¢ mozliwe inne polaczenia ktore sg mozliwe do zrealizowania, a ktore usprawnityby
korzystanie z catego system i infrastruktury znajdujacej si¢ w posiadaniu Zamawiajacego.

§7

Kary Umowne
Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne w nastepujacych przypadkach:
za opdznienie w wykonaniu ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajacy moze naliczy¢ kary
umowne w wysokosci 0,05 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing
zwloki;
w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% kwoty brutto o ktorej mowa w § 5 ust. 1
Umowy;
w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych ochrony informacji poufnych - w
wysokosci 1 000 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;
w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych — w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;
w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom
z tytutu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp — w
wysokosci 100 zt za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w - tj. innych postanowien
Umowy niz okre§lonych w ust. 1 - Zamawiajagcy moze wyznaczy¢é Wykonawcy czas na
doprowadzenie do stanu zgodnego z postanowieniami Umowy. Jezeli Wykonawca nie postgpi
zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego w wyznaczonym mu terminie, moze zosta¢ naliczona mu
kara umowna w wysokosci 50 zt, za kazdy dzien zwloki po przekroczeniu wyznaczonego terminu.
Niezaleznie od tego, na kanwie zasady wspotdziatania, w przypadku bezskutecznego uptywu ww.
ostateczny termin, na nalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Jezeli
Wykonawca nie postapi zgodnie ze wskazaniami Zamawiajagcego w wyznaczonym terminie,
poczawszy od jego bezskutecznego uplywu, Zamawiajacy bedzie mogt rozpoczaé naliczanie mu
kary umownej w wysokos$ci 100 zt za kazdy dzien zwloki po przekroczeniu wyznaczonego terminu.
Zamawiajacy moze dokona¢ potragcen kwot naliczonych kar umownych z przyshugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary beda
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10.

naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. zwloki za etapy wdrozenia,
naruszenie obowiazku poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

W przypadku naliczenia kar umownych po wyptaceniu Wykonawcy naleznego wynagrodzenia w
cato$ci, Zamawiajacy wystawi notg obcigzeniowa na kwote odpowiadajaca wysokos$ci naliczonej
kary umowne;j.

Catkowita taczna odpowiedzialno$¢ Strony z tytutu kar umownych w zwiazku z Umowa jest
ograniczona do wartosci 25% catkowitego Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje uprawienie do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

Kara umowna za zwtoke moze nie zosta¢ naliczona w przypadku, gdy Wykonawca po dostarczeniu
zaleglego produktu/ustugi wykaze i uzasadni, ze nie bylo jego winy w opdznieniu.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczenia kar umownych Wykonawcy w sytuacji, gdy zdarzenia
skutkujace ich naliczeniem nie zostaly wywotane zdarzeniami zaleznymi od Wykonawcy.
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od naliczenia kar umownych oraz dochodzenia na zasadach
ogolnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, jezeli Wykonawca naprawi
w calosci szkode, w czasie wskazanym przez Zamawiajgcego, powstata wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, w szczegdlnosci szkode powstala na skutek braku
kompletnosci lub uzytecznosci dokumentacji systemu, ktorg weryfikowat i po§wiadczat, chyba ze
niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito wskutek okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§8
Ochrona informacji Poufnych
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy),
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie

LInformacjami Poufnymi”.

2.
1)
2)

3)

1

Z obowiazku zachowania poufnosci zwolnione sg nastepujace dane i informacje:

dostepne publicznie;

otrzymane przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej jako informacje niebedace Informacjami Poufnymi (bez obowigzku
zachowania poufnosci);

znane Wykonawcy, w czasie ich przekazywania na potrzeby wykonywania niniejszej
Umowy, jako informacje niebedace Informacjami Poufnymi (bez obowiazku zachowania
poufnosci).

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujagcego, Wykonawca dotozy
adekwatnych staran w celu poinformowania Zamawiajacego o przyczynach i zakresie
Informacji Poufnych ujawnionych natej podstawie prawnej. Poinformowanie takie powinno
nastagpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego byloby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

dotozenia wlasciwych staran w celu zabezpieczenia informacji przed ich utrata,

10
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10.

11.

znieksztalceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

wykorzystywania informacji wylacznie w celu wykonania Umowy oraz zabezpieczenia
niewykorzystania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy;
dokonywania weryfikacji dokumentow w siedzibie Zmawiajacego, bez koniecznos$ci
udostepniania dokumentéw na zewnatrz organizacji;

nieujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim - za wyjatkiem ujawnienia
pracownikom Wykonawcy w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonywania Umowy, na
warunkach opisanych ponizej w ust. 5.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktorych
wykonuje Umowe ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych
z Umowy obowiazkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych osob obowigzkow w zakresie zachowania poufnosci.
Za ewentualne naruszenia tych obowigzkow przez osoby trzecie Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznione;j
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie
do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje si¢ do poinformowania 0 Sytuacji
Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, w tym
w szczegdlnosci przepiséw zwigzanych z ochrong informacji.

W razie watpliwosci czy okreslona informacja stanowi tajemnicg, Wykonawca
zobowigzany jest zwroci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

Po wykonaniu przedmiotu Umowy oraz w przypadku rozwigzania wspolpracy przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie
zniszczy wszelkie Informacje Poufne, o czym poinformuje Zamawiajacego.

Ustanowione zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych obowigzuja zaréwno
podczas wykonywania przedmiotu Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemne;j
zgody Zamawiajagcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$é¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

11
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§9

Przetwarzanie danych osobowych

Strony zobowigzuja si¢ do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
jest to niezbgdne do realizacji Umowy, zgodnie =z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w  sprawie ochrony os6b  fizycznych w  zwigzku z  przetwarzaniem  danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz wuchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, z poézn. zm.), oraz innymi przepisami szczegdlnymi
w  zakresie ochrony  danych  osobowych. Klauzula informacyjna  dotyczaca
przetwarzania danych osobowych stanowi Zalgacznik nr 5 do Umowy.

§10
Zmiany Umowy

1. W razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowej w tresci
Umowy, w tym Zalacznikach, dotyczacej w szczego6lnosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcey lub terminu wykonania poszczegolnych czynno$ci w ramach Umowy, Strony sa
uprawnione do dokonania zmiany Umowy w zakresie poprawienia oczywistej omytki pisarskiej
lub rachunkowe;j.

2. Strony sa uprawnione do dokonania zmiany Umowy:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urz¢dowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy — w zakresie w jakim zmiana przepisow prawa
wymaga zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym moze wymagaé¢ zmiany zakresu
$wiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;

1) w razie zaistnienia Sity Wyzszej — w zakresie dokonania zmiany terminu realizacji
Umowy lub sposobu wykonania poszczegolnych obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
ktora to zmiana Umowy moze nastapi¢ w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla
zapewnienia prawidtowego i terminowego wykonywania Umowy w zaistnialej sytuacji
spowodowanej Sila Wyzsza;

2) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych
produktéw — w zakresie zmiany wersji oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja
spelnia wymagania okreslone w SWZ, a zmiana Umowy nastapi bez zaplaty
dodatkowego wynagrodzenia Wykonawcy;

3) wydluzenie terminu wsparcia technicznego, bez zwigkszania kwoty, o ktorej jest mowa
w § 5 ust. 1 Umowy;

4) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore
Strony nie miaty wplywu.

12



Fundusze ) : §
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Cyfrowa Polska Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Procedura zmiany Umowy

3.

3.

1)

2)

3)

4)

W  przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej
zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu
realizacji zmienionego zakresu prac lub Produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych
zmian organizacyjnych.

Whiosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemneyj.
W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedlozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

§11
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgsci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nast¢pujacych Podwykonawcow, znanych
na chwile zawarcia Umowy:

- w zakresie®:
Zakres zasobow, jakie Podwykonawca udostgpnia Wykonawcy:
e zdolnosci techniczne i zawodowe, to jest:

) ;
Sposob udostepnienia i wykorzystania zasobéw Podwykonawcy przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia oraz zakres naszego udziatu przy wykonywaniu zamowienia.
e Zasoby zostang udostepnione i wykorzystane nastgpujaco:
a) Udostepnienie zdolnos$ci technicznej i zawodowej - wiedzy i do§wiadczenia - nastapi
POPIZEZ oo
b) Udostepnienie zdolnosci technicznej i zawodowej - potencjatu kadrowego (osobowego)
- NastgPl POPIZEZ ...vovvenreneeneannnnn,
Charakter stosunku, jaki bedzie taczyt Podwykonawce z Wykonawcg:

Okres udziatu Podwykonawcy w wykonywaniu zamowienia: ........................

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw, jak rowniez o

1 W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu w celu wykazania sie spetnianiem warunkéw udziatu w
postepowaniu.
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ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci
Przedmiotu Umowy.

W przypadku korzystania przy realizacji przedmiotu Umowy z ustlug podwykonawcy,
wykonawca w terminie 5 dni od zawarcia Umowy z podwykonawca zobowigzany jest
poinformowaé, o tym fakcie Zamawiajacego, podajagc w tre$ci informacji nazwe firmy
podwykonawcy, jego dane teleadresowe oraz zakres ustug, ktore bedzie realizowat w ramach
niniejszej Umowy.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu
Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a
op6znienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoldziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w toku
postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, tj. firmy ....... , Zzobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie
wykazat spelnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia. Opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z
takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat
si¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, tj. firmy ....., zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spelia warunki udzialu w
postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdzialania z Wykonawca,
ktory nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridow, a opOznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W celu uniknigcia watpliwo$ci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za dziatlanie Podwykonawcow jak za wlasne dzialania, niezaleznie od podjgtych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z Umowy lub przepisow prawa.

§12
Postanowienia koncowe

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w Umowie
a postanowieniami Zatacznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. Powyzsze nie
wyklucza lgcznej interpretacji postanowien Umowy i Zatacznikow, jesli w zakresie danego
zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, lecz si¢ wzajemnie uzupetniajg.

Wszelkie spory migdzy Stronami wynikle w zwigzku albo na podstawie Umowy, ktorych nie da
si¢ rozstrzygna¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
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Ilekro¢ Umowa wymaga dla czynnos$ci Stron formy pisemnej, Strony dopuszczaja dokonywanie
tych czynnosci rowniez w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym w
rozumieniu art. 78! Kodeksu cywilnego. Dokument w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, po jego opatrzeniu podpisem kwalifikowanym zostanie przekazany
drugiej Stronie na adres e-mail wskazany do komunikacji.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej skutecznos$ci zachowania formy pisemnej. W celu
unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze zmiana Umowy moze nastgpi¢ stosownie do art.
78! Kodeksu cywilnego rowniez w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym.

Prawa i obowigzki Stron okreslone i wynikajace z Umowy, nie moga by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego przenosi¢ na osoby trzecie wierzytelnosci przystugujacych mu na podstawie
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Integralng cz¢$¢ Umowy stanowig jej Zalaczniki.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe
wedlug swojego wyboru, zarowno poprzez ztozenie wiasnorecznego podpisu na papierowym
egzemplarzu obejmujacym tres¢ Umowy, jak rowniez poprzez naniesienie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmujacym tres¢ Umowy,
niezaleznie od formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy Umowa lub Zamowienie
zostanie podpisane w formie elektronicznej przez ktorakolwiek ze Stron, podpisany w ten sposob
plik cyfrowy obejmujacy tres¢ Umowy zostanie przekazany drugiej Stronie na adres e-mail
wskazany do komunikacji. Umowa zostaje zawarta z dniem zltozenia ostatniego z podpisOw 0sob
uprawnionych do ztozenia o§wiadczen woli w imieniu Stron.

W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem wilasnorecznym przez
przynajmniej jedng ze Stron, Strona ta sporzadzi Umowe¢ w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach (po jednym dla Wykonawcy i dla Zamawiajacego) i kazdy z nich opatrzy
podpisem.

Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego
dostawce uslug zaufania oraz spelnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

Zatagcznik nr 1 - OPZ,
Zatacznik nr 2 - wzor Protokotu Odbioru Ilosciowego;

Zatacznik nr 3 - wzor Protokotu Odbioru koncowego;

Zatacznik nr 4 - oferta;

Zakacznik nr 5 - klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych kontrahentow
oraz osOb dziatajacych w imieniu kontrahentow.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
PREZES
dr n. med. Roman Topor-Maqdry
/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/
Zalacznik nr 5 do Umowy

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danvch osobowych kontrahentow oraz osob

dzialajacych w imieniu kontrahentow

Zgodnie z art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych- RODO, Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119) informujemy, ze:

1

2)

3)

4)

5)

Administratorem danych osobowych o0sob fizycznych reprezentujagcych Kontrahenta oraz osob
fizycznych wskazanych przez niego do kontaktu, realizacji i wykonania przedmiotu Umowy jest
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie (00-032) przy
ul. Przeskok 2.
Jezeli Administrator nie uzyskal danych osobowych bezposrednio od 0sob, o ktérych mowa w ust.
1, informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Kontrahenta.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac pod adresem
email - iod@aotm.gov.pl.
Dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Administratora
na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, dokonanie wszelkich czynnosci sktadajacych si¢ na proces zawarcia
i realizacji Umowy,
b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO, przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub sprawowania wladzy publicznej powierzonej Administratorowi,
¢) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, konieczno$¢ wypeklienia obowigzkow prawnych wynikajacych
Z przepisOw prawa.
Dane obejmuja kategori¢ danych identyfikacyjnych i kontaktowych.
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6)

7)

8)

9)

Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 moga by¢ przekazywane do organdéw publicznych
i urzedow panstwowych lub innych podmiotow upowaznionych na podstawie przepisow prawa lub
wykonujacych zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej. Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione przez Agencje Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji, podmiotom, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne Administratora
oraz udostepniajace narzgdzia teleinformatyczne lub §wiadczace ushugi kurierskie czy hostingu.

W oparciu o dane osobowe 0sob, o ktorych mowa w ust. 1, Administrator nie b¢dzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu
RODO.

Dane osobowe 0s6b, o ktorych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres wykonania Umowy,
chyba ze niezbedny bedzie dluzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiazki archiwizacyjne,
przedawnienia roszczen.

Osobom, o ktorych mowa w ust. 1 przystuguje prawo do zadania od Administratora dostgpu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych.

10) Osobom, o ktorych mowa w ust. 1 przystuguje rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu.

11) Osobom, o ktorych mowa w ust. 1 przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.

Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

12) Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia Umowy.

Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy.

13) Dane o0sob, o ktorych mowa w ust. 1 nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/ organizacji

migdzynarodowej, o ile nie beda tego wymagaly prawne obowiazki Administratora.
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