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Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 1 /2023

Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ)

Opis przedmiotu zamdwienia

Zaprojektowanie, budowa i uruchomienie platformy Asire

Zadanie wspdtfinansowane przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Os Priorytetowa I:
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow,
Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupéw w Polsce Wschodniej

NAZWA PROJEKTU: ,Wprowadzenie na rynek innowacyjnej cyfrowej platformy edukacyjno-
transakcyjnej ASIRE dedykowanej sferze zdrowia i zycia”
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1. Pojeciai skroty
Dla potrzeb opisu przedmiotu zamdwienia przyjmuje sie nastepujgce pojecia i skroty:
Modut - oddzielna logiczna funkcjonalnos¢ dla jednego typu uzytkownika - opisana w osobnej zaktadce.
Nazwa Zadania -unikatowa nazwa zadania, umozliwiajaca identyfikacje.
Uzytkownik - nazwa uzytkownika reprezentujgca osobne grupy przysztych uzytkownikdéw systemu.
Komponent — typ danego komponentu (web / mobile).

Chce.../ W celu.... - historie uzytkownikow opisujg, kto (osoba) potrzebuje jakiego rozwigzania
(funkcjonalnosci) do osiggniecia czego (zyskania). Pozwala to zespotowi programistow lepiej zrozumieé
potrzeby i wymagania uzytkownika.

Standardowy format Opowiesci o Uzytkowniku to: "Uzytkownik <kto?>, chce <zrobi¢ co?>, w celu
<zrobié co?>".

Historie Uzytkownikdéw mogg by¢ dodawane/modyfikowane w zaleznosci od zmieniajgcych sie
potrzeb. Kryteria akceptacji i poziomy priorytetdw powinny by¢ réwniez aktualizowane.

Szczegoty (Kryteria Akceptacji) - kryteria akceptacji okreslajg wymagania, ktére musza by¢ spetnione,
aby historia uzytkownika mogta by¢ uznana za wdrozona.

Priorytet - priorytety pokazujg znaczenie Opowiesci Uzytkownika zgodnie z wymaganiami Wtasciciela
Produktu. Zastosowane poziomy priorytetéw:

1 - Musi mie¢

2 - Powinien mie¢

3 - Moze mieé

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja wszystkich funkcjonalnosci z priorytetem 1 oraz 2.

Uwagi - Wszelkie dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ przydatne w procesie planowania prac
i budowy systemu.

MVP - serwis dziatajacy, tzn umozliwiajacy sprzedaz prawdziwemu klientowi:

- Front-end

- Back-end

- interfejsy

System uwzgledniajgcy wszystkie funkcjonalnosci z priorytetem 1 oraz 2

Baza danych SQL utrzymujgca na zasobie zamawiajgcego dane klienta, zamdwien i ptatnosci.
Serwis zgodny z wymogami WCAG 2.0 (ustalone funkcjonalnosci)

Realizacja MVP wg metodologii SCRUM, w formie 2-tygodniowych sprintow.

Definicja wykonania

- Dziatajacy serwis zbudowany w technologii responsive web app lub Progressive We App, jaka
umozliwia dziatanie serwisu na 3 srodowiskach: web, android i iOS

- Dziatajgce funkcjonalnosci wybrane do realizacji na etapie MVP (funkcjonalnosci z priorytetem 1 oraz
2).
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- Wykonane testy wypuszczanych funkcjonalnosci oraz catego serwisu

- Przekazana dokumentacja.

2.

Przedmiot zamdwienia

Zbudowanie serwisu w wersji MVP, obstugujgcej wszystkich uczestnikéw procesu:

- klientow

- dostawcow

- administratora Asire

- pracownika Call Center

Budowa od zera dziatajgcego serwisu Asire w podanej technologii.

Serwis ma by¢ dojrzaty i odznaczac sie pozytywnie na tle konkurencji pod katem funkcjonalnym oraz

UX.

Serwis ma dziata¢ szybko i niezawodnie.

Serwis w technologii responsywnej (RWA lub PWA).

Aplikacje zbudowane za pomocg wrappera, np. Cordova czy App Maker

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego nastepujgce

ustugi:
1)

Budowa platformy Asire

Budowa dziatajgcej platformy Asire dziatajgcej na srodowiskach web, iOS oraz Android — z
wykorzystaniem technologii Responsive Web App lub Progressive Web App;

Opracowanie i postawienie architektury serwisu na serwerze chmurowym (w tym co najmniej
Srodowiska deweloperskie, testowe i produkcyjne) oraz budowa automatycznego procesu
tworzenia kopii zapasowych kodu i bazy danych serwisu;

Uruchomienie produkcyjne serwisu: migracja kodu na srodowisko produkcyjne, uruchomienie
platformy;

Wykonanie optymalizacji SEO;

Konfiguracja kont Zamawiajgcego na aplikacjach: Redmine, Gitlab, Jenkins lub innych
uzgodnionych uprzednio przez Strony;

Stworzenie rzetelnej i dokumentacji projektowej w postaci kopii danych z systeméw Redmine,
Gitlab, Jenkins lub innych uzgodnionych uprzednio przez Strony;

Wykonanie testow poprawnosci dziatania wykonanego w ramach Zamdwienia serwisu - na
podanych w Zatgczniku nr 3 urzadzeniach, systemach operacyjnych oraz przegladarkach, ktére
na dzien rozpoczecia projektu posiadajg udziat w rynku >4% zgodnie z danymi statystycznymi
dostarczonymi przez portal ranking.pl;

Stabilizacja systemu (Stabilizacja) obejmujgca usuwanie btedow w dziataniu systemu
wykrytych przez Zamawiajgcego przy realizacji proceséw biznesowych zamawiajgcego oraz
udzielaniu Zamawiajgcemu wsparcia powdrozeniowego — przez okres min. 2 miesiecy od

4
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3)

4)

Polska Wchodnia - Pols Grupa PFR Rozwom Regionainego

uruchomienia produkcyjnego serwisu;
Przeprowadzenie jednej zdalnej sesji szkolenia z obstugi serwisu dla maksimum 5 osdb;
Grafika
Zakup i/lub wykonanie grafik niezbednych do realizacji serwisu (za wyjatkiem logo
Zamawiajgcego oraz zdje¢ prezentujgcych oferte serwisu);
CRM: integracja
Integracje serwisu z zewnetrznym systemem CRM;
Wopiecie kodow Google Tag Manager;
Utrzymanie serwisu
Utrzymanie systemu i Srodowiska serwerowego przez okres 3 kolejnych miesiecy po
uruchomieniu produkcyjnym serwisu i okresie stabilizacji systemu;
Zapewnienie utrzymanie systemu i jego dostepnos¢ na poziomie nie gorszym, niz w dniu
uruchomienia produkcyjnego systemu, pod katem czasu tadowania sie stron i ekrandéw
aplikacji;
Monitoring dostepnosci i predkosci tadowania sie serwisu, monitoring zdarzen w serwisie i
przeciwdziatanie sytuacjom niepozgdanym, usuwanie wszystkich zgtoszonych bteddéw
wynikajgcych z dostarczonego kodu czy konfiguracji serwera lub bazy danych;
Oczekiwane czasy naprawy:

o Bfad krytyczny: 4 godziny,

o Btad wazny: 16 godzin;

o Btad normalny: 10 dni roboczych;
Realizacja zadania bedzie ograniczone do godzin pracy (t.j. od 9:00 do 17:00 w dni robocze)
oraz w ograniczeniu do liczby 16 osobo-roboczo-godzin miesiecznie.
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3. Szczegdty Zamowienia

3.1.Wymagania ogdine

Zakres funkcjonalny

W ramach zamowienia, do wykonania sg funkcjonalnosci z priorytetem
1 oraz 2 wymienione w punktach: Landing Page, Page Dostawca,
Produkty, Kontent, Blog, Zakup #1, Zakup #2, Zakup #3, Ptatnos¢, Konto
Klienta, Grywalizacja, Dostawca, SuperUser, Call Center, Integracje,
SQL, SEO.

Grafika

Zakup i/lub wykonanie grafik niezbednych do wykonania platformy (z
wytgczeniem logo i identyfikacji wizualnej - jakie sg przedmiotem
osobnego zlecenia).

CRM: Integracja

Integracja serwisu z zewnetrznym systemem CRM. Wpiecie kodow
Google Tag Manager

Utrzymanie serwisu

Opracowanie architektury serwisu na serwerach zdalnych

Wybor i konfiguracja srodowiska hostingowego na serwerze
chmurowym (Srodkowisko deweloperskie, testowe i produkcyjne)
Konfiguracja kont Asire na aplikacjach np: slack, jira, confluence,
github, jenkins, gsuite.

Hosting

Uruchomienie srodowiska produkcyjnego i migracje platformy na
Srodowisko produkcyjne

Utrzymanie Srodowiska przez okres 12 miesiecy od zakonczenia
realizacji Ustugi (czyli szacunkowo do czerwca 2023 roku)
Uruchomienie automatycznego procesu tworzenia kopii zapasowych.

Testy

Wykonawca wykona testy akceptacyjne, integracyjne i regresyjne.
Weryfikacja poprawnosci dziatania serwisu na réznych urzadzeniach
(minimum: iPhone 11, Samsung Galaxy, Redmi Note 8), systemach
operacyjnych (i0OS, MacOS, Android, Windows) i przegladarkach
(Chrome, Safari, Firefox)

Wykonawca przygotuje srodowisko testowe i udostepni je
Zamawiajgcemu celem weryfikacji wykonanych funkcjonalnosci przed
Odbiorem Prac.

Dokumentacja

Tworzenie rzetelnej dokumentacji projektowej w podanych powyzej
aplikacjach (np. jira, confluence, github, jenkins) - na kontach Click2Eat

Szkolenie

Przedstawienie dziatania systemu, pokazanie wykonanych
funkcjonalnosci systemu. Min. 2 osoby (jedna sesja zdalna)

Zarzadzanie Projektem

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zarzagdzanie projektem, tj:
przygotowanie i monitorowanie harmonogramu, powotanie project
managera i/lub product ownera (w ramach ustalonego
wynagrodzenia).

Definition of Done

Wykonawca dostarczy skoriczone funkcjonalnosci po kazdym sprincie,
tak aby nadawaty sie one do uzycia i miaty jakie$ praktyczne
zastosowanie zgodne ze specyfikacjg do Zamdwienia. Funkcjonalnosci
muszg by¢ wczesniej przetestowane i opisane w dokumentacji.
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Proces realizacji Zamowienie bedzie realizowane zgodnie z metodyka SCRUM, przy
zamowienia zastosowaniu 2-tygodniowych sprintéw

Zamawiajacy deklaruje pomoc przy opisywaniu zadan oraz w biezacym
zdalnym uczestnictwie w spotkaniach Sprint Review.




3.2.Landing Page

Modut

Uzytkownik
Komponent

Sekcja strony

Intro

Logowanie /
Rejestracja

Filtr CZEGO SZUKASZ

Nasza przewaga
konkurencyjna

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Landing Page

Klienci
web

Chce...

przyciagng¢ uwage
kupujgcych

Wejs¢ na konto klienta

znalez¢ interesujacy
mnie tekst

zrozumie¢ kim
jestesmy

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

Strona gtéwna zacheca do skorzystania z oferty Asire - prowadzimy za reke w
procesie leczenia lub zapobiegania

W celu....

zwiekszenia konwers;ji

korzystania z
dodatkowych
funkcjonalnosci

pozyskania wiedzy

upewnienia sie ze to
jest proste

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Grafika plus hasto reklamowe
(dopasowane pod SEO)

Osobne przyciski do logowania i
rejestracji

Jeden ekran logowania dla klienta,
dostawcy oraz SuperUsera

Okienko filtru. Filtrujemy po
dowolnych stowach oraz po
hashtagach. Po dokonania
filtowania system powinien zwrdcic
liste pasujgcych stron
kontentowych, stron bloga oraz
oferty produktowej (w osobnych
sekcjach)

Graficzne przedstawienie w kilku
punktach naszych zalet. Kazda
zaleta moze by¢ okraszona
linkiem do tresci

Priorytet Uwagi

System pozwala na
zakup bez
rejestracji



Podstrony Kontentowe

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Tworzy¢ podstrony
kontentowe
zawierajgce porady
zdrowotne

Rzeczpospolita
olska

. Fos

Generowania ruchu i
kierowania klientow do
sprzedawanych
produktow

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Tworze podstrony - jeden wzér
graficzny spojny ze strong gtéowna.
Podstrona kontentowa musi mie¢
mozliwos¢ dodania:

- Tresci

- zdjecia/grafiki

- Link do produktow dostepnych
na portalu Asire

- CTA odnoszace do stron
prezentujgcych produkty

Podstrony kontentowe powinny
by¢ dobrze widoczne na stronie
gtéwnej (jedno zdjecie plus
nagtowek i "czytaj wiecej") - kilka
podstron + przycisk WIECEJ
ARTYKULOW przenoszacy do
bazy artykutéw. W bazie artykutow
mozliwos¢ filtrowania po
dowolnych stowach oraz po
hashtagach

Narzedzie WebFlow
/Gatsby etc
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kupi¢ ustuge lub

Lista produktow produkt medyczny

poczytaé co inni piszg

Testimonials L
0 naszym serwisie

moc tatwo znalez¢

Pobierz aplikacje aplikacje

Rzeczpospolita
olska

. Fos

pomocy zdrowotnej

zapewnienia, ze mozna
nam zaufaé

jej pobrania

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

osobna ramka dla produktu.
Pokazujemy kilka produktow plus
przycisk LISTA PRODUKTOW.
Dla kazdego produktu pokazujemy
na stronie goéwnej zdjecie, krotki
tekst, cena (tekst) oraz przycisk
CTA: "CZYTAJ WIECEJ"
przenoszacy do podstrony ze
szczegobtami produktu

przyktadowe publikacje o Asire
(karuzela z grafikg - logo wydawcy
oraz linkami do artykutow)

Oddzielne sekcja zachecajgca do
pobrania aplikacji.

Ikony sklepdw z appkami caty
czas widoczne na stronie

10
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Blog

Loga PARP /EU

Stopka

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

dostarczy¢ platforme
do wymiany informac;ji
z klientem

zobaczyé, ze firma jest
finansowania ze zrodet
publicznych

dowiedzie¢ sie wiecej
0 serwisie

Rzeczpospolita
olska

. Fos

Lepszego
pozycjonowania strony
w SEO

zapewnienia, ze moje
pienigdze sg
bezpieczne

zapewnienia, ze moje
pienigdze sg
bezpieczne

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionainego

Zbior krétkich artykutdw
prozdrowotnych pisanych na
Zlecenie Asire. Wpisy na blogu
powinny mie¢ mozliwos¢
dodawania:

- Tresé 2
- zdjecia/grafiki

- hasztagi tematyczne do
filtrowania tresci przez
uzytkownika

- linki

Rzeczpospolita

Fundusze
Europejskie
Polska Wschodnia - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

- Info o spéice

- kontakt

- regulamin

- polityka prywatnosci

- linki do naszych social media
(FB, Instagram)

11



Integracja z social
media

WCAG 2.0

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

zwiekszac ruch na
kontach Asire

utatwi¢ korzystanie ze
strony przez osoby z
ograniczeniami

Rzeczpospolita
olska

. P

Zwiekszenia sprzedazy

Spetnienie obowigzku
umownego

s PA R P Unia Europejska

Europejski Fundusz
Grupa PFR Rozwo Regionalnego

1. Przyciski w stopce odnoszgce
do kont Asire w social media

2. Przyciski umozliwiajgce
udostepnianie wpiséw na blogu na
kontach social media uzytkownika
3. Przyciski udostepniajgce
oferowany produkt (dostepny w
serwisie) na koncie social media
uzytkownika

Strona internetowa zostanie
stworzona zgodnie ze standardami
WCAG 2.0, co oznacza, ze
informacje oraz komponenty
interfejsu uzytkownika bedg
przedstawione uzytkownikom w
dostepny dla nich sposéb,
komponenty interfejsu
uzytkownika oraz nawigacja bedg
funkcjonalne (kiedy to mozliwe
bedg pozwala¢ na interakcje),
tres¢ oraz obstuga interfejsu
uzytkownika bedzie zrozumiata.

12



3.3.Page Dostawca

Komponent
Sekcja strony

Logowanie /
Rejestracja

Formularz

Dlaczego warto

Jak to dziata

Fundusze
Europejskie

Polska Wschodnia

Landing Page
Dostawca

Dostawcy
web

Chce...

Wejs¢ na konto klienta

zostawi¢ swoje dane

zrozumie¢ co mi to da

zrozumied, jak dziata
proces

Rzeczpospolita
olska

. P

W celu....

korzystania z
dodatkowych
funkcjonalnosci

nawigzania kontaktu z
Asire

podjecia decyzji o
wspétpracy
upewnienia sie ze to
jest proste

B8 PARP

Grupa PFR

Szczegoty (Kryteria
Akceptacji)

Osobne przyciski do logowania i
rejestracji

Jeden ekran logowania dla
klienta, dostawcy oraz
SuperUsera

Zbieramy:

- Imie i nazwisko

- hazwa podmiotu

- e-mail

- telefon

Przycisk WYSLIJ

Info, ze klikajgc zgadzasz sie na
regulamin i polityke prywatnosci

3 opisowe punkty

Graficzne przedstawienie w kilku
punktach

13
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Prioryte
t
1

Uwagi



Testimonials

Kontakt

Call To Action

Loga PARP /EU

Stopka

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

poczytaé co inni piszg
0 naszym serwisie

sie skontaktowac z
Asire

podja¢ dedyzje po
czytaniu strony

zobaczyé, ze firma jest
finansowania ze zrodet
publicznych

dowiedzie¢ sie wiecej o
serwisie

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zapewnienia, ze mozna
nam zaufaé

omowi¢ warunki
wspétpracy

nawigzania kontaktu z
Asire

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwon Regionainego

B8 PARP

Grupa PFR

przyktadowe publikacje o Asire
(karuzela z grafika - logo
wydawcy oraz linkami do
artykutéw)

cata sekcja ze zdjeciami ludzi ze
stocku oraz telefon i e-mail

Raz jeszcze wzywamy
retauratora do nawiazania relacji
z Asire

zapewnienia, ze moje pienigdze sg bezpieczne

zapewnienia, ze moje
pienigdze sg
bezpieczne

- Info o spéice

- kontakt

- regulamin

- polityka prywatnosci

- linki do naszych social media
(FB, Instagram)

14
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WCAG 2.0 utatwi¢ korzystanie ze ~ Spetnienie obowigzku Strona internetowa zostanie 1
strony przez osoby z umownego stworzona zgodnie ze
ograniczeniami standardami WCAG 2.0, co

oznacza, ze informacje oraz
komponenty interfejsu
uzytkownika beda przedstawione
uzytkownikom w dostepny dla
nich sposéb, komponenty
interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja bedg funkcjonalne
(kiedy to mozliwe bedg pozwala¢
na interakcje), tres¢ oraz obstuga
interfejsu uzytkownika bedzie
zrozumiata.
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3.4.Produkty

Modut

Uzytkownik
Komponent

Sekcja strony

Logo i stopka

Lista Produktow

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Produkty

Klienci
web + mobile

Chce...

Zalogowac sie, lub
dowiedzie¢ sie wiecej
o Asire

dowiedzie¢ sie wiecej
jakie produkty i ustugi
sg w ofercie

Rzeczpospolita
olska

. °

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Modut Produkty stuzy do prezentacji oferty dostepnej w sprzedazy (lista
produktow plus szczegéty kazdego produktu)

W celu....
umozliwienia
logowania, czy
pozyskania danych o
serwisie

poznania petnej oferty
serwisu

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Te same co na stronie gtéwnej

Pokazujemy wszystkie produkty.
Osobna ramka dla produktu. Dla
kazdego produktu pokazujemy
zdjecie, header, kroétki tekst oraz
przycisk CTA: "CZYTAJ WIECEJ"
przenoszacy do podstrony ze
szczegoétami produktu.

Dzielimy produkty per Grupa
Produktu (stownik) - kazda oferta
jest przypisana do Grupy
Produktu. Np. wszystkie pakiety
LuxMed i PZU bedg pod Grupg
Produktu = Pakiety Medyczne

16
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Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

. znalez¢ interesujacy
Filtr CZEGO SZUKASZ mnie tekst

Dowiedziec¢ sie wiecej

Podstrona produktu o wybranym produkcie

Rzeczpospolita
olska

. P

poznania szczegbtéw
produktu

podjecia decyzji
zakupowej

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Okienko filtru. Filtrujemy po
dowolnych stowach oraz po
hashtagach. Po dokonania
filtowania system powinien zwrocic
liste pasujgcej oferty produktowe;j

Jeden template podstrony dla
kazdego produktu. Mozliwo$¢
dodania:

- tresci (nagtéwek + tresc)

- linkéw

- CTA "KUP TERAZ"

- zdjec i grafik

- oceny produktu przez
uzytkownikow serwisu (0-5
gwiazdek)

- ceny (np.. Od 59 zt)

- szczegoly dostawy

UWAGA: kazdy produkt moze
miec liste podproduktéw - jakg
trzeba tu zaprezentowac.
Przyktadowo Luxmed ma wiele
pakietéw w macierzy standard-vip
oraz indywidualny-rodzinny. Kazdy
podprodukt ma swojg specyfikacje
i cene.

17

osobny url dla
kazxego produktu



3.5.Kontent

Modut

Uzytkownik
Komponent

Sekcja strony

Logo i stopka

Lista Artykutéw

Filtr CZEGO SZUKASZ

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Kontent

Klienci
web + mobile

Chce...

Zalogowac sie, lub
dowiedzie¢ sie wiecej
o Asire

dowiedzie¢ sie wiecej
o dostepnych
poradach

znalez¢ interesujacy
mnie tekst

. °

Rzeczpospolita
olska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Modut Kontent stuzy do prezentacji porad medycznych, np.. Co zrobi¢ gdy masz
objawy COVID. Planujemy 1 artykut per choroba i wiele opisanych choréb

W celu....
umozliwienia
logowania, czy
pozyskania danych o
serwisie

poznania petnej oferty
serwisu

poznania szczegotéw
produktu

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Te same co na stronie gtéwnej

Pokazujemy wszystkie artykuty.
Osobna ramka dla kazdego
artykutu. Dla kazdego artykutu
pokazujemy zdjecie, header, krétki
tekst oraz przycisk CTA: "CZYTAJ
WIECEJ" przenoszacy do
podstrony ze szczegbtami artykutu

Okienko filtru. Filtrujemy po
dowolnych stowach oraz po
hashtagach. Po dokonania
filtowania system powinien zwrocic
liste pasujgcej oferty produktowe; i
artykutéw

18

Priorytet Uwagi



Podstrona artykutu

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Dowiedziec sie wiecej
0 wybranym produkcie

Rzeczpospolita
Polska

podjecia decyzji
zakupowej

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Jeden template podstrony dla
kazdego artykutu. Mozliwo$c¢
dodania:

- tresci (nagtéwek + tresc)

- linkéw

- CTA "KUP TERAZ"

- zdjec i grafik

- oceny artykutu przez
uzytkownikow serwisu (0-5
gwiazdek)
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Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

B8 PARP

Grupa PFR

Rzeczpospolita
olska

. °

3.6.Blog

Modut

Uzytkownik
Komponent

Sekcja strony

Logo i stopka

Lista Wpisow

Filtr CZEGO SZUKASZ

Blog

Klienci
web + mobile

Chce...

Zalogowac sie, lub
dowiedzie¢ sie wiecej
o Asire

dowiedzie¢ sie wiecej
o dostepnych
poradach

znalez¢ interesujacy
mnie tekst

Blog stuzy do prezentacji tresci dodatkowych - np.. informacji o wydarzeniach,
chwalenia sie sukcesami, publikacjg ebook'éw czy tresci stuzgcych do lepszego

pozycjonowania SEO

W celu....
umozliwienia
logowania, czy
pozyskania danych o
serwisie

poznania petnej oferty
serwisu

poznania szczegotéw
produktu

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Te same co na stronie gtéwnej

Pokazujemy wszystkie wpisy
bloga. Osobna ramka dla kazdego
wpisu. Dla kazdego wpisu
pokazujemy zdjecie, header, krétki
tekst oraz przycisk CTA: "CZYTAJ
WIECEJ" przenoszacy do
podstrony ze szczegdtami wpisu

Okienko filtru. Filtrujemy po
dowolnych stowach oraz po
hashtagach. Po dokonania
filtowania system powinien zwrocic
liste pasujgcej oferty produktowe;j i
wpisow bloga

20

Priorytet Uwagi



Podstrona artykutu

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Dowiedziec sie wiecej
0 wybranym produkcie

Rzeczpospolita
Polska

podjecia decyzji
zakupowej

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Jeden template podstrony dla
kazdego wpisu. Mozliwos¢
dodania:

- tresci (nagtéwek + tresc)

- linkéw

- CTA "KUP TERAZ"

- zdjec i grafik

- oceny artykutu przez
uzytkownikow serwisu (0-5
gwiazdek)
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3.7.Zakup #1

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Dane wybranego
produktu / podproduktu

Zasady ptatnosci

Dane klienta

Zgody marketingowe

Zamkniecie etapu

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Zakup #1

Klient
web + mobile

Chce...

upewnic sie gdzie
jestem w Sciezce
sprzedazowe;j

wybrac¢ pasujgcg mi
metode ptatnosci

podac dane niezbedne
do zawarcia umowy

By¢ w kontakcie ze
sprzedajagcym

przej$¢ dalej w
procesie zakupowym

Rzeczpospolita
Polska

Modut stuzy do zebrania informacji niezbednej do realizacji zakupu - Ustuga (np.
pakiety LuxMed, PZU)

W celu....

unikniecia btedu w
zakupie

dokonania ptatnosci

zawarcia umowy

Uzyskania innych ofert

dokonania zakupu

B8 PARP

Grupa PFR

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Produkt, podprodukt, czas trwania
umowy

Wybieram liczbe rat: 1, 2, 4, 12 -
dla kazdej liczby rat system podaje
wysokos¢ raty

Obok dane wymagane do
pobrania od klienta

Kilka zgéd marketingowych. Czesé
bedzie obowigzkowa - wymagana
do zawarcia umowy.

Przycisk DALEJ przenoszacy do
PLATNOSCI

22

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Priorytet Uwagi

1



Usprawnienia

Call Center

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

aby mgj proces byt
szybszy

podac dane klienta i
wybrac¢ produkt

Rzeczpospolita
olska

. P

doceniam szybko$c¢ i
tatwos$¢ transakcji

zawarcia umowy
sprzedazy na odlegtosé

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

1. Pola cyfrowe wyswietlaja
klawiature numeryczng

2. Pola tekstowe automatycznie
zmieniajg pierwszg litere na duzg
3. system weryfikuje czy e-mail
zawiera znak @

4. system weryfikuje, czy pole
telefon ma odpowiednig liczbe cyfr
5. Po wprowadzeniu kodu
pocztowego system sam
podpowiada miejscowosé (z
mozliwoscig zmiany przez
uzytkownika)

To zadanie moze by¢ wykonane
przez Call Center (klient podaje
dane przez telefon)

Pracownik Call Center wprowadza
na kliencie i w jego imieniu te
same dane, co klient.

W takim przypadku proces urywa
sie w tym miejscu - ptatnos¢ jest
realizowana poza integracjg z
PSP.

23

Trzeba rozrézni¢ w
bazie transakcje
wprowadzone przez

2 danego uzytkownika
Call Center od tych
wprowadzonych
przez Klienta



Dokument umowy

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

dosta¢ umowe

Rzeczpospolita
Polska

informac;ji co kupitem

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Po wprowadzeniu danych, system
generuje tre$¢ umowy:

- osobna tresc per podprodukt

- dokument zawierajgcy dane
klienta w tresci

- PDF do wysyiki e-mailem do
klienta

24

E-Mail zawiera kilka
generycznych
plikow PDF plus
jeden z dynamiczng
trescig



3.8.Zakup #2

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Dane wybranego
produktu / podproduktu

Zasady ptatnosci

Dane klienta

Zgody marketingowe

Zamkniecie etapu

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Zakup #1

Klient
web + mobile

Chce...

upewnic sie gdzie
jestem w Sciezce
sprzedazowe;j

By¢ w kontakcie ze
sprzedajagcym

przej$¢ dalej w
procesie zakupowym

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Modut stuzy do zebrania informacji niezbednej do realizacji zakupu - Produkt
(np. Suplementy diety, testy genetyczne)

W celu....

unikniecia btedu w
zakupie

Uzyskania innych ofert

dokonania zakupu

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Produkt, podprodukt

Wybieram liczbe rat: 1, 2, 4, 12 -
dla kazdej liczby rat system podaje
wysokos¢ raty

Imie, nazwisko, e-mail, telefon,
adres do wysyiki

Kilka zgéd marketingowych. Czesé
bedzie obowigzkowa - wymagana
do zawarcia umowy.

Przycisk DALEJ przenoszacy do
PLATNOSCI
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Priorytet Uwagi

1

Przy matych
kwotach ptatnos¢ w
ratach nie jest
potrzebna



Usprawnienia

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

aby mgj proces byt
szybszy

Rzeczpospolita
olska

. Fos

doceniam szybko$c¢ i
tatwos$¢ transakcji

B PARDP  Uni2Buropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

1. Pola cyfrowe wyswietlajg
klawiature numeryczng

2. Pola tekstowe automatycznie
zmieniajg pierwszg litere na duzag
3. system weryfikuje czy e-mail
zawiera znak @

4. system weryfikuje, czy pole
telefon ma odpowiednig liczbe cyfr
5. Po wprowadzeniu kodu
pocztowego system sam
podpowiada miejscowos¢ (z
mozliwoscig zmiany przez
uzytkownika)
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3.9.Zakup #3

Modut
Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Dane wybranego
produktu / podproduktu

Dane klienta

Zgody marketingowe

Zamkniecie etapu

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Zakup #1

Klient
web + mobile

Chce...

upewnic sie gdzie
jestem w Sciezce
sprzedazowe;j

By¢ w kontakcie ze
sprzedajacym

przej$¢ dalej w
procesie zakupowym

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

B8 PARP

Grupa PFR

Rzeczpospolita
olska

. °

Modut stuzy do zebrania informacji niezbednej do realizacji zakupu - Lead
(produkty zewnetrzne gdzie dostawca pobiera ptatnosci, np. apliakcja
subskrypcyjna, lekarz online)

Szczegoty (Kryteria

W celu.... Akceptaciji) Priorytet Uwagi
unikniecia btedu w

zakupie Produkt, podprodukt 1

System powinien

Formularz zbierajgcy dane lead'a: C .
zapisac¢ w bazie

- Imie,

- e-mail 1 rowniez

- telefoﬁ produkt/podprodukt

- preferowany termin kontaktu jakim interesowat
sie klient

Kilka zgéd marketingowych. Czesé
bedzie obowigzkowa - wymagana 1
do zawarcia umowy.

Uzyskania innych ofert

Przycisk WYSLIJ przenoszacy do
THANK YOU page - jaka méwi, ze
niedtugo skontaktuje sie
sprzedawca.

dokonania zakupu
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Usprawnienia

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

aby mgj proces byt
szybszy

Rzeczpospolita
olska

. Fos

doceniam szybko$c i
tatwos$¢ transakcji

B PARDP  Uni2Buropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

1. Pola cyfrowe wyswietlajg
klawiature numeryczng

2. Pola tekstowe automatycznie
zmieniajg pierwszg litere na duzag
3. system weryfikuje czy e-mail
zawiera znak @

4. system weryfikuje, czy pole
telefon ma odpowiednig liczbe cyfr
5. Po wprowadzeniu kodu
pocztowego system sam
podpowiada miejscowosé (z
mozliwoscig zmiany przez
uzytkownika)
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3.10. Ptatnosé

Modut

Uzytkownik
Komponent

Sekcja strony

Fundusze
Europejskie
Polska Wichodnia

Platnosé

Klienci
web + mobile

Chce...

Rzeczpospolita
Polska

8 PARP

Grupa PFR

Modut stuzy do realizacji ptatnosci

W celu....

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

29

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwojy Regionainego

Priorytet Uwagi



Potwierdzenie danych

Kod rabatowy

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

sprawdzam, czy
podatem prawidtowe
dane

wprowadzi¢ kod
rabatowy

Rzeczpospolita
olska

. Fos

upewnienia sie, ze
moja dostawa do mnie
dotrze

zmniejszenia ceny
zakupu

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Otrzymuje do zatwierdzenia:

- Dane klienta (podstawowe dla
klienta gtdwnego: imie i nazwisko,
e-mail, telefon)

- Dane produkt / podprodukt

- Cena / wysokos$¢ raty

- Adres dostawy (tylko dla Zakup
#2)

Tutaj klient proszony jest o
zarejestrowanie/zalogowanie jesli
nie zrobit tego wczesniej - system
pobiera i od razu wypetnia dane
jakie klient podat w tym procesie.
Klient moze dokona¢ zakupu bez
logowania czy rejestracji

Dostaje mozliwos¢ powrotu do
modyfikacji koszyka lub danych

System sprawdza na

poszczegodlnych etapach czy
wymagane dane zostaty podane

kod to cigg znakéw zdefiniowany
przez SuperUsera
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Ptatnosc¢

Potwierdzenie statusu
transakcji

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

zaptaci¢ za zakup

wiedzie¢, czy
transakcja sie
powiodta

Rzeczpospolita
olska

. P

zakonczenia transakcji

chce wiedzie¢, na czym
stoje

s PA R P Unia Europejska

Europejski Fundusz
Grupa PFR Rozwo Regionalnego

zewnetrzny PSP (stripe / PayU).
Metody ptatnosci: przelew, karta
kredytowa, Google Pay, Apple
Pay, Blik. Co wazne - metoda
ptatnosci moze by¢ zapisana w
koncie klienta (nie wymagajac
potwierdzenia - patrz ubereats).

Potwierdzenie zaméwienia ma 2
etapy:

1. Od razu na ekranie klient
dostaje potwierdzenie zawarcia
transakcji

2. Od razu na e-mail przychodzi
informacja z podsumowaniem
zaméwienia

Thank You page musi
przechowywac dane klienta,
produktu i ceny koncowej - do
przekazania do innych systeméw

31

Jesli klient jest
zalogowany i ma
podpieta karte, to
ptatnosc idzie
automatycznie,
klient jedynie jest
poinformowany o
realizacji ptatnosci

Jest tez mozliwosé
podpiecia ptatnosci
rekurencyjnych (dla
ptatnosci w ratach)



Import ptatnosci

Typ Ptatnosci

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

widzie¢ dane o
ptatnosci

wiedzie¢ jak ptacg
klienci

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zarzadzania
ptatnosciami i
odstgpieniami

analizy ptatnosci

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwojy Regionainego

Zakup #1 i Zakup #2 mogg by¢
ptacone z wykorzystaniem
payment linku lub MediRaty - a
wiec nie mamy automatycznej
informac;ji o ptatnosci. Ta
informacja powinna by¢ zaczytana
z pliku Excel do bazy danych.

Typy ptatnosci (stownik) odktgdajg
sie w bazie transakcyjne;j.
Ptatno$ci przez zinegrowanego
dostawce ustug ptatnoczych
dostajg wartos¢ "Online"
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Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

3.11. Konto Klienta
Modut Konto Klienta
Uzytkownik Klient
Komponent web + mobile

Nazwa Zadania

Historia transakgiji

Ocena zakupu

Adres dostawy

Zmiana metody
ptatnoéci

Chce...

sprawdzi¢ co
wczesdniej zostato
zakupione

oceni¢ podprodukt

zapisanie adresu dla
przysztych zamowien

zmieni¢ metode
ptatnosci

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

Modut stuzy do zarzgdzania kontem klienta oraz do retencji klienta

W celu....

powrotu do ulubionego
produktu

oflagowania produktu,
do jakiego chce / nie
chce wracac

Szybsze kolejne
zakupy

zapewnienia ptatnosci
(np zmiana karty)

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)
Lista poprzednich transakgc;ji

Priorytet Uwagi

(produkt, podprodukt, cena, data 2
zakupu)
Ocena 0-5 gwiazdek 2

Przy zakupie system zapisuje

adres klienta.

Klient zmienia adres dostawy -

wprowadza nowy, ale stary musi 2
by¢ u nas w bazie jesli jest

powigzany z aktywnym

produktem.

mozliwos¢ podpiecia nowej karty
(jednoczesnie usuwajac

poprzednig). 1
Widoczne szczegdty aktywnej

metody ptatnosci (np 4 ostatnie

cyfry z numeru karty)
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Zmiana nr telefonu

Zmiana nr e-mail

Zmiana hasta

Kontakt

Zgody Marketingowe

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

zmieni¢ dane
kontaktowe

zmieni¢ dane
kontaktowe

zmieni¢ hasto

skontaktowac sie z
Asire

sprawdzi¢ / zmieni¢
swoje ustawienia

Rzeczpospolita
olska

. P

zapewnienia kontaktu

zapewnienia kontaktu

bezpieczenstwa

zarzgdzania kontem i
zaméwieniem

dopasowania
komunikacji Asire do
moich potrzeb

B8 PARP

Grupa PFR

Klient wprowadza nowe dane.
Warto zachowac poprzednie przez
30 dni

Klient wprowadza nowe dane.
Warto zachowac poprzednie przez
30 dni

feature umozliwiajgcy zmiane
hasta

Dane telefoniczne i e-mailowe do
opiekuna klienta.

Do rozwazenia zewnetrzny
komunikator (livechat itp)

Klient widzi zgody marketingowe
jakie zostaty zatwierdzone i
niezatwierdzone na etapie
rejestracji. Moze w kazdej chwili
zmieni¢ ustawienia.
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Wywotanie kontaktu
poprzez 1 klik

Utrzymujemy
historie zmian



Regulamin

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

przeczyta¢ dokument

Rzeczpospolita
olska

. Fos

rozumie¢ swoje prawa

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwoju Regionainego

Klient moze tylko przeczytac
dokument. jesli sie nie zgadza,
musi opuéci¢ portal i skasowaé
konto.

Klient moze w kazdym momencie
ten dokument otworzy¢ i
przeczytac.
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Zachowujemy
informacje kiedy i
jaka wersja
dokumentu zostata
zatwierdzona. A
wiec kazda zmiana
wymaga podania
nowego nr wers;ji
przez
administratora.

W systemie
zachowujemy tylko
nazwe dokumentu
(Regulamin), date
zatwierdzenia oraz
nr wersji (np. v2)



Polityka Prywatnosci

Zmiana Regulaminu

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

przeczyta¢ dokument

zatwierdzi¢ dokument

Rzeczpospolita
olska

. P

rozumie¢ swoje prawa

spetni¢ obowigzek
ustawowy

B8 PARP

Grupa PFR

Klient moze tylko przeczytac
dokument. jesli sie nie zgadza,
musi opuéci¢ portal i skasowaé
konto.

Klient moze w kazdym momencie
ten dokument otworzy¢ i
przeczytac.

Zmiana dokumentu to popup na
koncie klienta z konieczno$ciag
przeczytania i zatwierdzenia
nowego dokumentu.

Brak zatwierdzenia uniemozliwia
ztozenie zamdwienia.

Jesli klient kliknie ze sie nie
zgadza dostaje info, ze musi w
takim razie skasowac konto
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Unia Europejska
Europejskl Fundusz
Rozwo Regionainego

Zachowujemy
informacje kiedy i
jaka wersja
dokumentu zostata
zatwierdzona. A
wiec kazda zmiana
wymaga podania
nowego nr wers;ji
przez
administratora.

W systemie
zachowujemy tylko
nazwe dokumentu
(Regulamin), date
zatwierdzenia oraz
nr wersji (np. v2)

Zachowujemy
informacje kiedy i
jaka wersja
dokumentu zostata
zatwierdzona. A
wiec kazda zmiana
wymaga podania nr
wersji przez
administratora



Europejskie Rzeczpospotita B PARDP  Unia urcpeiska -
Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwo Regionainego

Zmiana dokumentu to popup na Zachowujemy
koncie klienta z koniecznoscig informacje kiedy i
przeczytania i zatwierdzenia jaka wersja
Zmiana Polityki spelnié obowiazek nowego dokumentu. dokumentu zostata
- zatwierdzi¢ dokument Brak zatwierdzenia uniemozliwia 2 zatwierdzona. A
Prywatnosci ustawowy - . ; . i
ztozenie zamdwienia. wiec kazda zmiana
Jesli klient kliknie ze sie nie wymaga podania nr
zgadza dostaje info, ze musi w wersji przez
takim razie skasowac konto administratora
System generuje faktury w imieniu
Pobranie faktury do rozliczy¢ wydatek w oszczednosciowe / restauracji na klienta. >
zamowienia koszty podatkowe wymog firmy Klient musi poda¢ nazwe

podmiotu, adres, NIP - do faktury

Konto jest ustawiane w status

CLOSED. Chce zachowac dane,

ale nie powinny by¢ dostepne

ogolnie wiec proponuje je usuwacé 2
z biezgcych tabel i przenies¢ do

tabeli z ograniczonym dostepem w

nie chce juz z niego

Kasowanie konta odejs¢ z serwisu :
korzystaé

SQL
odzyska¢ zapomniane  dalszego korzystania z Przy logowaniu dajemy mozliwosc
Odzyskiwanie hasta : odzyskania hasta (wysytka linka 2
hasto serwisu na e-mail)
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Europelsiie pecosoira B PARDP  ifonsse [
Polska Wichodnia - Grupa PFR Rozwou Regionainego

System pokazuje dostepne
funkcjonalnosci grywalizacyjne.
Odznacza te zdobyte oraz jeszcze

Rabaty grywalizacyjne  zdoby¢ rabat oszczednosci do zdobycia. W podsumowaniu 2
wida¢ % rabatow dostepnych do
wykorzystania przy kolejnym
zakupie.

przekazania informacji

zwrotnej do Asire Ocena 0-5 gwiazdek 2

Ocena kontentu ocenic¢ tresci / porady
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Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

3.12. Grywalizacja
Modut Grywalizacja
Uzytkownik Klienci
Komponent web + mobile

Sekcja strony

Szkolenie Online z
Pierwszej Pomocy

Szkolenie online z
rozpoznawania
objawéw COVID i kroki
jakie nalezy wtedy
podjac

Chce...

przej$¢ szkolenie

przej$¢ szkolenie

Rzeczpospolita
olska

. Fos

W celu....

zdobycia wiedzy i
rabatu

zdobycia wiedzy i
rabatu

B PARDP  Uni2Buropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

proces zawierajgcy kilkanascie
graficznych kart przewijanych
przez uzytkownika kliknieciem.

Po przejsciu catego procesu klient
otrzymuje rabat na kolejny zakup.
Ewentualnie moze przekazac
nagrode na wsparcie wybranej
fundagiji.

proces zawierajgcy kilkanascie
graficznych kart przewijanych
przez uzytkownika kliknieciem.

Po przejsciu catego procesu klient
otrzymuje rabat na kolejny zakup.
Ewentualnie moze przekazac
nagrode na wsparcie wybranej
fundagiji.
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Priorytet

Uwagi



Automatyczny
kalendarz badan
profilaktycznych

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

zapisac sie na
newsletter

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zdobycia wiedzy i
rabatu

B PARDP  Uni2Buropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

na podstawie podanej przez
uzytkownika daty urodzenia,
system automatycznie wysyta e-
mail z newsletterem o planie
badan profilaktycznych na dany
rok zycia klienta.

Po wigczeniu newslettera, klient
otrzymuje rabat na kolejny zakup.
Ewentualnie moze przekazac
nagrode na wsparcie wybranej
fundagiji.
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3.13. Dostawca

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Logowanie

Regulamin i Polityka
Prywatnosci

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Dostawca

Dostawca
web

Chce...

wejs¢ na swoje konto

zatwierdzi¢ regulamin i
polityke prywatnosci

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Modut stuzy do dodawania produktéw i podproduktéw oraz do rozliczen i
przekazywania Dostawcy informacji o sprzedazy

W celu....

Zarzadzania
zamowieniami

znaé swoje prawa

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

1. Loguje sie unikatowymi
credentials

3. System zapamietowuje moje
dane logowania na urzgdzeniu
2. Mozliwos¢ odzyskiwania hasta

Przy pierwszym logowaniu system
wymusza zatwierdzenie
dokumentéw. Podobny proces do
klienta - zatwierdzamy dokumenty
oraz ich zmiane w sposdb
elektroniczny.

W kazdej chwili restaurator moze

te dokumenty przeczytac (sg
dostepne na jego koncie)
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Priorytet Uwagi

regulamin i polityka
prywatno$ci dla
restauratora to
mozliwie inne
dokumenty jak dla
klienta.

Wymagana
akceptacja do
uruchomienia konta



Szczegoty oferty

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

tworze oferte dla
klienta

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zainteresowania klienta
i sprzedazy

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Dostawca wprowadza oferte
(zestawy) - moze ich mie¢ kilka.
Szczegoty oferty:

- Typ Produktu (Zakup #1, Zakup
#2, Zakup #3)

- Grupa Produktu (stownik, np.
Pakiety Medyczne - przypisany do
typu Zakup #1)

- Nazwa Produktu (np. Pakiet
LuxMed)

- Opis Produktu

- Zdjecie Produktu

- Cena Produktu (free text bo
moze trzeba bedzie podawac "od
59,99 zt")

- Podprodukt (np. Pakiet Senior
VIP)

- Opis Podproduktu (np. Pakiet
Senior VIP zawiera wsparcie
nastepujgcych lekarzy...)

- cena brutto (liczbowa)

- Zdjecie Podproduktu

- Status (dostepna / niedostepna
dla klienta)

Mozliwos¢ modyfikacji i
dezaktywacji Oferty.

System przypisuje unikatowe 1D
produktom i podproduktom
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Status Dostawcy

Zapasy

Raport: Sprzedaz

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

zaznaczy¢ terminy
kiedy sprzedaz nie
bedzie realizaowana

ustali¢ wielkos¢
zapasow

widzie¢ jak sie rozwija
mdj biznes

Rzeczpospolita
olska

. P

rzetelnej informacji do
klienta i unikniecia
problemu braku
dostawy

zapewnic, ze obstuze
cata sprzedaz

rozumienia stanu
faktycznego (biezace
reklamowane ustugi
Asire)

B PARDP  UniaEuropeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

AKTYWNA / NIEAKTYWNA

Oferta dostawcow nieaktywnych
nie bedzie sie pojawiac klientom.

Ustalam wielko$¢ zapasow (Zakup
#2) - nie mozna sprzeda¢ wiecej
ile jest na stanie. Wyprzedany
produkt jest niewidoczny dla
klienta

Informacja modyfikowana z palca
w dowolnym momencie +
automatycznie przy sprzedazy

Po zalogowaniu Dostawca wpada
na Raport Sprzedaz, jaki
podsumowuje poziom sprzedazy
w biezgcym miesigcu per Produkt
(ilos¢ i wartosc)
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Sprzedaz
raportowana po
ptatnosci



Raport: Rozliczenia

Fundusze :
b Rzeczpospolita
Europejskie
i Polska Wechodnia - pOISKa

weryfikacji rachunku

wiedziec ile zarobitem .
ekonomicznego

B8 PARP

Dane w cyklach miesiecznych per
PodProdukt:

- liczba sprzedanych sztuk

- warto$¢ sprzedazy

- minus odstgpienia (Zakup #1)

- minus rabaty dostawcy

- minus prowizja Asire

- kwota dla dostawcy

Na Ul widok biezgcego miesigca.
Mozliwosé zrzutu do excela
dowolnego zakresu dat.

Proces ptatnosci dziata tak, ze
Asire pobiera ptatnos¢ od klienta z
gory, a ptaci do dostawcy z
potrgceniem swojego fee
Raportujemy tylko transakcje
gdzie jest min 1 ptatno$¢ (Zakup
#1 i Zakup #2)

44

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Grupa PFR Rozwou Regionalnego

Baza danych oparta
na zasadzie
Accounting Ledger
(optacone
zaméwienie, korekta
zaméwienia,
ptatno$c¢, korekta
ptatno$ci - generujg
oddzielne zapisy w
tabeli z datg
transakcji/korekty).
Mozliwosé wybrou
okresu (filtr)



Raport: Transakcje

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

wiedzie¢ ile zarobitem

Rzeczpospolita
olska

. Fos

weryfikacji rachunku
ekonomicznego

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR ROZwON Regionainego

Dane w cyklach miesiecznych per
Transakcja:

- Produkt

- Podprodukt

- cena brutto

- minus rabat dostawcy

- minus prowizja Asire

- kwota dla dostawcy

- ID Klienta

- ID Transakcji

- Data Rozpoczecia Ustugi (Zakup
#1)

- Data Zakonczenia Ustugi (Zakup
#1)

- Data sprzedazy

Na Ul widok biezgcego miesigca.
Mozliwosé zrzutu do excela
dowolnego zakresu dat.

Raportujemy tylko transakcje

gdzie jest min 1 ptatno$¢ (Zakup
#1 i Zakup #2)
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Odstgpienie
wykazywane jako
osobna transakcja
pod datg
odstgpienia i
ujemng kwotg



Raport: Ptatnosci

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

analizowac ptatnosci

Rzeczpospolita
olska

. Fos

ewentualnej windykacji

B PARP  Uriafuopeiska -

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Dane w cyklach miesiecznych per
Ptatnosé:

- Produkt

- Podprodukt

- cena brutto

- ID Klienta

- ID Transakcji

- Data Rozpoczecia Ustugi (Zakup

#1)

- Data Zakonczenia Ustugi (Zakup

#1) Odstgpienie

- Data sprzedazy wykazywane jako
- Typ ptatnosci 1 osobna transakcja
- Data Ptatnosci pod datg

- Kwota ptatnosci odstgpienia i

- liczba wybranych rat ujemng kwotg

- kwota ptatnosci

Na Ul widok biezgcego miesigca.
Mozliwosé zrzutu do excela
dowolnego zakresu dat.

Proces ptatnosci dziata tak, ze
Asire pobiera ptatnos¢ od klienta z
gory, a ptaci do dostawcy z
potrgceniem swojego fee
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Raport Operacyjny

Raport Leady

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

wygenrowac raport w
formacie dla
producenta

wiedziec¢ jak sie
rozwija ten typ prouktu

Rzeczpospolita
olska

. Fos

Realizacji zaméwien

oszacowania
efektywnosci

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Osobne raporty dla kazdego Typu
Produktu.

- Zakup #1 - wzor podany w
zaktadce

- Zakup #2 - plik excel dla firmy
outplacement'owej prezentujgcy
szczegoty dostawy

- Zakup #3 - plik uwzgledniajgcy
dane leada

Mozliwos¢ eksportu do excela na
zadany okres - nie trzeba
wyswietla¢ na Ul.

Osobno raportujemy leady - ich
liczbe per miesigc. Bo tutaj
sprzedajemy leady i kazdy
odbiorca moze mie¢ inne ceny
uzgodnione i inaczej chodzi
ptatno$¢. A wiec w przypadku tego
prpoduktu mozemy tylko
raportowac liczbe zebranych
leadow per Produkt i Podprodukt
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Europejskie Rzeczpospotita B PARDP  Unia urcpeiska -
Polska Wechodnia - Grupa PFR Rozwou Regionainego

Raport pokazujgcy $rednig ocen i

C o . liczbe ocen uzytkownikéw serwisu
wiedzie¢ co sie

Raport: Ocena ; dopasowania oferty per:
Produktu kI_|entom podoba, a co pod gusta klientéw - Grupa Produktu 2
nie
- Produkt
- Podprodukt

Dostawca wprowadza Rabat per
Produkt i/lub Podprodukt:

- zakres dat (od-do)

- procentowy lub kwotowy

- jednorazowy lub wielokrotny (ile
razy mozna wykorzystaé ten sam
kod rabatowy)

obnizy¢ tymczasowo pozyskac wiecej - dla nowych klientéw (nowy
Rabaty Dostawcy cene produktow klientow zalogowany klient moze 1 raz 1
zastosowac ogdlnie znany kod
rabatowy)

Produkty z rabatem dostajg na
stronie Produkty oraz Strona
Giéwna czerwony znaczek
informujacy o rabacie.

Na etapie MVP

. L . . feature umozliwiajgcy zmiane mozna to zrobic
Zmiana hasta zmieni¢ hasto bezpieczenstwa hasta 2 poprzez odzyskanie
hasta
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Odstgpienia

Faktury Sprzedazy

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

oznaczy¢ klienta jaki
zerwat umowe

zobaczy¢ faktury
sprzedazy

Rzeczpospolita
olska

. Fos

utrzymania wtasciwej
informac;ji

ewidencji ksiegowej

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR ROZwON Regionainego

Transakcje w Zakup #1 to
kontrakty wielomiesieczne. Klient
moze taki kontrakt zerwaé. Wtedy
trzeba ta doda¢ do systemu

Dla wszystkich transakcji #Zakup
2 (Produkty) system generuje
faktury sprzedazy - obowigzek
ustawowy w przypadku sprzedazy
wysytkowe;j.

System powinien wygenerowac
taki dokument w imieniu Dostawcy
(plik PDF) i udostepni¢ go dla
kupujacego (e-mail) oraz
Dostawcy (eksport plikow)

49



Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

3.14. SuperUser
Modut SuperUser
Uzytkownik SuperUser
Komponent web
Nazwa Zadania Chce...
L . wejs¢ na swoje konto
ogowanie ;
w Asire

Zakfadanie konta
Dostawcy

Uruchomi¢ w systemie
nowego dostawce

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

Modut stuzy do zarzgdzania dostawcami, uzytkownikami, ofertg i tresciami

serwisu Asire

W celu....

wykonania zadan

zwigkszenia oferty dla
klienta

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

Wiasny login i hasto
Mozliwosé odzyskania hasta

Priorytet Uwagi
1

Wprowadzam wszystkie dane do
uruchomeinia konta dostawcy z
palca z umowy. Generujeg i
wysytam login i password.

Potrzebujemy:

- telefon,

- e-mail,

- adres z kodem pocztowym (do
sortowania oferty dla klienta)

- nazwa firmy

- NIP firmy

Mozliwos¢ aktywaciji /
dezaktywancji konta dostawcy
Mozliwo$é ponownego
wygenerowania linku do resetu
hasta
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Zakfadanie konta Call
Center

Prowizja Asire

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Uruchomi¢ w systemie
nowego agenta Call
Center

ustali¢ prowizje Asire

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zwiekszenia sprzedazy

automatyzaciji rozliczen
z dostawcami

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Wprowadzam wszystkie dane do
uruchomeinia konta agenta call
center z palca z umowy. Generuje
i wysytam login i password.

Potrzebujemy:

- telefon,

- e-mail,

- adres z kodem pocztowym (do
sortowania oferty dla klienta)

- nazwa firmy

- NIP firmy

Mozliwos¢ aktywaciji /
dezaktywancji konta agenta Call
Center

Mozliwo$é ponownego
wygenerowania linku do resetu
hasta

Na kazdym dostawcy i produkcie
ustawiana jest prowizja (procent
obrotu). DEFAULT=15%
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Moze by¢ kilku
agentow pod jedng
firma.

Moze by¢ kilka firm
Call Center



Prowizja Asire:
Naliczenie

Rozliczenia

Zmiana Regulaminu i
Polityki Prywatnosci

Zmiana Regulaminu i
Polityki Prywatnosci

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

naliczy¢ prowizje Asire

Przekaza¢ do
restauracji informacje
o rozliczeniach

dokonaé zmiany tresci
dokumentow
(wprowadzi¢ nowa
wersje)

dokonaé zmiany tresci
dokumentow
(wprowadzi¢ nowa
wersje)

Rzeczpospolita
olska

. P

automatyzaciji rozliczen
z dostawcami

Transparentnosci

zmiany warunkow
ustugi (usuniecie wad i
brakow)

zmiany warunkow
ustugi (usuniecie wad i
brakow)

B8 PARP

Aplikacja dziata jako system
transakcyjny. System sam nalicza
prowizje Asire:

wartos¢ sprzedazy x ustalona
stawka prowizji dla danego
dostawcy i produktu

Naliczona prowizja musi sie
odtozy¢ w tabeli SQL jako
dodatkowe pole w tabeli
Transakcje (zaréwno kwota jak i
procent prowizji)

mam liste naliczonych ptatnosci do
restauraciji.

Zaznaczam w systemie ptatno$ci
wykonane do restauracji oraz
wprowadzam dzien ptatnosci
(DEFAULT = TODAY)

Na etapie MVP wyswietlamy do
klientéw i dostawcédw popup o
zmianie dokumentu. Jesli klient nie
zgadza sie na zmiang, to ma
usungc konto.

Zmiana regulaminu i/lub polityki
prywatno$ci sprawia, ze przy
kolejnym logowaniu uztkownik jest
proszony o akceptacje
zmienionego dokumentu.
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Unia Europejska
Europejskl Fundusz
ya PFR Rozwo Regionalnego

Filtry: okres, status
(optacona czy nie),
restauracja.
Eksport do Excela
lub csv

Uwaga: mogg byé
oddzielne
regulaminy i polityki
prywatnosci dla
dostawcy i klienta

Uwaga: mogg byé
oddzielne
regulaminy i polityki
prywatnosci dla
dostawcy i klienta



Rabaty Asire

Kontent

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

obnizy¢ tymczasowo
cene pakietéw

zapewni¢ wiedzg i
informacje
uzytkownikom

Rzeczpospolita
olska

. P

pozyskac wiecej
klientow

Wartos¢ dodana dla
klienta

B8 PARP

Grupa PFR

Asire wprowadza Rabat per
Produkt i/lub Podprodukt:

- zakres dat (od-do)

- procentowy lub kwotowy

- jednorazowy lub wielokrotny (ile
razy mozna wykorzystaé ten sam
kod rabatowy)

- dla nowych klientéw (nowy
zalogowany klient moze 1 raz
zastosowac ogdlnie znany kod
rabatowy)

Produkty z rabatem dostajg na
stronie Produkty oraz Strona
Giéwna czerwony znaczek
informujacy o rabacie.

SuperUser ma mozliwosé
tworzenia, edycji i usuwania stron
kontentowych
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionalnego

Uwaga - mogg by¢
rabaty Asire i
dostawcy na ten
sam produkt - ale to
bedg inne kody
rabatowe.

Rabaty Asire nie
wplywajg na
rozliczenia
pomiedzy Asire i
dostawcg - to jest
koszt Asire.

Oddzielny system
postawiony przy
landing page
(gotowe
rozwigzanie
rynkowe
zintegrowane ze
strong)



o, megpewis B PARD  toasrse
Polska Wschodnia - olska Grupa PFR Rozwo Regionainego

Oddzielny system
postawiony przy
L . . : . SuperUser ma mozliwosé landing page
cyklicznie publikowac zwiekszenia . s . (gotowe
Blog ) . tworzenia, edycji i usuwania 2 . .
artykuty na blogu pozycjonowania strony " rozwigzanie
wpiséw na blogu
rynkowe
zintegrowane ze
strong)
Zmiana hasta zmieni¢ hasto bezpieczenstwa Leaast;re umozliwiajacy zmiane 2
Tworzenie nowych kont
Zarzadzanie Tworzenie nowych kontroli dostepu do SuperAdmin dla dodatkowych >
pracownikami kont SuperUser moich danych 0s0b. Na starcie przewidujemy 2-5
kont SuperUser
Grid:
- hazwa dostawcy
Widzieé iacy dostawe Grid pozwala wejs¢ na - dane transakcyjne (sprzedaz za
Grid: Lista dostawcow saws sjter%/ie Y konto dostawcy i dany okres 2
awsy wykonanie innych akcji - status dostawcy
(aktywna/nieaktywna)
- Srednia ocena produktow
rozumienia stanu Eksport do Excela,
. . . widziec jak sie rozwija  faktycznego (biezace mozliwos¢
Raport: Rozliczenia méj biznes reklamowane ustugi ten sam raport co u dostawcy 2 filtrowania po dacie i
Asire) restauraciji

Eksport do Excela,
weryfikacji rachunku ten sam raport co u dostawc 2 mozliwosé
ekonomicznego y filtrowania po dacie i

restauracji

Raport: Transakcje wiedziec ile zarobitem
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Europejskie Rzeczpospotita B PARDP  Unia urcpeiska -
Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwo Regionainego

Eksport do Excela,

Raport: Ptatnosci wiedziec¢ ile zarobitem weryflka_cp rachunku ten sam raport co u dostawcy 2 WOZ"WO?C .
ekonomicznego filtrowania po dacie i
restauracji
SuperUser wprowadza do
stownika nowe Produkty (np..
Stownik Grupy . : Pakiety Medyczne). Kazdy produkt
Produktu zarzadzac oferta uporzadkowania oferty ma osobng sekcje / okienko na 1

stronie gtéwnej i stronie
produktowe;j

Na poczatek lista wartosci to:

. - . . weryfikacji przeptywu - MediRaty
Stownik Typ Ptatnosci zarzadza¢ danymi gotowki - Payment Link 2
- Online
Imoort danveh o wiedzie¢ jakie
port gany uzupetnié¢ dane transakcje zostaty Patrz zaktadka Integracje 2
ptatnosciach
optacone

Lista produktéw i podproduktow
per Dostawca

sprawdzi¢ co jest w o - ; .
b J zarzadzania i nadzoru - Srednia ocena + lista ocen 2

Raport: Produkty

ofercie _ .
- liczba sprzedazy
- wartosc sprzedazy
Lista tresci kontentowych

Sprawdzié (podstron):

: ; : . L - tytut
Raport: Kontent zainteresowania zarzgdzania tresciami i wietlen 2
klientow - lista wyswietlen

- Srednia ocena
- liczba ocen
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3.15. Call Center

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Logowanie

Regulamin i Polityka
Prywatnosci

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

Call Center

Call Center
web

Chce...

wejs¢ na swoje konto

zatwierdzi¢ regulamin i
polityke prywatnosci

Rzeczpospolita
Polska

B PARDP  Uni2Buropeiska

Grupa PFR ROZwON Regionainego

Modut stuzy do obstugi sprzedazy telefonicznej

W celu....

Zarzadzania
zamowieniami

znaé swoje prawa

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

1. Loguje sie unikatowymi
credentials

3. System zapamietowuje moje
dane logowania na urzgdzeniu
2. Mozliwos¢ odzyskiwania hasta

Przy pierwszym logowaniu system
wymusza zatwierdzenie
dokumentéw. Podobny proces do
klienta - zatwierdzamy dokumenty
oraz ich zmiane w sposob
elektroniczny.

W kazdej chwili restaurator moze

te dokumenty przeczytac (sg
dostepne na jego koncie)
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Priorytet Uwagi

Wymagana
akceptacja do
uruchomienia konta



e gpoars B PARP  wiacvree
Polska Wechodnia - Grupa PFR Rozwou Regionainego

Zawarcie transakcji wymaga
zebrania od klienta danych (patrz
zaktadka Zakup #1). Agent Call
center pozyskuje te dane przez
telefon i wprowadza do systemu
jako transakcja.

Czes¢ danych ostownikowana:
produkt, podprodukt, metoda
ptatnosci.

Mozna przypisa¢ transakcje do
istniejacego klienta (per e-mail) lub
stworzy¢ nowego.

Formularz sprzedazy pobrac od klienta dane  zawarcia transakgc;ji
Zakup #1

R&zne dane do pobrania per
PodProdukt?

Zapisana transakcja czeka na
potwierdzenie ptatnosci.
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Formularz sprzedazy
Zakup #2

Raport: Transakcje

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

pobra¢ od klienta dane

mie¢ mozliwos¢
pobrania
wprowadzonych
danych

Rzeczpospolita
olska

. Fos

zawarcia transakcji

kontroli i kontynuaciji
procesu recznego

B PARP  Uriafuopeiska

Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Zawarcie transakcji wymaga
zebrania od klienta danych (patrz
zaktadka Zakup #1). Agent Call
center pozyskuje te dane przez
telefon i wprowadza do systemu
jako transakcja.

Czes¢ danych ostownikowana:
produkt, podprodukt, metoda
ptatnosci.

Mozna przypisa¢ transakcje do
istniejacego klienta (per e-mail) lub
stworzy¢ nowego.

R&zne dane do pobrania per
PodProdukt?

Zapisana transakcja czeka na
potwierdzenie ptatnosci.

Raport jak dla Dostawcy - ale tylko
dla tranakcji wprowadzonych
przez danego agenta.
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3.16. Integracje

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

user.com lub podobny

webePartners lub
podobny

CallBack lub podobny

LeadsBridge lub
podobny

Google Tag Manager

import danych z pliku
XLSX

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

Integracje

SuperUser
web

Chce...

komunikowac sie z
CRM

komunikowac sie z
wydawcami

wyswietla¢ widget
kontaktu

przekazywac dane
leadéw z FB

analizowac ruch i
wpinac¢ widgety

zbiera¢ w jednym
miejscu dane
transakcyjne

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwou Regionainego

Integracje stuzg do automatyzacji wymiany danych pomiedzy systemami -
zapewnia dostep platformy do danych o klientach i rozliczeniach

W celu....

automatyzacji procesow
sprzedazowych

zwiekszenia sprzedazy

utatwienia kontaku klienta z Asire

zwiekszenia sprzedazy

zwiekszenia sprzedazy

Sledzenia wynikow operacyjnych
firmy
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Szczegoty (Kryteria

Akceptaciji)

Wysytamy dane o klientach
i uzytkownikach serwisu,

dane transakcyjne.

Wysytanie danych o
transakcjach do

webePartners (z Thank You

page)

widget kontaktowy na

stronie

import danych o leadach
pozyskanych z Facebook i

Instagram

mozliwos$¢ umieszczania

kodu na stronie bez
koniecznosci prac

informatycznych + zbieranie
danych statystycznych o

ruchu na stronie

Zaczytywanie pfatnosci z
pliku Excel - formatka do

ustalenia

Priorytet Uwagi

1



3.17. saL

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Baza danych

Dane statyczne
Zrédto pozyskania
klienta

Timestamp pozyskania
klienta

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

sQL

SuperUser
baza danych

Chce...

mie¢ dostep do bazy
danych

mie¢ pewnos¢, ze
dane historyczne nie
zmianiajg sie w czasie
zbiera¢ informacje
skad przyszedt kazdy
klient

zbiera¢ informacje
kiedy zostat pozyskany
kazdy klient

Rzeczpospolita
olska

. o

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwo Regionainego

B8 PARP

Grupa PFR

Baza SQL stuzy za zroédto danych dla firmy

W celu....

analizy danych -
zapuszczanie
kwerend/zapytan do
bazy

zapewnienia stabilnosci
analiz

analizy efektywnosci
dziatah sprzedazowych

analizy efektywnosci
dziatah sprzedazowych

Szczegoty (Kryteria

Akceptaciji) Priorytet Uwagi

mozliwos¢ dostepu do bazy
danych i zapuszczanie zapytah.
Dostep read-only 1

dane muszg by¢ statyczne
(zgodne z zasadg Accounting
Ledger) - dane faktury nie mogg
sie zmienia¢ w czasie. Kazda
zmiana transakcji, ptatnosci, czy
faktury zapisywana jest jako
oddzielny rekord.

1
osobne pole w rekordzie klienta 1
osobne pole w rekordzie klienta 1

60



3.18. SEO

Modut

Uzytkownik
Komponent

Nazwa Zadania

Optymalizacja tytutu
strony i opisow meta

Optymalizacja
indeksacji oraz
dostepnosci witryny dla
robotéw indeksujgcych

Optymalizacja adreséw
URL

Linkowanie wewnatrz
platformy

Fundusze
Europejskie
Polska Wchodnia

SEO

SuperUser
baza danych

Chce...

aby platforma
pokazywata sie
wysoko w wynikach
wyszukiwania na
Google

aby platforma
pokazywata sie
wysoko w wynikach
wyszukiwania na
Google

aby platforma
pokazywata sie
wysoko w wynikach
wyszukiwania na
Google

aby platforma
pokazywata sie
wysoko w wynikach
wyszukiwania na
Google

Rzeczpospolita
olska

. o

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwon Regionainego

Optymalizacja platformy pod dziatania SEO zwiekszajgce sprzedaz

W celu....

zwiekszenia sprzedazy

zwiekszenia sprzedazy

zwiekszenia sprzedazy

zwiekszenia sprzedazy

Szczegoty (Kryteria
Akceptaciji)

uzupetnienie elementéw stron:
tytut, opis meta

przypisanie wybranych
stron/podstron do indeksu
platformy

zastosowanie wiasciwej struktury
adresow URL dla podstron
platformy - jaka zwigkszy
efektywnos¢ SEO

Wprowadzenie linkowania
wewnatrz platformy, zgodnej z
zasadami SEO
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Optymalizacja grafik —
opisy ALT

Fundusze
Europejskie
Polska Wechodnia

aby platforma
pokazywata sie
wysoko w wynikach
wyszukiwania na
Google

Rzeczpospolita E P A R P Unia Europejska
Polska

Europejski Fundusz
Grupa PFR Rozwo Regionalnego

Dodanie opiséw ALT dla
zwiekszenia sprzedazy  wszystkich zastosowanych w
platformie grafik i zdje¢
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