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Załącznik nr 2
Wzór umowy do zapytania ofertowego na kompleksową  obsługę podróży zagranicznych w zakresie: rezerwacji i wykupu biletów lotniczych oraz rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych w związku z uczestnictwem w targach w Tokio w dniach 28.02-03.03.2023 (zasada konkurencyjności


                                                                       


UMOWA 


Gminą Miasta Gdyni z siedzibą w Gdyni przy Al. Marszałka Piłsudskiego 52/54, NIP 5862312326, reprezentowaną przez    : Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia, z siedzibą w Gdyni (81-451) przy al. Zwycięstwa 96/98, na podstawie udzielonych pełnomocnictw.
Zindywidualizowanie osoby reprezentującej następuje z chwilą złożenia przez nią e-podpisu pod umową. 
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku zapytania ofertowego na obsługę podróży zagranicznych w zakresie: rezerwacji i wykupu biletów lotniczych oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych w związku z uczestnictwem w targach w Tokio w dniach 28.02-03.03.2023

Przedmiot umowy jest współfinansowany z projektu: „Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportu w województwie pomorskim”, umowa nr: RPPM.02.03.00-22-0001/16-01, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 2 Przedsiębiorstwa, Działania 2.3 Aktywność eksportowa współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Numer projektu WDA-RPPM02.03.00-22-001/16

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa obsługa pracowników Zamawiającego lub osób niebędących pracownikami Zamawiającego wskazanych przez Zamawiającego, w związku uczestnictwem w targach w Tokio w dniach 28.02-03.03.2023, w zakresie:
 - rezerwacji i wykupu biletów lotniczych na trasach zagranicznych oraz związane z tym usługi;
 - rezerwacji i zakupu  miejsc noclegowych za granicą wraz z prowadzeniem wszystkich związanych z tym formalności.
2. Szacunkowa wielkość przedmiotu umowy wynosi 8 biletów na trasie Gdańsk-Tokio-Gdańsk  i 40 miejsc noclegowych w hotelach w Tokio
3. Przez jeden bilet lotniczy Zamawiający rozumie miejsce w samolocie dla jednego pasażera wraz z bagażem rejestrowym na trasie „tam i z powrotem”. Za bilet Zamawiający rozumie miejsce w samolocie odpowiadające kryteriom zawartym w zapytaniu ofertowym
4. Do zadań Wykonawcy należy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji i zakupu, wystawianie i wydawanie w formie papierowej lub elektronicznej biletów lotniczych w klasach określonych przez Zamawiającego na podróże zagraniczne zgodnie z wymogami przewoźników.
5. Przeloty mogą odbywać się dowolną linią lotniczą z wyłączeniem (poza wcześniej uzgodnionymi przypadkami) tzw. tanich linii lotniczych.
6. Zamawiający pod pojęciem miejsca noclegowego rozumie nocleg w hotelu, w pokoju jednoosobowym wraz ze śniadaniem serwowanym od godziny 7:00. Pokój z oknem/balkonem wyposażony w łazienkę z kabiną prysznicową/wannę, suszarkę do włosów, klimatyzację, telewizor z bezpłatną możliwością odbioru kanałów TV, telefon, ręczniki kąpielowe, szklanki lub inne naczynia do picia. Internet bezprzewodowy w każdym pokoju (dostęp do Internetu wliczony w cenę pokoju), miejscem do pracy i z zagwarantowaną codzienną usługą sprzątania oraz wymianą ręczników. Obsługa w hotelu musi biegle posługiwać się językiem angielskim. Każdy nocleg oznacza pełną dobę hotelową.
7. Nocleg wszystkich uczestników powinien odbywać się maksymalnie w 2 hotelach/ 2 lokalizacjach. Lokalizacja hotelu/hoteli, w którym/których zostaną zaproponowane miejsca noclegowe musi zapewniać możliwość przebycia trasy środkami transportu publicznego w godzinach szczytu z hotelu do miejsca docelowego tj. targi/konferencja/wydarzenie gospodarcze w wyznaczonym czasie przez Zamawiającego. W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do wskazania alternatywnych możliwości rezerwacji pokoju w hotelu wraz ze szczegółową kalkulacją cenową.
8. Zamawiający pod pojęciem rezerwacji rozumie jeden pobyt w hotelu bez względu na ilość noclegów i osób.
9. Do zadań Wykonawcy należy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach za granicą wraz z dostarczaniem vouchera zarezerwowanego pokoju w hotelu do siedziby Zamawiającego lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego w wersji papierowej lub drogą elektroniczną. Rezerwacje miejsc noclegowych dla Zamawiającego będą dokonywane w standardzie i lokalizacji wskazanym przez Zamawiającego po najniższych cenach, możliwych do uzyskania przez Wykonawcę za pośrednictwem systemów rezerwacyjnych lub na podstawie umów zawartych przez Wykonawcę z hotelami, czy też bezpośrednio we wskazanych przez Zamawiającego hotelach. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji miejsc noclegowych, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych zgodnie ze zleceniem złożonym przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania najwyższej staranności przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia.
10. Do zadań Wykonawcy należy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji najkorzystniejszych ofert miejsc noclegowych w najkorzystniejszym cenowo wariancie noclegu przy uwzględnieniu warunków określonych przez Zamawiającego oraz z uwzględnieniem limitów na nocleg określonych w Rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 25.10.2022 zmieniającym Rozporządzenia  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie należności przysługujących pracownikowi zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu podróży służbowej (Dz. U. z 2022 poz 2302)
11. Zamawiający zastrzega, że wskazane w ust. 2 szacowane zapotrzebowanie Zamawiającego dotyczy całego okresu obowiązywania Umowy. Umowa będzie jednak wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia w stosunku do podanych ilości szacunkowych tj. usługi zamówione w trakcie obowiązywania Umowy mogą różnić się ilościowo od podanych ilości szacunkowych (zarówno mogą być większe lub mniejsze), jednak łączna wartość zamówień częściowych, nie przekroczy całkowitej wartości środków wskazanych w Umowie. Zamawiający wykorzysta minimum 60% wartości zamówienia. Pozostałe 40% wartości Zamawiający wykorzysta w razie zaistnienia takiej potrzeby. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego roszczenia odszkodowawcze z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego w pełnej wysokości wartości zamówienia, w szczególności w odniesieniu do wynagrodzenia. Zmniejszenie ilości i/lub wartości środków przeznaczonych przez Zamawiającego na realizację przedmiotu zamówienia nie może być podstawą do dochodzenia roszczeń ze strony Wykonawcy. Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do dnia 10.03.2023r.lub do wyczerpania kwoty określonej w umowie, w zależności od tego co nastąpi pierwsze, z zastrzeżeniem, że zakończenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw związanych z realizacją podróży, na które zostały zakupione przez Zamawiającego bilety lotnicze i/lub miejsca noclegowe. 
12. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy na warunkach określonych w całej dokumentacji postępowania w szczególności niniejszej umowie, ofercie Wykonawcy, zapytaniu ofertowym oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami.
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy własnymi siłam/przy uzyciu ppodwykonawców

§ 2
Termin wykonania umowy
Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do dnia 10.03.2023 r. lub do wyczerpania kwoty określonej w umowie, w zależności od tego co nastąpi pierwsze, z zastrzeżeniem ust. 2, z tym że zakończenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw związanych z realizacją podróży, na które zostały zakupione przez Zamawiającego bilety lotnicze i rezerwacje noclegowe.

§ 3
Obowiązki Zamawiającego
W ramach umowy, Zamawiający jest odpowiedzialny za: 
1) zabezpieczenie środków finansowych, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zadania;
2) udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, występujące w trakcie realizacji umowy, bez zbędnej zwłoki;
3) przekazywanie wszelkich informacji i dokumentów niezbędnych Wykonawcy do prowadzenia spraw w imieniu Zamawiającego.
§ 4
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca będzie zobowiązany do:
1.1. Bilety lotnicze na trasach zagranicznych
a. Wyszukiwania najkorzystniejszych połączeń pod względem ceny, czasu trwania podróży i innych wskazanych w zamówieniu kryteriów (czas lotu, maksymalna ilość przesiadek, klasa, maksymalna waga bagażu podręcznego i rejestrowanego, itp.).
b. Przesłania na podany przez Zamawiającego adres email różnych wariantów połączeń (nie mniej niż 3 za każdym razem), z uwzględnieniem najkorzystniejszej ceny oraz aktualnych promocji, z zastrzeżeniem że wskazana w propozycjach cena biletów ma zawierać wszystkie opłaty związane z lotem tzn. zawierać zarówno opłatę za bilet, jak również opłaty lotniskowe, paliwowe, opłaty za bagaż, jeżeli występują oddzielnie a Zamawiający wskazał taką potrzebę oraz inne niezbędne do zrealizowania podróży a pobierane zgodnie z prawem przez przewoźników lub zarządców lotnisk opłaty i podatki, i dokonania wstępnej rezerwacji w czasie nie dłuższym niż 12 godzin do akceptacji Zamawiającego.
c. Dokonywania rezerwacji i wykupu biletów lotniczych na trasach zagranicznych, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. Za bilet rozumie się (bilet na trasie tam i z powrotem) miejsce w samolocie wraz z bagażem rejestrowanym o wadze nie mniejszej niż 25 kg oraz bagażem podręcznym min. 1 sztuka o wadze nie mniej niż 8  kg.
d. Przesłania drogą elektroniczną, na wskazany adres potwierdzenia dokonanych rezerwacji biletów lotniczych, zawierających – dane pasażera, nazwę linii lotniczej, miejsce, termin wylotu i powrotu (data, godzina, nazwa lotniska), czasie trwania lotu, w przypadku połączeń wieloetapowych o ilości, długości oraz miejscu przesiadek, terminie wykupu biletów, możliwości zmian rezerwacji.
e. Rezerwowania zaproponowanych Zamawiającemu połączeń na czas nie krótszy niż 8 godzin roboczych, czas rezerwacji liczony jest tylko w godzinach pracy Zamawiającego (dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00). W przypadku bardzo atrakcyjnej oferty cenowej, czas rezerwacji może zostać skrócony za zgodą Zamawiającego. 
f. Realizacji zamówienia, od momentu wysłania zamówienia do dostarczenia Zamawiającemu biletów lotniczych, w czasie nie dłuższym niż w ciągu 12 godzin, przy czym czas ten odnosi się zarówno do zapotrzebowania na jeden bilet, jak również na 8 biletów, jeżeli taką ilość jednorazowo Zamawiający będzie potrzebował.
g. Zapewnienia dedykowanego pracownika do kontaktu i obsługi zapytań Zamawiającego.
h. Informowania o występujących promocjach i innych ofertach, które będą zbieżne z potrzebami Zamawiającego – zakres dotyczy przykładowej sytuacji, gdy Zamawiający wskazał godzinę wylotu od 18:00, a promocja obowiązuje na lot o godz. 17:30.
i. Negocjowania z przewoźnikami jak najkorzystniejszych cen i oferowanie rabatów od taryfy podstawowej, z zachowaniem wymaganego standardu podróży.
j. Dostarczenia zamówionych biletów zgodnie z dyspozycją podaną w zamówieniu: do siedziby Zamawiającego, miejsca wskazanego przez Zamawiającego na terenie Gdyni, na podany adres e-mail. 
k. Prowadzenia spraw indywidualnych związanych z rezygnacją lub ze zmianą na zakupionych biletach lotniczych nazwisk lub innych danych oraz zakupienia wybranych miejsc w samolocie.
l. Przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.
m. Wyszukiwania najdogodniejszych rozwiązań i udzielania wszelkiej pomocy w przypadku zmiany trasy w tym z winy przewoźnika, opóźnień lotów lub innych zdarzeń mających wpływ na realizację zaplanowanego lotu.
n. Posiadania niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia umiejętności, uprawnień, personelu, systemów komputerowych, oprogramowania, sprzętu. 
o. Świadczenia usług zgodnie ze standardami IATA (Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych.
p. Doradztwa i administrowania w zakresie programów lojalnościowych, obejmującego m.in. zgłoszenie Zamawiającego do poszczególnych programów, rejestrację w programach biletów zakupionych u Wykonawcy, informowanie o wynikach udziału Zamawiającego w programach lojalnościowych, zgromadzonych punktach i możliwych do odebrania nagrodach.
q. Wykonawca zapewni bezkolizyjną realizację wieloetapowych połączeń zagranicznych oraz możliwość ich łączenia.
r. W sytuacji braku połączenia lotniczego do miejsca docelowego Wykonawca przedstawi każdorazowo propozycję najkorzystniejszego planu podróży.
s. Wykonawca zapewni obsługę Zamawiającego trakcie trwania konkretnego wydarzenia/targów/konferencji itp. przez 24 h na dobę i będzie reagowała na problem zgłoszony przez Zamawiającego w ciągu….minut 
t. Wykonawca zobowiązany jest do wyszukiwania zgodnie z wytycznymi Zamawiającego najkorzystniejszych połączeń i przesyłania ich do wyboru Zamawiającemu (za każdym razem wykaz najkorzystniejszych połączeń powinien zawierać co najmniej 3 warianty) w czasie nie dłuższym niż 12 godzin.
u. Po otrzymaniu od Zamawiającego decyzji w zakresie wyboru wariantu połączenia, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu bilety w uzgodnionej formie w czasie nie dłuższym niż 12 godzin.
v. Wykonawca udzieli odpowiedzi za zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji w ciągu ….minut


1.2. Miejsca noclegowe za granicą:
a. Przesłania na podany przez Zamawiającego adres email różnych (nie mniej niż 3 za każdym razem) wariantów miejsc noclegowych, z uwzględnieniem najkorzystniejszej ceny, aktualnych promocji oraz upustu, z zastrzeżeniem, że wskazana w propozycjach cena miejsca noclegowego ma zawierać wszystkie opłaty związane z rezerwacją tzn. zawierać zarówno opłatę za rezerwację, jak również opłaty klimatyczne, taksy, kaucje oraz inne niezbędne do zrealizowania rezerwacji a pobierane zgodnie z prawem opłaty i podatki, i dokonania wstępnej rezerwacji w czasie nie dłuższym niż 12 godzin do akceptacji Zamawiającego.
b. Zapewnienia płatności należnych hotelom za zarezerwowane usługi wraz ze wszelkimi dodatkowymi opłatami typu kaucje, taksy zabezpieczające, opłaty klimatyczne
c. Zamawiający po otrzymaniu wariantów cenowych lub propozycji cenowej, o których mowa w pkt a może zgłosić do nich zastrzeżenia lub zażądać korekty, jeżeli ustali, że warianty te nie spełniają określonych przez Zamawiającego kryteriów, w szczególności co do ceny, lokalizacji, bezpieczeństwa lub jakości i zażądać przedstawienia propozycji rezerwacji zgodnej z żądaniem lub wskazać inny hotel spełniający określone wcześniej wymogi Zamawiającego. W przypadku wskazania przez Zamawiającego innego hotelu w tym trybie, Wykonawca jest zobowiązany go zarezerwować na warunkach przedstawionych przez Zamawiającego, które zostały mu zaoferowane i które Zamawiający przedstawi Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej rezerwacji w szczególności pod względem lokalizacji, standardu hotelu, bezpieczeństwa, ceny. 
d. Przesłanie Zamawiającemu drogą mailową na wskazany adres informacji nt. propozycji noclegów zawierającej nazwę i adres hotelu, standard hotelu, odległość od wskazanego miejsca, konieczności poniesienia dodatkowych opłat, daty do której możliwe jest bezkosztowe anulowanie rezerwacji, kosztu odwołania rezerwacji po upływie wyznaczonego terminu, możliwości realizacji usług dodatkowych takich jak wcześniejsze zameldowanie i późniejsze wymeldowanie.
e. Przesłania potwierdzenia dokonania rezerwacji zaakceptowanej przez Zamawiającego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail.
f. Wyznaczenia dedykowanej osoby do obsługi zapytań i rezerwacji Zamawiającego.
g.  Dodatkowo, niezależnie od treści lit. f., Zamawiający wymaga wyznaczenia dedykowanej osoby do obsługi danego wydarzenia/targów/konferencji itp., która będzie dostępna pod wskazanym numerem telefonu przez cały czas trwania konkretnego wydarzenia/targów/konferencji itp.
h. Informowania o występujących promocjach i innych ofertach, które będą zbieżne z potrzebami Zamawiającego.
i. Udzielenia odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji w ciągu maksymalnie3 godzin, bądź w szerszym zakresie czasowym, zgodnie ze złożoną ofertą.
j. Prowadzenia spraw indywidualnych związanych z rezygnacją lub ze zmianą dotyczącą rezerwacji miejsca noclegowego.
k. Przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dot. rezerwacji realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności rezygnacji z rezerwacji ze względów losowych.
l. Posiadania niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia umiejętności, uprawnień, personelu, systemów komputerowych, oprogramowania, sprzętu. 
m. Doradztwa i administrowania w zakresie programów lojalnościowych, obejmującego m.in. zgłoszenie Zamawiającego do poszczególnych programów, rejestrację w programach, informowanie o wynikach udziału Zamawiającego w programach lojalnościowych, zgromadzonych punktach i możliwych do odebrania nagrodach.
n. Wykonawca udzieli odpowiedzi za zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji w ciągu… minut.
a. Wykonawca zapewni obsługę Zamawiającego w trakcie trwania konkretnego wydarzenia/targów/konferencji itp. przez 24 h na dobę i będzie reagowała na problem zgłoszony przez Zamawiającego w ciągu….minut 
o. Wykonawca zobowiązany jest do wyszukiwania zgodnie z wytycznymi Zamawiającego najkorzystniejszych miejsc noclegowych i przesyłania ich do wyboru Zamawiającemu (za każdym razem wykaz najkorzystniejszych miejsc noclegowych powinien zawierać co najmniej 3 warianty) w czasie nie dłuższym niż 12 godzin. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami i zasadami oraz ponosi pełną odpowiedzialność w przypadku ich naruszenia.
3. Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę z pełną starannością, rzetelnością, wskazaniami Zamawiającego i zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.
5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji umowy zgodnie z wymogami Zamawiającego zawartymi w dokumentacji zapytania oraz ze złożoną ofertą. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej i nieograniczonej odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie działania i zaniechania (a także skutki) osób, w tym podwykonawców, którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji przedmiotu umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy oraz o wszelkich nieprawidłowościach zauważonych podczas wykonywania usługi, w tym w szczególności mających wpływ na bezpieczeństwo osób i mienia.
8. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących działalności Zamawiającego, z którymi zapoznał się w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.
9. W związku z realizacją Umowy Wykonawca, zobowiązany jest posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy, w tym także w toku wykonywania Usług, ważną ochronę ubezpieczeniową wynikającą z umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy w zakresie prowadzonej przez niego działalności związanej z przedmiotem Umowy. Zakres ubezpieczenia wynikający z powyższej umowy ubezpieczenia powinien pokrywać co najmniej ewentualną zapłatę odszkodowania przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. Suma ubezpieczenia wynikająca z powyższej umowy ubezpieczenia powinna opiewać na kwotę co najmniej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy 00/100) z tytułu jednego i wszelkich zdarzeń ubezpieczeniowych. Wykonawca, w terminie 3 dni od daty podpisania Umowy, przedstawi Zamawiającemu certyfikat lub kopię polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej zawarcie i obowiązywanie umowy ubezpieczenia spełniającej wymagania określone powyżej. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo samodzielnego rozeznania rynku pod kątem sprawdzenia czy przesłane warianty biletów/miejsc noclegowych były naprawdę najkorzystniejsze. Znalezienie co najmniej 2 wariantów spełniających wytyczne zawarte w przesłanym Wykonawcy zamówieniu i jednocześnie będących tańszymi o co najmniej 5% od ceny zaproponowanych Zamawiającemu wariantów, będzie podstawą do zastosowania wskazanej w § 7 ust. 2 lit. m kary umownej.

§ 5
Wynagrodzenie
1. Wykonawca z tytułu świadczenia usługi będzie pobierał następujące opłaty transakcyjne:
0. opłata transakcyjna w wysokości   zł brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (za jeden bilet uznajemy lot tam i z powrotem) na trasie zagranicznej
0. opłata transakcyjna w wysokości  zł brutto za wystawienie jednej rezerwacji pobytu
- zgodnie z ofertą Wykonawcy.
1. Maksymalna wartość umowy (wynagrodzenie) nie może przekroczyć kwoty środków przeznaczonych przez Zamawiającego na realizację przedmiotu umowy w wysokości  90 000, 00 netto (słownie: dziewięćdziesiąt tysięcy zł 00/100).
1. Opłata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji poszczególnych świadczonych usług tj.: za opłatę transakcyjną Zamawiający uznaje kwotę, którą Wykonawca doda do ceny biletu lotniczego na trasach zagranicznych /do rezerwacji pobytu za granicą. Opłata transakcyjna podana w ofercie musi uwzględniać wszelkie koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia i uwzględniać wszystkie czynności związane z prawidłową, terminową realizacją przedmiotu zamówienia, wynikające z obowiązujących przepisów prawa regulujących ten zakres działalności, przywołanych dokumentów, zapisów dokumentacji przetargowej, obejmować w szczególności: m.in. koszty związane z gotowością Wykonawcy do wyszukiwania najkorzystniejszych połączeń oraz rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia Zamawiającemu biletów lotniczych/rezerwacji miejsc noclegowych za granicą, koszty zatrudniania pracowników, posiadania właściwego sprzętu, licencji, programów i innych narzędzi umożliwiających sprawdzanie dostępnych połączeń lotniczych i rezerwację biletów/miejsc noclegowych, koszty związane z ewentualną reklamacją, powtórzeniem rezerwacji dokonywaniem zmian rezerwacji w przypadku złożenia takiej dyspozycji przez Zamawiającego, opieki w trakcie lotu w przypadkach np. odwołania lotu, opóźnienia jednego z lotów, w przypadku połączenia z przesiadkami itp., opieki posprzedażowej, taksy, kaucje, kosztów związanych z wniesieniem należytego zabezpieczenia umowy, posiadania ubezpieczenia OC oraz wszelkie rabaty, upusty, zysk Wykonawcy.
Uwaga: (np. płatności kartą kredytową nie będą obciążały Zamawiającego - całkowity koszt za rezerwację i zakup miejsca noclegowego lub biletu lotniczego na trasach zagranicznych musi zostać ujęty przez Wykonawcę w opłacie transakcyjnej).
1. [bookmark: _Hlk124854113]Cena rezerwacji pobytu wraz z opłatą transakcyjną nie może przekraczać limitów o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 25.10.2022 zmieniającym rozporządzenia  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie należności przysługujących pracownikowi zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu podróży służbowej (Dz. U. z 2013 r., poz.167)
1. Wykonawca gwarantuje stałą wysokość opłat transakcyjnych w całym okresie obowiązywania umowy.
1. Wykonawca wystawi fakturę w ciągu 14 dni od dnia zrealizowania jednostkowego zamówienia. 
1. Za zrealizowanie jednostkowego zamówienia uznaje się dostarczenie biletów Zamawiającemu. W wypadku rezerwacji miejsc noclegowych realizacją jednostkowego zamówienia jest realizacja pobytu.
1. Wykonawca wystawi każdorazowo za zakupione bilety/ za zakupione miejsca noclegowe na dane wydarzenie nie więcej, niż dwie osobne faktury zgodnie z informacjami dostarczonymi przez Zamawiającego:
0. dla pracowników PPNT,
0. dla przedstawicieli firm.
1. Faktura, poza wymogami księgowymi powinna zawierać w opisie co najmniej:
Bilety lotnicze:
0. trasę przelotu,
0. datę przelotu,
0. imię i nazwisko pasażera,
0. opłatę transakcyjną.
Rezerwacje miejsc noclegowych:
a. imię i nazwisko osoby korzystającej z noclegu,
b. datę pobytu,
c. miejscowość,
d. wykaz usług dodatkowych,
e. opłatę transakcyjną.
1. Płatność będzie zrealizowana w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. W wypadku rezerwacji miejsc noclegowych faktura będzie wystawiana po zrealizowaniu pobytu, w wypadku biletów lotniczych zagranicznych po ich dostarczeniu Zamawiającemu.
1. Wynagrodzenie za wykonany przedmiot umowy Zamawiający wpłaci na rachunek bankowy Wykonawcy zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Wykonawca prześle fakturę VAT na adres: biuro@ppnt.pl
12. Dane konta Zamawiającego: Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia, 81-451 Gdynia, al. Zwycięstwa 96/98, Adres PEF (Nr PEPPOL): 5862138302.
1. Wykonawca wystawi faktury na następujące dane:
NABYWCA: 
GMINA MIASTA GDYNI – GDYNIA – MIASTO NA PRAWACH POWIATU
AL. MARSZAŁKA PIŁSUDSKIEGO 52/54
81-382 GDYNIA
NIP 5862312326
ODBIORCA/ PŁATNIK/ ADRESAT:
POMORSKI PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY GDYNIA 
81-451 GDYNI 
AL. ZWYCIĘSTWA 96/98
1. Wykonawca oświadcza, że jest/*nie jest* podatnikiem podatku VAT.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidłowości i rzetelności wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.
§ 6
Zmiany umowy
1. Dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia w przypadkach wskazanych poniżej, w następującym zakresie:
a. zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,
b. zmiany sposobu i terminów płatności wynagrodzenia w przypadku realizacji kilku jednostkowych zamówień w miesiącu[footnoteRef:2], i sposobu płatności w przypadku zamiany numeru konta Wykonawcy, zmian wymagań Zamawiającego co do liczby faktur i danych zawartych w treści faktury VAT, o ile nie spowodują konieczności zapłaty odsetek lub zmiany wynagrodzenia, [2:  Za zrealizowanie jednostkowego zamówienia uznaje się dostarczenie biletów Zamawiającemu. W wypadku rezerwacji miejsc noclegowych realizacją jednostkowego zamówienia jest realizacja pobytu.
] 

c. zmiany zakresu obowiązków Wykonawcy na skutek wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, 
d. zmiany podwykonawcy usługi na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem wyrażenia zgody Zamawiającego na taką zmianę oraz spełnieniem przez nowego podwykonawcę takich samych warunków jak podwykonawca pierwotny,
e. wejście w życie zmian w obowiązujących przepisach prawa powszechnie obowiązującego, które spowodują konieczność zmiany warunków świadczenia usług określonych niniejszą umową – dopuszcza się zmianę tych postanowień umowy, na które zmiana prawa ma wpływ,
f. zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie umowy zgodnie z terminem i na warunkach określonych w umowie - dopuszcza się, o ile będzie to uzasadnione okolicznościami, zmiany terminów umownych i sposobu realizacji przedmiotu umowy, nie dłużej jednak niż o czas trwania tych okoliczności; postanowienie to stosuje się odpowiednio do wprowadzeniu stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii z uwzględnieniem § 9.
2. W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o:
a. zmianie siedziby lub nazwy firmy,
b. zmianie osób reprezentujących,
c. ogłoszeniu upadłości,
d. ogłoszeniu likwidacji,
e. zawieszeniu działalności,
f. wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca.

§ 7
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:
a. 25 000,00 zł, jeżeli Zamawiający odstąpi od realizacji umowy w całości lub w części z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;
b. 300,00 zł, za każdy przypadek (liczony od każdej osoby/każdego dnia tj. osobodzień) nienależytego wykonania umowy polegający na niezapewnieniu pokoi hotelowych odpowiadających wymaganiom Zamawiającego dotyczących dostępu do Internetu w ramach opłaty za pokój lub niezapewnieniu hotelu serwującego śniadania od godziny 7:00 w ramach opłaty za pokój;
c. 100,00 zł, za każdy przypadek nienależytego wykonania umowy polegający na niezapewnieniu hotelu świadczącego usługi sprzątania pokoju w ramach opłaty za pokój;
d. 100,00 zł, za każdy przypadek braku kontaktu z osobą wyznaczoną do obsługi danego wydarzenia/targów/konferencji itp., która będzie dostępna pod telefonem przez cały czas trwania konkretnego wydarzenia/targów/konferencji itp. zgodnie z § 10 ust.3;
e. 500,00 zł za każde stwierdzone przez Zamawiającego nienależyte wykonanie przedmiotu umowy polegające na niezapewnieniu pokoi hotelowych w hotelach /lokalizacjach opisanych w § 1 ust. 7, za każdy przypadek/osobę;
f. 50,00 zł za każdy przypadek braku możliwości skontaktowania się z Wykonawcą z winy Wykonawcy w terminie wskazanym w § 4 w którym zobowiązany jest zapewnić obsługę Zamawiającego;
g. 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w przesłaniu najkorzystniejszych połączeń/miejsc noclegowych uwzględniających wymagania Zamawiającego, które powinno nastąpić w ciągu 12 godzin;
h. 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w udzieleniu odpowiedzi za zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji (bilety/miejsca noclegowe), które powinno nastąpić w ciągu minut** zgodnie z ofertą Wykonawcy;
i. 1 000,00 zł za niewywiązanie się z obowiązku prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu Zamawiającego, za każdy stwierdzony przypadek;
j. 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w dostarczeniu biletu lotniczego/rezerwacji miejsca noclegowego Zamawiającemu od momentu przesłania zamówienia przez Zamawiającego (do czasu realizacji zamówienia nie wlicza się czasu podejmowania decyzji przez Zamawiającego tj. od otrzymania co najmniej trzech wariantów połączeń/rezerwacji miejsc noclegowych w odpowiedzi na wysłane wcześniej zapotrzebowanie do czasu przesłania Wykonawcy decyzji);
k. 500,00 zł za stwierdzenie przypadku, o którym mowa w § 4 ust. 13, Wykonawca zapłaci karę umowną za każdy bilet/miejsce noclegowe oraz dodatkowo zwróci różnicę w cenie biletu/miejsca noclegowego.
3. Kary umowne Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić na pisemne wezwanie Zamawiającego. 
4. Zapłata kary określonej w ust. 2 lit. a nie zwalnia z zapłaty kar określonych w ust. 2 lit. od b do m.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo ewentualnego dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie cywilnym za szkodę przewyższającą wysokość zastrzeżonych kar umownych.
6. Za odstąpienie od umowy bez prawnych podstaw do rozwiązania umowy Zamawiający wypłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 15 000,00 zł.
7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, nie może przekroczyć 15 % wartości wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 2.
8. Kary umowne nie będą naliczane w sytuacjach niezależnych od Wykonawcy np. wypadek, zdarzenie losowe itp.
§ 8
Odstąpienie od umowy/wypowiedzenie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:
a. w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. niewypełnienia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, po upływie trzech dni roboczych od dnia dostarczenia jednokrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do realizacji umowy zgodnie z jej wymogami (oznaczającego winę po stronie Wykonawcy),
b. zwłoki w wykonywaniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uzasadnionej przyczyny oraz niekontynuowania ich pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego.
3. Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie oraz wskazanie, czy dotyczy całości czy części umowy. W przypadku częściowego odstąpienia od umowy w oświadczeniu musi być wskazany zakres przedmiotu umowy, od którego wykonania Zamawiający odstępuje.
4. Wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do wykonanej części zamówienia.
§ 9
Siła wyższa w tym postanowienia dotyczące COVID-19 i innych chorób zakaźnych
 1. Postanowienia dotyczące siły wyższej:
a. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowiązań umownych, jeżeli takie niedotrzymanie będzie skutkiem działania siły wyższej. 
b. Siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec, ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności Stron. Za siłę wyższą Strony nie uznają w szczególności przerwy w dostępie do Internetu lub braku takiego dostępu, chyba że jest to wynikiem wystąpienia siły wyższej. 
c. Siłą wyższą są w szczególności: 
· klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan; 
· działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne;
· stan zagrożenia epidemicznego lub stan epidemii (m. innymi COVID -19).
d. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku siły wyższej Wykonawca i Zamawiający podejmą wspólnie wszystkie kroki w rozsądnych granicach w celu zapobieżenia lub zmniejszenia skutków oddziaływania siły wyższej na przedmiot umowy. 
e. Skutek siły wyższej będzie służył do zwolnienia znajdującej się pod jej działaniem Strony ze zobowiązań dotkniętych działaniem danego przypadku siły wyższej na podstawie niniejszej umowy, aż do usunięcia oddziaływania siły wyższej. 
f. Zawieszenie wykonania obowiązków nie będzie wykraczać poza zakres oddziaływania siły wyższej, ani nie będzie trwało dłużej niż oddziaływanie siły wyższej. 
2. Postanowienia dotyczące COVID-19 i innych chorób zakaźnych:
a. Strony, niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie niniejszej umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. Strony umowy potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć, w szczególności: 
· nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia; 
· decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych; 
· poleceń wydanych przez wojewodów lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrów związanych z przeciwdziałaniem COVID-19, o których mowa w art.11 ust.1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniemCOVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych; 
· trudności w zakresie realizacji przedmiotu umowy tj. brak możliwości zakupu biletów lotniczych i rezerwacji hotelowych/ blokada lotnisk/granic/ odwołanie tragów/imprez/wystaw/ konferencji/zamknięcie hoteli.
b. Każda ze stron umowy, może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy. 
c.  Strona umowy, na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w lit. a i b w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w lit. a, na należyte jej wykonanie. Jeżeli strona umowy otrzymała kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.
d. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w lit. a , mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie umowy, o której mowa w lit. a, w uzgodnieniu z wykonawcą dokonuje zmiany umowy, o której mowa w art. 455 ust.1 pkt 4 uPzp, w szczególności przez: 
· zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części;
· zmianę sposobu wykonywania usług; 
· zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia wykonawcy – o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy;
e. Wykonawca w stanowisku, o którym mowa w lit. c. , przedstawia wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie umowy oraz wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich wysokość. 
§10
Osoby odpowiedzialne za realizację
 umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy
1. W ramach niniejszej umowy osobą uprawnioną ze strony Wykonawcy do porozumiewania się z Zamawiającym będzie osoba wskazana przez Wykonawcę.
2. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia dedykowanego pracownika do kontaktu i obsługi zapytań Zamawiającego w zakresie rezerwacji biletów lotniczych oraz w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych. 
3. Dodatkowo, niezależnie odust.1 i 2, Zamawiający wymaga wyznaczenia dedykowanej osoby do obsługi danego wydarzenia/targów/konferencji itp., która będzie dostępna pod telefonem przez cały czas trwania konkretnego wydarzenia/targów/konferencji itp.
4. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcą będzie osoba wskazana przez Zamawiającego.
5. Zamawiający i Wykonawca będą porozumiewać się w języku polskim telefonicznie i pisemnie.
6. Strony oświadczają, że są administratorami danych osobowych osób wskazanych w ust. 1 -4, oraz że każda z nich, przed przekazaniem tych danych drugiej stronie, zrealizowała w stosunku do nich obowiązek informacyjny zgodnie z wymogami RODO.

§ 11
Przetwarzanie danych osobowych w tym powierzenie danych osobowych
1. Strony umowy i ich pracownicy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z dostępem do zbiorów danych osobowych drugiej Strony umowy (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych) oraz poszanowania praw i wolności osób, których te dane dotyczą.
2. Z dniem podpisania umowy, Zamawiający jako Administrator w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne rozporządzenie o ochronie danych (dalej: RODO), zgodnie z art. 28 RODO, powierza Wykonawcy (Podmiotowi Przetwarzającemu)w drodze niniejszej Umowy przetwarzanie danych osobowych zwykłych tj.: imiona/nazwisko/adres poczty elektronicznej/numery telefonów/numer paszportu/data urodzenia/ dane paszportowe/dane dokumentu tożsamości/numery rezerwacji powstałych w procesie realizacji niniejszej umowy/logi systemowe utworzone w procesie realizacji niniejszej umowy.
3. Dane te dotyczą osób, z którymi Zamawiający pozostaje w stosunkach prawnych lub ma zamiar wejść w stosunki prawne.
4. Strony postanawiają, że dane osobowe powierzane będą Wykonawcy przez Zamawiającego w postaci elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej.
5. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie przedmiotowym Umowy, poprzez czas trwania umowy, zgodnie z celem i charakterem przetwarzania przewidzianym w niniejszej Umowie (zakres powierzonego przetwarzania danych). Wykonawca może wykonywać na powierzonych danych niezbędne czynności mające na celu realizację niniejszej Umowy.
6. Wykonawca gwarantuje stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych w ust. 3 danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Stosowane środki techniczne i organizacyjne są adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu przetwarzania danych. 
7. Wykonawca:
a. Przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego przez co strony rozumieją czynności zlecone w celu realizacji niniejszej Umowy – co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, o ile takie wystąpi – chyba, że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
b. Oświadcza, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązane są do zachowania tajemnicy.
c. Podejmuje, w stosownych przypadkach, środki wymagane na mocy art. 32 RODO.
d. Przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa art. 28 RODO, tj. Jeżeli do wykonania w imieniu Zamawiającego konkretnych czynności przetwarzania, Wykonawca będzie korzystał z usług innego podmiotu przetwarzającego, Wykonawca zobowiązuje się, że na ten inny podmiot przetwarzający nałożone zostaną – na mocy umowy – te same obowiązki ochrony danych jak w niniejszej Umowie. Jeżeli ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Wykonawcy.
e. Pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO i udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do spełnienia tych obowiązków.
f. Po rozwiązaniu Umowy i zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, zależnie od decyzji Zamawiającego usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
g. Umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów.
h. Niezwłocznie informuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego o ochronie danych.
i. Prowadzi zgodnie z wymogami art. 30 RODO rejestr kategorii czynności przetwarzania danych osobowych.
j. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, niezwłocznie jednak nie później niż w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłasza je Zamawiającemu.
8. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek niezgodnego z obowiązującymi przepisami i niniejszą umową przetwarzania danych osobowych lub ich ujawnienia bądź utraty.
§ 12
Poufność
1. Strony zobowiązują się wzajemnie do: 
a. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, i które są informacjami poufnymi dla każdej ze stron; 
b. wykorzystania informacji, o których mowa w lit. a, jedynie w celach określonych w umowie; 
c. podejmowania wszelkich niezbędnych kroków zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje, o których mowa w lit. a , nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości, jak i w części, osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia od strony, od której informacja pochodzi; 
d. ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą stron. 
2. Zastrzega się, że postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania do:
a. informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą strony;
b. w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiązującymi przepisami; 
c. w przypadku informacji, które udostępnia się na podstawie uPzp i ustawy o dostępie do informacji publicznej. 
3. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie zachowany przez czas nieoznaczony. 

§ 13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa w szczególności przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku powstania sporu powstałego w związku z niniejszą umową strony dążyć będą do ugodowego rozstrzygnięcia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.
3. W przypadku niemożności ugodowego rozstrzygnięcia sporu, sądem wyłącznie właściwym o rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 2 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla Wykonawcy. 


_____________________					________________________
Wykonawca								Zamawiający


16

image1.png
b ¢ Fundus.ze . Rzeczpospolita URZAD MARSZALKOWSKI Unia Eur_opejska
Europejskie I Polska WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego





image2.png
DYMIa @ ' '

moje miasto ppnt gdynia

pomorski park
naukowo-technologiczny




