Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Europejskle Polska Europejski Fundusz
Program Regionalny - Nier. Idrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Braniewo, 16 stycznia 2023 r.

Opis Przedmiotu Zamowienia



Funduszek 4
EUI'OpejS ie Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska YAZvkv. Idrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita Unia Europejska

Spis tresci

1.
2.

3.
4,
5.

7.
8.

D fiNICH ... e ——— 3
L 4T o] oY= To =Y o - RPN 4
2.1, Cel PrOJEKEU .......ooeiiiiiiie s 4
Przedmiot ZamOWIenia...............ouiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
HarmonOQgram FAMOWY ...............ouuiiiiiiiiiiieiieiiiieeeee e eeaeeeaennneennennes 6
Wymagania dla Rozwigzania Informatycznego....................cccciiiiiiiie e, 7
5.1. Wymagania funkcjonalne (minimalne).....................ccccoooiiiii i, 7
5.2. Wymagania niefunKkcjonalne ...................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
5.2.1. Wymagania architektoniczne............................cccciiiii e, 9
5.2.2. Wymagania bezpieCzeNnsStwa ...............cccooiiiiiiiiiiiii e 10
5.2.3. Wymagania infrastruktury sprzetowej.................cccccceeeeiiiiiiiiiiiii e, 11
5.2.4. Wymagania utrzymaniowe ...................oooiiiiiiiiiiiiiiic e 11
5.2.5. Zasady liCenCjoNOWANIA ........... ... 11
5.2.6. Wymagania rozszerzalNos$Ci...................ouueiiiiiiiiiiiiiice e 11
5.2.7. Wymagania dotyczace teStOW...............ccccooriiiiiiiiiiiiiiiii e 12
Wymagania dla Dokumentacji................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
6.1. Ogoélne wymagania dla Dokumentacji.............ccccccceeiiiiiiiiiiiiii e 12
6.2. Wymagania dla Analizy Przedwdrozeniowe;j .................ccccoueiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiceeee, 12
6.3. Wymagania dla Projektu Technicznego.....................oooiiiiiiii e, 13
Wymagania dla SZKOIEN ... 13
LT 1 11 o7 T PP PPPPPP 13



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny
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Rzeczpospolita

WARMIA : s
Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

Nazwa Objasnienie
Zbiér wszystkich dokumentéw opisujacych przedmiot zamdéwienia, w tym m.in.:
. dokumentacja uzytkownika, administratora, techniczna, instruktazowa, testowa
Dokumentacja . , . . .
oraz wszelkie dokumenty, ktére Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ w
zwigzku z realizacjg Umowy i przekaza¢ Zamawiajgcemu zgodnie z Umowa.
Developer Twdrca oprogramowania.
Odbiér Rozwigzania | Potwierdzenie Protokotem Odbioru Systemu, ze wszystkie zadania Wykonawcy
Informatycznego zostaty wykonane nalezycie.
OPZ Opis Przedmiotu Zamowienia, dokument niezbedny do przeprowadzenia

postepowania o udzielenie zamodwienia na zaprojektowanie i wdrozenie
Rozwigzania Informatycznego, zawierajgcy m.in. liste wymagan funkcjonalnych i

niefunkcjonalnych.

Projekt Techniczny

Dokument wypracowany przez Wykonawce w celu okreslenia wszystkich
szczegbtdéw przygotowania i dostarczenia Rozwigzania Informatycznego.

Protokot Odbioru Dokument okreslajgcy wynik Odbioru.

Produkt Rezultaty prac lub Oprogramowanie dostarczone Zamawiajagcemu przez
Wykonawce.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

RODO 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

R . . Oprogramowanie strony www i sklepu internetowego, ktérego opis wymagan

ozwigzanie

2 zawarty jest w OPZ i uszczegétowiony zostanie w zatwierdzonej Analizie

Informatyczne o i
Przedwdrozeniowej

Strony Zamawiajacy i Wykonawca.

Srodowisko
Produkcyjne

Gtéwne $rodowisko eksploatacji Systemu wykorzystywane przez uzytkownikow i
zawierajgce dane rzeczywiste.

Srodowisko Testowe

Srodowisko realizacji testéw akceptacyjnych oraz identyfikacji Btedéw przez
Zamawiajgcego.

Wdrozenie Zespot czynnosci  obejmujacy instalacje, testowanie oraz uruchomienie
Rozwigzania Informatycznego w Srodowisku produkcyjnym.
. Udzielanie porad uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego przez Wykonawce,
Wsparcie

dotyczacych rozwigzywania probleméw zwigzanych z eksploatacjg Systemu.
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2. Wprowadzenie

Firma Meble-Okmed Demko Sp. J. jest uznanym producentem mebli z ponad 30-letnig tradycja. Misja
naszej firmy jest podazanie za najnowszymi trendami branzy meblowej oraz oferowanie Klientom
mebli wysokiej jakosci w rozsgdnej cenie. Nasze produkty oferujemy zaréwno na rynku polskim, jak i
na rynkach krajow zachodnioeuropejskich i wschodnich.

Historia naszej firmy siega konca lat 80-tych. Od samego poczatku dziatalnosci naszym celem byt
nieustanny rozwdj i ulepszanie proceséw produkcyjnych. Dzieki temu obecnie jesteSmy duzym
przedsiebiorstwem dysponujgcym najnowoczesniejszym parkiem maszynowym oraz dos$wiadczong,
wysoko wykwalifikowang kadrg kierowniczg i personelem. Ze wzgledu na lokalizacje naszej firmy
korzystamy z wielu oferowanych przez Unie Europejskg programéw wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorstw. Daje nam to mozliwos¢ statego podnoszenia jakosci naszych produktow z
jednoczesnym zachowaniem niskich cen.

Wyrdzniamy sie nowoczesnym designem i wysokg jakoscig wykonania naszych mebli. Dbamy o wysoki
poziom obstugi Klientow i Kontrahentéw. Dzieki temu jestesmy rozpoznawalni na rynku
miedzynarodowym jako uznany producent oraz partner biznesowy.

Od roku 2017 nasza spotka jest cztonkiem Ogodlnopolskiej 1zby Gospodarczej Producentéw Mebli. Jest
to organizacja skupiajgca polskie firmy przemystu meblarskiego. Izba powstata w 1996r. i aktywnie
wspiera rozwdj branzy meblarskiej oraz promuje polskie meble w kraju i zagranica.

2.1. Cel projektu

Niniejsze zamdéwienie realizowane jest w zwigzku z wdrozeniem dziatan zapewniajgcych ciggtosé
funkcjonowania firmy ,, MEBLE-OKMED” Demko Sp. j. w okresie epidemii oraz wprowadzenie zmian
majacych na celu budowanie odpornosci na przyszte kryzysy m.in. poprzez wdrozenie nowych kanatéow
sprzedazy i promocji — uruchomienie strony internetowej oraz sklepu internetowego, automatyzacje
procesu sprzedazy i obstugi klienta.

Celem projektu jest zapewnienie ciggtosci pracy i dziatalnosci firmy ,MEBLE OKMED” DEMKO Sp.j. w
warunkach epidemii oraz zwiekszenie jej odpornosci na przyszte kryzysy poprzez wdrozenie zmian w
realizowanych procesach operacyjnych, produkcyjnych i sprzedazowych.
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3. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Rozwigzania Informatycznego
obejmujace Produkty:

1.

Analize Rozwigzania Informatycznego oraz opracowanie dokumentéw analitycznych t;j.
specyfikacji biznesowej i technicznej, w tym:

a) opracowanie Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcej projekt funkcjonalny Rozwigzania
Informatycznego, ktéry bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w
niniejszym dokumencie Opisu Przedmiot Zamdwienia,

b) opracowanie Projektu Technicznego dla Rozwigzania Informatycznego, ktéry bedzie
zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w niniejszym dokumencie Opisu
Przedmiotu Zaméwienia.

Przeprowadzenie wdrozenia Rozwigzania Informatycznego, wynikiem ktérego bedzie:

a) zbudowanie Rozwigzania Informatycznego zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego oraz
opracowanymi dokumentami analitycznymi,

b) przygotowanie planu wdrozenia
c¢) wykonanie prac integracyjnych,
d) usuniecie nieprawidtowosci w okresie stabilizacji.

Dostarczenie licencji dla Rozwigzania Informatycznego zgodnie 2z wymaganiami
Zamawiajgcego zawartymi w niniejszym dokumencie Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Dostarczenie Planu Testow i Scenariuszy Testowych Rozwigzania Informatycznego.

Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami oraz
zasadami przyjetymi w Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

Dostarczenie Dokumentacji dla wdrozonego w ramach niniejszego Zamdwienia Rozwigzania
Informatycznego.

Swiadczenie Ustug gwarancyjnych dla Rozwigzania Informatycznego.

Dostarczenie kodow zrédtowych Rozwigzania Informatycznego.
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4. Harmonogram ramowy
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca przedstawi czas dostarczenia przedmiotu Zamowienia
w podziale na poszczegdlne produkty.
Szczegdtowy harmonogram realizacji Zamdwienia sporzadzony zostanie i uzgodniony miedzy
stronami na etapie podpisania umowy.

Lp.

Zadanie do zrealizowania

Odpowiedzialnos¢

Termin

Opracowanie szczegdétowego
Harmonogramu realizacji umowy.

Wykonawca

[...] Dni
Roboczych od
daty podpisania
umowy

Przeprowadzenie Analizy
Przedwdrozeniowej.

Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego

Dostarczenie Projektu Technicznego. Wykonawca
Dostarczenie Rozwigzania

Informatycznego zgodnie z zapisami Wykonawca
OPZ.

Przeprowadzenie testéw

wewnetrznych Rozwigzania Wykonawca

Informatycznego.

Wykonanie prac integracyjnych.

Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego

Dostarczenie wszelkich wymaganych

licencji dla Rozwigzania Wykonawca
Informatycznego .
Dostarczenie dokumentacji
. ) Wykonawca
powdrozeniowej.
Dostarczenie Planu testéw i
Wykonawca

Scenariuszy testowych.

Przeprowadzenie testow
akceptacyjnych Rozwigzania
Informatycznego.

Wykonawca przy
udziale Zamawiajacego

Przeprowadzenie szkolen
uzytkownikdw Zamawiajgcego.

Wykonawca

Uruchomienie produkcyjne
Rozwigzania Informatycznego.

Wykonawca przy
udziale Zamawiajacego

Stabilizacja Rozwigzania

Wykonawca przy

Informatycznego. udziale Zamawiajgcego
Dostarczenie kodéw zrodtowych. Wykonawca
SW|ad.czen|e.L.Js’ru.g| wsparcia w Wykonawca
okresie stabilizacji.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych. Wykonawca
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5. Wymagania dla Rozwigzania Informatycznego
Wymagania szczegdtowe dla Rozwigzania Informatycznego zostaty podzielone na spdjne
merytorycznie kategorie i opisane w ponizszych podrozdziatach.

5.1. Wymagania funkcjonalne ( minimalne)

L.p.

Opis wymagania

Wykonujacy opracuje projekt graficzny dla Rozwigzania Informatycznego, ktéry bedzie
wykonany na podstawie struktury strony przygotowane] przez Zamawiajacego. Szczegébty
zostang uzgodnione na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Projekt graficzny bedzie podlegat
akceptacji przez Zamawiajgcego.

Projekt graficzny dla Rozwigzania informatycznego ma byc¢ zgodny z charakterem
przedsiebiorstwa i stylem jego dziatania, spdjny i logiczny ( logotyp, typografia, kolorystyka),
unikalny, oparty o najnowsze trendy oraz zasady estetyki, czytelny i intuicyjny w nawigacji, ma
stuzy¢ budowaniu Swiadomosci marki.

Wszystkie zdjecia i multimedia potrzebne do realizacji Rozwigzania Informatycznego dostarcza
Zamawiajacy.

Tresci dostarczone przez Zamawiajgcego do realizacji Rozwigzania Informatycznego beda
zmodyfikowane pod katem SEO przez Wykonujgcego.

Rozwigzanie Informatyczne ma zawierac nastepujgce strony, podstrony, ma posiadaé
nastepujaca strukture strony www:

Strona Gtéwna — rotator, slider z mozliwoscig publikacji tresci i duzych zdje¢. Mozliwos¢
przegladania produktow. ( podstrony z catg linig produktéw).

Menu gtéwne — menu poziome rozwijalne, menu boczne

Kategorie gtdwne:

Meble — mozliwos$¢ dodawania wielu podkategorii/podstron

Typy Pomieszczen - mozliwo$¢ dodawania wielu podkategorii/podstron

Nasze Produkty, Nasze realizacje
Promocje/kody rabatowe
Blog/Inspiracje
B2B/Strefa Kontrahenta - podstrona dedykowana dla Klientow biznesowych, dostep do
katalogow, zdje¢, cennikéw hurtowych, stanéw magazynowych, dokumentéw sprzedazy,
Rejestracja/Logowanie/Konto Klienta Koszyk - koszyk z liczbg produktéw odswiezajaca sie
przy kazdej modyfikacji zawartosci, koszyk ma zawierac:

e pole do wpisania kodu rabatowego,

e metody wysytki,

e mozliwosé zapisania koszyka na pdzniej,

e mozliwosé zmiany ilosci poszczegdlnych towardw,

e pfatnosci
Schowek/Ulubione - dzieki tej kategorii uzytkownicy, ktérzy powrdcy do sklepu, bedg mogli w
prosty sposéb odnalezé wybrane przez nich produkty
Aktualnosci
O Nas
Kariera
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Stopka Strony — rozbudowany kontakt, mozliwos$¢ zapisywania do Newslettera, Newsletter,
FAQ, Polityka prywatnosci, Regulamin sklepu, Informacje o cookies, Informacje o zwrotach
(formularz zwrotdéw), Formularz kontaktowy z Mapg Google

Wyszukiwarka - mozliwos¢ filtrowania na podstawie parametréw takich jak wymiar, kolor, typ
produktu, trafnos¢, promocje, oraz mozliwosé automatycznych podpowiedzi

Wersja jezykowa polska i angielska

Rozwigzanie Informatyczne ma zapewnic funkcje responsywnosci tj. automatycznego
dostosowywania sie do rozdzielczosci uzywanego urzadzenia lub przegladarki.

Rozwigzanie Informatyczne ma posiadac konfiguracje z Google Analytics i Google Search w celu
uzyskiwania raportéw e-commerce na temat sprzedazy i zachowan uzytkownikéw.

Rozwigzanie Informatyczne ma spetniac funkcje sklepu online - sprzedazy towaru online.
Zakup produktu przez Klienta odbywa sie poprzez logowanie i rejestracje, mozliwos¢ zakupu
8 bez rejestracji. Dostepne rézne formy ptatnosci: przelew standardowy, przelewy 24 ( szybkie
ptatnosci, przelew online, blik, ptatnosc kartg kredytowg), ptatnos¢ za pobraniem, ptatnosc¢
przy odbiorze. Dostepne rézne formy dostawy: przesytka kurierska, odbidr osobisty.

Rozwigzanie Informatyczne ma spetniac funkcje publikacji produktéw stanowigcych Oferte
Zamawiajgcego, umozliwiajace:

. przegladanie produktow:
a. zpodstrong z poszczegélnymi produktami (opis produktu, specyfikacja, galeria
zdjeé/filméw, wizualizacja 3d, karta produktu pdf),
b. zcatg linig produktow (opis linii + zdjecia, sekcja z poszczegdlnymi meblami w
linii),
° przegladanie produktdw wg kategorii produktowych, atrybuty, filtry, sortowanie,
nowosci, produkty polecane,
9 . Mozliwo$¢ filtrowania i sortowania
W prezentacji produktéw bedg umieszczane:

1. karta produktu ( opis produktu wedtug ustalonego szablonu dla danych produktowych),
zdjecia produktu dla standardu okreslonego w wymaganiach technicznych (.in.. 360
stopni, mozliwosé zblizen dla zdjec),

prezentacje multimedialne dla produktu ( 3D),

informacje o dostepnosci produktu,

N

informacje o metodach dostawy zamdwienia,
informacje o metodach ptatnosci.

o v e w

Rozwigzanie Informatyczne zapewni funkcje zarzgdzania zamdéwieniami za pomoca
zintegrowanych systeméw zewnetrznych jak ERP oraz innych narzedzi e-commerce w trybie
online, co pozwoli na realizacje takich procesdw, jak: rejestrowanie klientéw w bazie ERP,
obstuge zamdwien, zmiane statusu zamoéwien, automatyczne powiadamianie mailem o

10 statusie zamoéwienia ( przyjete do realizacji, gotowe do wysytki, wystane), obstuge ptatnosci,
informacje czy zamdwienie zostato optacone, wystawianie i wysytanie faktur sprzedazy i
korygujacych - faktury wystawiane poza sklepem (np. w systemie ERP lub innym) i
dostarczane przy odbiorze lub w formie elektronicznej, aktualizowanie stanéw magazynowych.
— widoczna dostepnosc lub jej brak.

Rozwigzanie Informatyczne ma umozliwia¢ dodawanie opinii o produkcie z mozliwoscig ich

11 L -
usuniecia przez administratora.
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12 Rozwigzanie Informatyczne ma umozliwia¢ podziat produktéw na nowosci,
polecane/bestsellery, podobne.

13 Rozwigzanie Informatyczne ma umozliwia¢ publikowanie instrukcji montazu dla produktéw
np. w formacie PDF — do pobrania,

14 Rozwigzanie Informatyczne ma by¢ zintegrowane z przynajmniej 3 firmami kurierskimi.

15 Rozwigzanie Informatyczne ma pozwoli¢ na dodawanie i usuwanie kolejnych firm kurierskich
za pomocg Panelu Administracyjnego.
Rozwigzanie Informatyczne ma by¢ zintegrowane dwukierunkowo z réznymi platformami
sprzedazowymi, w tym z modutem Allegro. Ma umozliwia¢ zarzadzanie sprzedazg w réznych

16 kanatach za pomocg jednego panelu administracyjnego.
Ma umozliwi¢ z automatu wystawianie wielu produktow, a aukcje Allegro stylistycznie beda
przypominac oferty Zamawiajgcego prezentowane za pomocg Rozwigzania Informatycznego w
sklepie online.

17 Rozwigzanie Informatyczne ma by¢ zintegrowane z mediami spotecznosciowymi, ma
umozliwia¢ przekierowanie kliknieciem na FB, Instagram i Multimedia.
Rozwigzanie Informatyczne ma umozliwia¢ komunikacje z Klientem za pomoca live czatu, co

18 pozwoli na natychmiastowe odpowiedzi na zadawane pytania przez Klientéw w okreslonych
granicach czasowych.

19 Rozwigzanie Informatyczne zapewni mozliwos¢ korzystania z aplikacji Mapy Google.

20 W Rozwigzaniu Informatycznym zostanie zastosowany mechanizm CAPTCHA
Rozwigzanie Informatyczne bedzie posiadato Panel Administracyjny do zarzgdzania

91 konfiguracjg, parametrami, stownikami, trescig i innymi elementami, np. ma pozwoli¢ na
dodawanie/modyfikowanie tresci na stronie, dodawania ofert, dodawanie multimediéw,
przypisywanie multimediéw do ofert, przypisywanie filtréw do ofert

59 Zastosowany w Rozwigzaniu Informatycznym CMS bedzie przyjazny SEO.

5.2. Wymagania niefunkcjonalne

5.2.1. Wymagania architektoniczne

L.p.

Opis wymagania

Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ zintegrowane z systemem ERP Zamawiajgcego w
taki sposdb, aby realizowane procesy byty w petni zautomatyzowane, a wymiana
informacji odbywata sie w trybie online. Szczegdty Wykonawca uzgodni na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;j i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.

Wdrozenie zostanie wykonane na Srodowisku Produkcyjnym wskazanym przez
Zamawiajgcego

Rozwigzanie Informatyczne musi dziata¢ bez utraty funkcjonalnosci na aktualnych w
dniu Odbioru Rozwigzania Informatycznego najnowszych wersjach przegladarek
internetowych (tj. Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge,
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Opera, Safari) bez koniecznosci instalowania jakichkolwiek dodatkéw na stacjach
roboczych Uzytkownikow.

5.2.2. Wymagania bezpieczenstwa

L.p.

Opis wymagania

Kazda istotna operacja systemowa, zdarzenie (automatyczne lub wywotane przez
uzytkownika) bedzie zalogowane w taki sposéb, aby na jego podstawie mozliwa byta
identyfikacja przyczyny tego zdarzenia w kontekscie bezpieczeristwa i niezawodnosci
Rozwigzania Informatycznego.

Komunikacja pomiedzy Rozwigzaniem Informatycznym a systemem ERP ma zapewniac
skuteczne elementy kryptografii zapewniajace szyfrowane potaczenie.

Wykonawca ma zapewnic zgodnos$¢ co najmniej z poziomem 2 weryfikacji okreslonym
odpowiednio w OWASP: ASVS dla systemdéw webowych i MASVS dla systemdéw
mobilnych.

Rozwigzanie Informatyczne ma wykorzystywaé wytacznie komponenty, ktére
posiadajg aktualne wsparcie producenta.

Wszystkie komponenty firm trzecich wykorzystane w budowie Rozwigzania
Informatycznego majg by¢ wskazane w Dokumentacji wraz ze wskazaniem modelu
licencjonowania jakim sg objete. Wymagane jest zawarcie w Dokumentacji
wydzielonej listy z takim oprogramowaniem.

Rozwigzanie Informatyczne ma zapewni¢ mechanizmy weryfikujgce atrybuty CIA
(dostepnosé, integralnosé¢, poufnosé).

Wszelkie bazy danych, jezeli zostang zastosowane w Rozwigzaniu Informatycznym,
muszg mie¢ wsparcie swoich producentdw oraz zapewnia¢ mozliwos¢ szyfrowania
wybranych danych.

Rozwigzanie Informatyczne musi mie¢ mozliwos¢ wtgczenia automatycznego
wylogowania uzytkownika po zdefiniowanym przez administratora czasie.

Rozwigzanie Informatyczne bez pisemnej decyzji Zamawiajgcego nie bedzie przesyfato
zadnych danych do jego producenta, Wykonawcy czy firm trzecich.

10

Dane nie moga by¢ udostepniane lub ujawniane nieuprawnionym osobom, procesom
lub innym podmiotom. Ochrona danych obejmuje rowniez kryptograficzne srodki
ochrony transmisji, zabezpieczajgce informacje przed podstuchaniem przez osoby
niepowotfane.

11

Rozwigzanie Informatyczne ma realizowa¢ swojg zamierzong funkcje w nienaruszalny
sposéb, wolny od nieautoryzowanej manipulacji, celowej lub przypadkowe;j.

12

Rozwigzanie Informatyczne musi spetnia¢ wymagania bezpieczenistwa w kontekscie
RODO oraz tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

13

Rozwigzanie Informatyczne musi logowac wszystkie operacje jakie sg wykonywane
przez administratoréw (konta uprzywilejowane).

14

Rozwigzanie Informatyczne umozliwi zamykanie nieaktywnych sesji po przekroczeniu
zdefiniowanego okresu braku aktywnosci uzytkownika.
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15 Rozwigzanie Informatyczne ma posiada¢ mechanizmy lub procedury pozwalajgce na
bezpieczny import/eksport danych.

16 Kod zrédtowy Rozwigzania Informatycznego wraz z wszelka dokumentacjg i prawami
autorskimi zostang przekazane w catosci dla Zamawiajacego.

5.2.3. Wymagania infrastruktury sprzetowej

L.p. Opis wymagania
Wykonawca dostarczy wykaz infrastruktury informatycznej niezbednej do funkcjonowania
Rozwigzania Informatycznego zgodnie z wymogami Zamawiajgcego, rozumianej jako:
= serwery oraz pamieé¢ masowa,
1 = licencje infrastrukturalne (w szczegdlnosci systemy operacyjne, silniki bazy danych,
narzedzia wirtualizacyjne),
= licencje,
= pozostate elementy infrastruktury IT niewymienione powyzej.
2 W ramach wdrozenia Wykonawca zapewni srodowiska: testowe i szkoleniowe.

5.2.4. Wymagania utrzymaniowe

ID Opis wymagania

1 Rozwigzanie Informatyczne umozliwi kolejkowanie nieudanych eksportow, wznawianie
importéw w przypadku braku tacznosci sieciowej lub innej awarii.

5 Wymagane jest aktualne wsparcie techniczne producenta dla wszelkiego
oprogramowania dostarczonego w ramach Zaméwienia.

5.2.5. Zasady licencjonowania

L.p. Opis wymagania
Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ oparte na systemie licencjonowania, w formule
1 pozwalajgcej na jego rozwdj przez Zamawiajgcego lub podmioty dziatajgce na zlecenie
Zamawiajgcego, bez koniecznosci udziatu w pracach rozwojowych Wykonawcy i producenta
Rozwigzania Informatycznego.
Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ oparte na systemie licencjonowania nielimitujgcym ilosci
2 uzytkownikéw koncowych, z mozliwoscig uzytkowania Rozwigzania Informatycznego przez

partnerow biznesowych Zamawiajgcego

5.2.6. Wymagania rozszerzalnosci

L.p.

Opis wymagania

Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ rozszerzalne/modyfikowalne w warstwie funkcjonalnej, tj.:
poszczegdlne jego komponenty muszg by¢ rozszerzalne przez Developera, w przypadku
potrzeby rozbudowy o dodatkowe funkcjonalnosci.

Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ tatwo rozszerzalne/modyfikowalne w warstwie
integracyjnej tj. musi istnie¢ mozliwos¢ integracji z systemami/rozwigzaniami, ktére zostang
wdrozone w Spoéfce po wdrozeniu Rozwigzania Informatycznego.
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5.2.7. Wymagania dotyczace testow

L.p.

Opis wymagania

1

Wykonawca przygotuje dokument planu testow.

Wykonawca przygotuje scenariusze testowe dla zakresu testow przydzielonych do niego.

Wykonawca przeprowadzi wszystkie testy wynikajgce z dobrych praktyk i niniejszego
dokumentu Opisu Przedmiotu Zaméwienia, w szczegdlnosci:

a) testy akceptacyjne

b) testy funkcjonalne;

) testy integracyjne;

d) testy wydajnosciowe;

e) testy bezpieczenstwa.

Raport z wykonanych testow Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu.

Testy wydajnosciowe muszg by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi symulujgcych
automatycznie obcigzenie Rozwigzania Informatycznego przez 100 uzytkownikéw pracujgcych
jednoczesnie.

5

Testy akceptacyjne beda przeprowadzone przez Zamawiajgcego. Ich pozytywny wynik bedzie
podstawa do Odbioru Rozwigzania Informatycznego.

6. Wymagania dla Dokumentac;ji

6.1. Ogdlne wymagania dla Dokumentacji

L.p. Opis wymagania
1 Wykonawca dostarczy dokumentacje administratora opisujgcg wszystkie funkcje Rozwigzania
Informatycznego zwigzane z administrowaniem, konfigurowaniem i utrzymaniem.
Wykonawca dostarczy dokumentacje testowg, zawierajgcg co najmniej:
= plany testéw,
2 = scenariusze testowe
= raporty z wykonanych przez Wykonawce testéw wewnetrznych.
3 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim.
4 Dostarczenie dokumentacji spowoduje przeniesienie do niej na Zamawiajgcego praw
autorskich i praw zaleznych.

6.2. Wymagania dla Analizy Przedwdrozeniowej

L.p. Opis wymagania

1 Analiza Przedwdrozeniowa bedzie opisywaé sposoby integracji z systemami Zamawiajgcego.

5 Analiza Przedwdrozeniowa musi zawierac sposéb realizacji zamdéwienia w oparciu o wymagania
zawarte w OPZ.

3 Analiza Przedwdrozeniowa musi zawierac opisanie produktéw wdrozenia wraz z wizualizacjg
graficzng Rozwigzania Informatycznego.

4 Analiza Przedwdrozeniowa musi opisywac implementacje wskazanych proceséw biznesowych.

5 Analiza Przedwdrozeniowa bedzie opisywac konfiguracje sprzetowg dla srodowisk
wdrozeniowych i docelowych komponentéw Rozwigzania Informatycznego.
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Wszystkie elementy Analizy Przedwdrozeniowej zostang sporzadzone przez Wykonawce w
udokumentowany sposéb w jezyku polskim.

6.3. Wymagania dla Projektu Technicznego

L.p. Opis wymagania

1 Projekt Techniczny musi zawierac opis architektury fizycznej i logicznej zaimplementowanego
Rozwigzania Informatycznego.

2 Projekt Techniczny musi zawierac opis realizowanych proceséw biznesowych.

3 Zawartoscia Projektu Technicznego muszg by¢ procedury backup'u i odtwarzania Rozwigzania
Informatycznego.

4 W Projekcie Technicznym opisany zostanie sposéb uwierzytelniania uzytkownikéw.

5 Projekt Techniczny bedzie zawierat szczegdtowy opis interfejsdw i integracji z systemami
Zamawiajgcego.

6 Projekt Techniczny ma opisywac zabezpieczenia zastosowane w Rozwigzaniu Informatycznym.

7 Projekt Techniczny ma zawiera¢ opis zmian koniecznych do wykonania w sieci Zamawiajgcego.

8 Projekt Techniczny ma posiadac opis wykorzystanych certyfikatéw, ich cyklu zycia oraz
procedury na wymiane certyfikatéw.

9 Wszystkie elementy Projektu Technicznego zostang sporzadzone przez Wykonawce w
udokumentowany sposéb w jezyku polskim.

7. Wymagania dla szkolen

L.p. Opis wymagania

Wykonawca Systemu zapewni szkolenia z obstugi i administrowania Rozwigzaniem
Informatycznym dla 7 pracownikow Zamawiajgcego, w tym:

1 = 5 administratoréw merytorycznych (uzytkownicy biznesowi),
= 2 administratoréw technicznych (uzytkownicy IT),

2 Szkolenia uzytkownikéw muszg odbywad sie w jezyku polskim.

3 Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w jezyku polskim dla wszystkich uczestnikow
szkolenia.

4 Organizacje oraz przeprowadzenie szkolenia zapewni Wykonawca.

5 Miejsce szkolenia kazdorazowo zostanie uzgodnione pomiedzy Stronami.

8. Gwarancja

L.p.ID

Opis wymagania

1

Wykonawca udzieli 24 miesiecznej gwarancji na Rozwigzanie Informatyczne.
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