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Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdéwienia
do zapytania ofertowego nr. DIR.042.7.6.2021
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Opis przedmiotu zamowienia dla oprogramowania wspierajacego zarzadzanie

zasobami IT

1.Wymagania podstawowe dla oprogramowania:

1.

Licencje: Komercyjne, fabrycznie nowe, nigdy wczesniej nieuzytkowane i nieaktywowane
oraz pochodzace z legalnego Zrddta.

Okres licencji: Bezterminowa,

Jeden producent: Oferowane oprogramowanie nie moze sktadaé sie z kilku programéw
pochodzacych od réznych producentéw

Podstawowy jezyk zarzadzania: Polski

Kompatybilne z systemami operacyjnymi biurowymi Windows 10 Pro i wyzszymi

2.Wymagania dotyczagce monitorowania infrastruktury, ktére beda obejmowaty serwery
Windows i Linux oraz routery, przetaczniki, urzadzenia VolP i firewalle w zakresie:

1. Wykrywania urzadzen w sieci poprzez skanowanie ping oraz arp-ping,
2. Wykrywania urzgdzen na podstawie informacji odczytanych z Active Directory (wraz z informacja

w

o 0U),
Wizualizacji stanu urzadzen w postaci ikon urzadzen na graficznych mapach sieci,

4. Wizualizacji urzadzen na mapach z funkcjg siatki umozliwiajgcej korygowanie pozycji ikon na

mapie do najblizszej linii siatki,

5. Wizualizacji map urzadzen poprzez tworzenie spersonalizowanych map z dowolnym kolorem tfa,
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Wizualizacji map urzadzen poprzez tworzenie spersonalizowanych map z wykorzystaniem jako tta
zaimportowanych obrazkdw np. Schematu rozmieszczenia pomieszczen w budynku,

. Wizualizacji map urzadzen poprzez grupowanie urzadzen na narysowanych czworokatach

o dowolnym rozmiarze i kolorze,
Wizualizacji map urzadzen poprzez wstawianie dowolnego tekstu na mapie,

. Wizualizacji potaczen pomiedzy urzadzeniami a przetgcznikami za pomocg linii i informacji, do

ktérego portu przetgcznika podtgczone jest dane urzadzenie w sposéb manualny oraz
automatyczny,

Zablokowania mapy urzadzen przed przypadkowa edycja,

Serwiséw TCP/IP, HTTP, POP3, SMTP, FTP i innych wraz z mozliwoscig definiowania wtasnych
serwiséw. Program monitoruje czas ich odpowiedzi i procent utraconych pakietéw,

Serwerdéw pocztowych:

e monitorowanie czasu logowania do serwisu odbierajgcego oraz czas wysytania poczty,

e mozliwosé monitorowania stanu systemow i wysylania powiadomienia
(e-mail, SMS i inne), w razie gdyby przestaty one odpowiada¢ lub funkcjonowaty wadliwie (np.
gdy wazne parametry znajdg sie poza zakresem),

e mozliwos¢ wykonywania operacji testowych,

e mozliwosé wystania powiadomienia jesli serwer pocztowy nie dziata.

Monitorowania serwerow WWW i adreséw URL,

Cyklicznego monitorowania czasu fadowania strony internetowej, zmiany tresci na stronie
internetowej i statusu protokotu HTTPS,

Obstugi szyfrowania SSL/TLS w powiadomieniach e-mail,

Obstugi urzadzerh SNMP wspierajgcych SNMP v1/2/3 z szyfrowaniem oraz autoryzacja, (np.
Przetgczniki, routery, drukarki sieciowe, urzadzenia VolP itp.) — monitorowanie wartosci za
pomocg nazw zmiennych oraz OID,

Obstugi komunikatéw syslog i putapek SNMP i ewidencjonowanie odebranych z nich danych,
Monitoringu routerdow i przetgcznikdéw wg: zmian stanu interfejséw sieciowych, ruchu sieciowego,
podtgczonych stacji roboczych — graficzna prezentacja panelu switcha, ruchu generowanego przez
podtgczone do portéw stacje robocze,

Serwisow Windows poprzez monitor serwiséw Windows ktéry bedzie alarmowat gdy serwis
przestanie dziata¢ oraz pozwala na jego uruchomienie/zatrzymanie/zrestartowanie,
Wyswietlania statystyk przy kazdym urzgdzeniu na mapie takich jak: czas odpowiedzi urzagdzenia,
czas od ostatniej poprawnej odpowiedzi, nazwa DNS, adres IP, status zarzadzalnosci SNMP,
ostrzezenie o zdarzeniu na urzadzeniu,

Wydajnosci systemdéw Windows: obcigzenie CPU, pamieci, zajetos¢ dyskow, transfer sieciowy.

3. Wymagania dotyczgce inwentaryzacji:

Obejmujacej gromadzenie informacji oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz:

1.

4.

Prezentuje szczegdty dotyczace sprzetu: modelu, procesora, pamieci, ptyty gtdwnej, napeddw,
kart itp.

Obejmuje m.in.: zestawienie posiadanych konfiguracji sprzetowych, wolne miejsce na dyskach,
Srednie wykorzystanie pamieci, informacje pozwalajgce na wytypowanie systeméw, dla ktérych
konieczna jest aktualizacja.

Informuje o zainstalowanych aplikacjach oraz aktualizacjach Windows co bezposrednio umozliwia
audytowanie i weryfikacje uzytkowania licencji w organizacji.

Zbiera informacje w zakresie wszystkich zmian przeprowadzonych na wybranej stacji robocze;j:
instalacji/deinstalacji aplikacji, zmian adresu IP itd.
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Posiada mozliwos¢ wysytania powiadomienia np. e-mailem w przypadku zainstalowania programu
lub jakiejkolwiek zmiany konfiguracji sprzetowej komputera.

Umozliwia odczytanie numeru seryjnego (klucze licencyjne).

Umozliwia automatyczne zarzadzanie instalacjami i deinstalacjami oprogramowania poprzez
okreslenie paczek aplikacji wymaganych oraz nieautoryzowanych.

Umozliwia przeglad informacji o konfiguracji systemu, np. komend startowych, zmiennych
Srodowiskowych, kontach lokalnych uzytkownikéw, harmonogramie zadan itp.

Umozliwia utworzenie listy plikdw uzytkownikéw z okreslonym rozszerzeniem (np. filmy .AVI)
znalezionych na stacjach roboczych oraz ich zdalne usuwanie wraz z wykrywaniem metadanych
plikéw uzytkownika: obrazéw (wymiary obrazka), video (dtugos$¢ filmu), audio (dtugo$¢ nagrania),
archiwéw (liczba plikdw w srodku, rozmiar po wypakowaniu).

Umozliwia wymiane plikdw do i ze stacjg roboczg poprzez funkcje Menedzera plikéw. Dziatania
administratoréw wykonywane w tej funkcji sg logowane.

Obejmujacej wsparcie w prowadzeniu ewidencji majatku IT w zakresie sprzetu i programoéw:

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Przechowywania wszystkich informacji dotyczacych infrastruktury IT w jednym miejscu oraz
automatycznego aktualizowania zgromadzonych informacji,

Tworzenia powigzan miedzy zasobami a urzadzeniami,

Tworzenia powigzan miedzy zasobami a kontami uzytkownikéw (zarowno lokalnymi, jak
i zsynchronizowanymi z Active Directory), wskazywanie oséb odpowiedzialnych,

Wskazania oséb uprawnionych do uzycia zasobéw poprzez rozbudowane mechanizmy,
Definiowania wtasnych typdéw zasobéw (elementédw wyposazenia), ich atrybutdw oraz wartosci -
dla danego urzadzenia lub oprogramowania istnieje mozliwo$¢ dodawania dodatkowych
informacji, np. numer inwentarzowy, osoba odpowiedzialna, numer dokumentu zakupu, wartos¢
sprzetu lub oprogramowania, nazwa sprzedawcy, termin uptywu gwarancji, termin kolejnego
przegladu (po przez podanie daty, po ktérej administrator otrzyma powiadomienie e-mail
o zblizajacym sie terminie przegladu lub uptywie gwarancji), nazwa firmy serwisujacej, lub wtasny
komentarz,

Okresdlenia atrybutéw wymaganych, ktdre sg obowigzkowe dla wszystkich zasobow,

Okreslenia atrybutéw dodatkowych tylko dla wybranych typdéw zasobdw,

Definiowanie wtasnych list jednokrotnego wyboru jako dodatkowe informacje o zasobie,
Importu danych z zewnetrznego zrédta (.CSV),

Przechowywania dowolnych dokumentéw (np. Pliki .DOCX, .XLSX, .PDF), np.: skan faktury zakupu,
gwarancji, dowolnego dokumentu itp.,

Tworzenia powigzan miedzy zasobami a dokumentami w relacji 1:N,

Oznaczania statuséw zasobow, np. w uzyciu, w naprawie, zutylizowany itp.,

Ewidencji czynnosci wykonywanych na zasobach, np.: aktualizacja, naprawa w serwisie,
konserwacja itp. wraz z mozliwoscig okreslenia kosztu oraz czasu przeznaczonego na wykonanie
czynnosci,

Generowania zestawienia wszystkich zasobdw, w tym urzadzen i zainstalowanego na nich
oprogramowania,

Przygotowanie wielu szablonow generowanych dokumentéw i protokotdw przekazania zasobow
wraz z konfigurowalng sekcjg zawierajacg dane i logo organizacji,

Konfiguracji stylu automatycznego numerowania dodawanych zasobdow wg zdefiniowanego
wzorca,

Konfiguracji stylu automatycznego numerowania dodawanych dokumentéw i protokotéw wg
zdefiniowanego wzorca,

Archiwizacji i poréwnywania audytow zasobdéw,

Tworzenia kodéw kreskowych dla zasobéw,
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Drukowania kodéw kreskowych oraz dwuwymiarowych koddéw alfanumerycznych
(QR Code) dla zasobdw, ktére posiadajg numer inwentarzowy,

Inwentaryzacji zasobdw posiadajgcych kody kreskowe za pomocga aplikacji mobilnej dla systemu
Android poprzez wyszukiwanie zasobdw, skanowanie etykiet, dodawanie iedycje zasobdw,
dodawanie czynnosci serwisowych, drukowanie etykiet,

Mozliwos¢ zmiany portu komunikacyjnego wykorzystywanego przez aplikacje mobilng dla
systemu Android,

Inwentaryzacji stacji roboczych niepodtgczonych do sieci (bez instalacji Agenta poprzez manualne
wykonanie skandw inwentaryzacji offline),

Definiowania alarméw z powiadomieniami e-mail dla dowolnych pdél czasowych typu ,data”
z atrybutow zasobdw lub licencji (np. ,,za 2 tygodnie wygasnie licencja/gwarancja”).

Obejmujacej pozyskiwanie informacji o oprogramowania i audycie licencji poprzez:

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,

45.

46.
47.

Skanowanie plikéw wykonywalnych i multimedialnych na stacjach roboczych, skanowanie
archiwow ZIP.
Informacje o aplikacjach uzywanych w organizacji.
Tworzenie wtasnych wzorcow aplikacji.
Tworzenie dowolnych kategorii aplikacji, np. nowe, zabronione, projektowe itp.
Informacje o komputerach, na ktdrych aplikacja zostata wykryta.
Zarzadzanie posiadanymi licencjami.
Wskazywanie 0séb odpowiedzialnych za licencje.
Wskazanie uzytkownikéw licenciji.
Tworzenia powigzan miedzy licencjami a dokumentami w relacji 1:N.
Rozbudowane i konfigurowalne scenariusze zarzgdzania licencjami poprzez:
e przypisywanie do uzytkownika,
e przypisywanie do wielu komputeréw tego samego uzytkownika,
e przypisywanie wg numerdéw seryjnych,
e przypisywanie wg roznych wersji aplikacji na jednym urzadzeniu.
tatwy audyt legalnosci oprogramowania oraz powiadamianie tylko w razie przekroczenia liczby
posiadanych licencji - w kazdej chwili istnieje mozliwos¢ wykonania aktualnych raportéow
audytowych.
Zarzadzanie posiadanymi licencjami: raport zgodnosci licencji.
Mozliwos¢ przypisania do programéw numerdw seryjnych, wartosci itp.

4. W zakresie obstugi uzytkownikéw pracujacych na komputerach z systemem Windows 10
Pro i Windows 11 Pro po przez monitorowanie:

Nous

Faktycznego czasu aktywnosci (doktadny czas pracy z godzing rozpoczecia i zakonczenia pracy),
Proceséw (kazdy proces ma catkowity czas dziatania oraz czas aktywnosci uzytkownika) wraz
informacjg o uruchomieniu na podwyzszonych uprawnieniach,

Rzeczywistego uzytkowania programéw (m.in. procentowa warto$¢ wykorzystania aplikacji,
obrazujgca czas jej uzywania w stosunku do fgcznego czasu, przez ktdry aplikacja byta
uruchomiona) wraz z informacjg, na ktérym komputerze wykonano dang aktywnos¢,

Informacji o edytowanych przez uzytkownika dokumentach,

Historii pracy (cykliczne zrzuty ekranowe),

Listy odwiedzanych stron WWW (liczba odwiedzin stron z nagtéwkami, liczbg i czasem wizyt),
Transferu sieciowego uzytkownikéw (ruch lokalny i transfer internetowy generowany przez
uzytkownika),
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8. Wydrukéw m.in. informacje o dacie wydruku, informacje o wykorzystaniu drukarek, raporty dla
kazdego uzytkownika (kiedy, ile stron, jakiej jakosci, na jakiej drukarce, jaki dokument byt
drukowany), zestawienia pod wzgledem stacji roboczej (kiedy, ile stron, jakiej jakosci, na jakiej
drukarce, jaki dokument drukowano z danej stacji roboczej), mozliwos¢ "grupowania" drukarek
poprzez identyfikacje drukarek. Program ma mozliwos¢ monitorowania kosztéw wydrukow,

9. Nagtéowkdw przesytanej w aplikacjach klienckich poczty e-mail.

W zakresie funkcji blokowania stron i portow:

10. Blokowania stron internetowych poprzez mozliwo$¢ zezwolenia lub zablokowania catego ruchu
WWW dla stacji roboczej, na ktérej zalogowany jest uzytkownik, z mozliwoscig definiowania
wyjatkdw — zarédwno zezwalajgcych, jak i zabraniajgcych korzystania z danych domen oraz
wybranych lub dowolnych sub-domen (np. *.domena.pl). Reguty w postaci listy domen powinny
by¢ tworzone dla uzytkownika lub grupy uzytkownikédw z mozliwoscig kopiowania pomiedzy
grupami lub kontami.

11. Blokowania ruchu na wskazanych portach TCP/IP,

12. Blokowania pobierania poprzez przegladarki internetowe plikdw z okreslonym rozszerzeniem,

13. Wysytania powiadomien gdy uzytkownik: odwiedzi strone z okreslonej grupy domeny; pobierze
lub wysle okreslong ilos¢ danych w ciggu dnia w sieci lokalnej lub Internet; wydrukuje okreslong
ilos¢ stron w ciggu dnia,

14. Przygotowania zestawienia (metryki) ustawien monitorowania uzytkownika w postaci raportu
(ktéry mozna dotgczy¢ np. do akt pracownika),

15. Definiowania godzin lub dni tygodnia, w ktdrych monitorowanie uzytkownikow jest wytaczone.

W zakresie zdalnej pomocy uzytkownikom:

1. Zapewni¢ dostep do podglgdu pulpitu uzytkownika i mozliwosci przejecia nad nim kontroli
wraz z mozliwoscig zdefiniowania czy uzytkownik powinien zosta¢ zapytany o zgode na
potacznie i opcjg odrzucenia takiego potacznia przez uzytkownika

e Potgczenie zdalne powinno réwniez umozliwia¢ uzyskanie dostepu z prywatnego
komputera tylko do swojego komputera firmowego, ktory pozostat w organizacji, za
pomocg funkcji zdalnego dostepu przez kazdego pracownika.

2. Podczas dostepu zdalnego, zaréwno uzytkownik jak i administrator powinni widzie¢ ten sam
ekran.

3. Administrator w trakcie zdalnego dostepu powinien mie¢ ma mozliwo$¢ zablokowania
dziatania myszy oraz klawiatury dla uzytkownika.

4. Obstugiwac baze zgtoszen umozliwiajgcg uzytkownikom zgtaszania probleméw technicznych
przez dedykowany portal oraz przetwarzanie wiadomosci e-mail, ktére sg przetwarzane
i przyporzadkowywane odpowiednim administratorom, otrzymujgcym automatycznie
powiadomienie o przypisanym im problemie.

5. Umozliwienie uzytkownikom monitorowania procesu rozwigzywania zgtoszonych przez nich
probleméw i ich aktualnych statuséw, jak rdéwniez mozliwosé wymiany informacji
z administratorem poprzez komentarze, ktdre sg wpisywane i widoczne dla obu stron.

6. Powinien zawiera¢ baze wiedzy pomagajgca uzytkownikom samodzielnie rozwigzywac
najprostsze, powtarzajace sie problemy

7. Powinien umozliwiaé informowanie pracownikdéw o zdarzeniach, np. planowanych przestojach
w dostepie do ustug, przez komunikaty z graficznym formatowaniem tresci oraz tgczami do
artykutow w bazie wiedzy.

e Dostep do systemu zgloszen oraz bazy wiedzy powinien by¢ realizowany przez
dedykowany portal dostepny przez przegladarke internetowa,
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Powinien zwieraé czat ktéry umozliwia prowadzenie rozmdéw w czasie rzeczywistym oraz
archiwizacje historii wiadomosci pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami, pracownikami
pomocy technicznej i administratorami (wraz z wyszukiwarkg rozméw i wiadomosci wg stow
kluczowych oraz automatycznym oczyszczaniem historii rozméw) uwzgledniajgc:

a. zarzadzanie dostepem do czatu w co najmniej 3 réznych poziomach uprawnien np.:
petny dostep, brak dostepu lub dostep ograniczony,
rozmowy réwniez miedzy ,,zwyktymi” uzytkownikami,
przesytanie plikdw miedzy rozmdéwcami w trybie online,
tworzenie pokojéw tematycznych, rozmdéw grupowych,
oznaczanie kontaktéw jako ,ulubionych” na liscie kontaktéw,
uruchomienie z poziomu ikony dostepowej Agenta oraz bezposrednio w interfejsie
WWW heldpesku,

~0o oo o

W zakresie zarzgdzania zgtoszeniami:

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

Pobieranie listy uzytkownikdéw z Active Directory,

Zarzadzanie lokalnymi kontami Windows w zakresie: tworzenia, usuwania, aktywacji, edycji
uprawnien, resetu hasta, edycji kont,

Zarzadzanie dostepem pracownikéw HelpDesku do zgtoszen poprzez rozbudowany system
zarzadzania regutami widocznosci zgtoszen,

Tworzenie wilasnego drzewa kategorii zgtoszed wraz z mozliwoscia grupowania kategorii
w folderach (co najmniej do 4 poziomdw kategorii), opisami kategorii oraz klauzulg RODO,
Automatyczne przypisywanie konkretnych pracownikéw helpdesk do zgtoszert w okreslonych
kategoriach lub pochodzgcych od okreslonych grup uzytkownikéw,

Definiowanie $ciezek akceptacji zgtoszen — procesu, w ktérym uzytkownik uzyskuje akceptacje
na realizacje zgtoszenia od wyznaczonych oséb w organizacji,

Przypisywanie Sciezek akceptacji zgtoszen do okreslonych kategorii,

Procesowanie zgtoszen uzytkownikéow z wiadomosci e-mail,

Integracje ze skrzynkami e-mail w oparciu o klasyczng autoryzacje login/hasto oraz mechanizm
OAuth 2.0,

Tworzenie formularzy z niestandardowymi polami opisowymi, dedykowanymi do wybranych
kategorii zgtoszen,

Wykonywanie operacji na wielu zgtoszeniach réwnoczesnie,

Dotaczanie zaftacznikdéw do zgtoszen,

Rozbudowane wyszukiwanie zgtoszen i artykutéw w bazie wiedzy,

Szybki dostep do ostatnich zgtoszen, artykutdw bazy wiedzy i zatgcznikow,

Wprowadzenie komentarza oraz informacji o czasie po$wieconym na rozwigzanie w kreatorze
wyswietlanym przy zamykaniu zgtoszenia,

Zrzuty ekranowe (podglad pulpitu),

Zdalng modyfikacje rejestréw,

Dystrybucje oprogramowania przez Agenty,

Definiowanie aplikacji dozwolonych do samodzielnej instalacji przez uzytkownikdéw z pakietéw
MSI w postaci Kiosku z Aplikacjami,

Przypisywanie dostepnych w Kiosku instalatoréw do grup uzytkownikéw,

Dystrybucje oraz uruchamianie plikow za pomocg Agentow (w tym plikow MSI),

Zadania dystrybucji plikow, jesli komputer jest wytgczony w trakcie zlecania operacji nastepuje
kolejkowanie zadania dystrybucji pliku,

Ministerstwo s > PO LS KI '-‘-T:'ﬁ_:-"_‘, CENTRUM
praw Wewnetrznych L_%&.m = PROJEKTOW
e | Administracj KPRM > LAD q‘l%'ﬂﬁ POLSKA



23.

24.
25.

26.
27.

28.

Fundusze 3 Unia Europejska
Europejskie gZ?C;pOSPOIIta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Olska Rozwoju Regionalnego

Mozliwos¢ skonfigurowania automatyzacji procesowania zgtoszen wraz z powiadomieniami e-
mail wysytanymi do okreslonych aktoréw w zgtoszeniu,

Planowanie nieobecnosci pracownikéw helpdesk,

Obstuge uméw o gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug (SLA) wraz z raportami np.
przekroczen SLA wraz z podsumowaniem,

Generowanie raportéow obstugi helpdesk,

Zdalne wykonywanie polecen poprzez Agenty (np. utworzenie / edycja konta lokalnego
uzytkownika systemu),

Zarzadzania procesami systemu Windows (w zakresie: zakorncz proces, zakoncz drzewo
procesu, uruchom nowy proces w sesji uzytkownika wraz z parametrami),

Wymiany plikow do i ze stacji roboczej poprzez funkcje Menedzera plikéw.

5. W zakresie ochrony danych cyfrowych

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Blokowanie urzadzen i nosnikdw danych.

Mozliwos¢ zarzadzania prawami dostepu do wszystkich urzadzen wejscia i wyjscia oraz

urzadzen fizycznych, na ktére uzytkownik moze skopiowaé pliki z komputera firmowego lub

uruchomic z nich program zewnetrzny.

Blokowanie urzadzen i interfejsdw fizycznych: USB, FireWire, gniazda kart pamieci, SATA, dyski

przenosne, napedy CD/DVD, stacje dyskietek.

Blokowanie interfejsdw bezprzewodowych: Wi-Fi, Bluetooth,IrDA.

e Blokownie dotyczy tylko urzadzen stuzgcych do przenoszenia danych - inne urzadzenia
(drukarka, klawiatura, mysz itp.) mogg by¢ podtgczane.

Alarmowanie o zdarzeniach podtaczenia/odtgczenia urzadzen zewnetrznych wraz

z mozliwoscia ograniczenia alarméw tylko do nosnikéw niezaufanych.

Funkcje wspierajace bezpieczeristwo systemu: integracja i zarzadzanie ustawieniami Windows

Defender.

Funkcje wspierajgce bezpieczenstwo systemu: monitorowanie stanu szyfrowania dyskéw

BitLocker.

Funkcje wspierajace bezpieczenstwo systemu: integracja z Windows Defender w zakresie

odczytu stanu ochrony, wtaczenia i wytgczenia ochrony, tworzenia regut ruchu.

Funkcje wspierajgce bezpieczenstwo systemu: monitorowanie stanu modutu TPM.

Definiowanie praw uzytkownikéw/grup do odczytu, zapisu czy wykonania plikéw,

Autoryzowanie urzadzen firmowych (przyktadowo szyfrowanych): pendrive’éw, dyskow itp. -

urzadzenia prywatne sg blokowane,

Catkowite zablokowanie okreslonych typow urzadzen dla wybranych uzytkownikow,

Centralna konfiguracja poprzez ustawienie regut (polityk) dla catej sieci,

Mozliwos¢ usuwania z listy znanych urzadzen tych nosnikéw, ktdre np. zostaty zutylizowane,

Zapisywanie informacji o zmianach w systemie plikéw na urzgdzeniach przenosnych,

Podtgczenie/odtgczenie urzadzenia przenosnego.
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