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[bookmark: _Hlk94788139]Załącznik nr 3 Zapytanie ofertowe 

Białystok, 30.12.2022 r.


ZAPYTANIE OFERTOWE

[bookmark: _Hlk115774864]W związku z realizacją projektu " Zwiększenie konkurencyjności firmy Grupa Goldwing Spółka z o. o. dzięki ekspansji na rynki zagraniczne” wdrożonego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, oś priorytetowa 1 Przedsiębiorcza Polska Wschodnia, działanie 1.2 Internacjonalizacja MŚP firma Grupa Goldwing Spółka z o. o. poszukuje Wykonawcy, który zajmie się przygotowaniem produktu do potrzeb rynku docelowego tj. Zambia (w tym m.in. opracowanie szczegółowej strategii marki do implementacji na rynkach zagranicznych, badanie marketingowego rynku docelowego, przygotowanie szczegółowego planu promocji )  dla firmy Grupa Goldwing Spółka z o. o.  
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z zachowaniem zasad wynikających z rozdziału 6.5 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, w tym w szczególności dotyczące rozeznania rynku i zasady konkurencyjności.

I. Zamawiający
Grupa Goldwing sp. z o.o.
ul. Świętojańska 12A
15-820 Białystok
NIP: 5423409319 REGON: 387087053

II. Informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, oś priorytetowa 1 Przedsiębiorcza Polska Wschodnia, działanie 1.2 Internacjonalizacja MŚP.

III. Opis profilu działalności Wnioskodawcy oraz projektu

Celem projektu jest zwiększenie aktywności gospodarczej przedsiębiorstwa Grupa Goldwing sp. z o.o.
 na rynku międzynarodowym, a dokładnie w Zambii. Realizacja projektu internacjonalizacji znajduje uzasadnienie zarówno w kontekście obecnej sytuacji  Zamawiającego (obniżenia poziomu sprzedaży w związku z pandemią koronawirusa) jak i dalszych planów ekspansji - zwiększenie znaczenia eksportu. Realizacja projektu będzie odpowiedzią na potrzebę rozwoju przedsiębiorstwa, poprzez wejście Wnioskodawcy na rynki zagraniczne, a co za tym idzie poszerzania grona odbiorców swoich produktów. W wyniku realizacji projektu Wnioskodawca pozyska wiarygodnych partnerów handlowych na rynkach docelowych, zwiększy rozpoznawalność swojej marki dzięki czemu zyska odbiorców końcowych na rynkach zagranicznych. Ugruntowanie pozycji rynkowej, a tym samym wzrost sprzedaży pozwolą firmie na podjęcie kolejnych działań rozwojowych.

IV. Kod CPV 

79000000-4 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
Zabezpieczania

V. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zapytania ofertowego jest poszukiwanie Wykonawcy następujących usług:

Przygotowanie produktu do potrzeb rynku docelowego (w tym m.in. badanie marketingowego rynków docelowych). Rynek docelowy - Zambia.
Opis przedmiotu wyceny:
Opracowanie szczegółowej strategii marki do implementacji na rynkach zagranicznych:

Na koszt usługi składają się:
a) pozycjonowanie marki
b) pozycjonowanie cenowe linii produktowych na rynkach docelowych:
c) wskazanie kluczowych korzyści
d) priorytetyzacji celów komunikacyjnych
e) opracowanie założeń do przygotowania identyfikacji wizualnej marki.

W efekcie działań doradczych w zakresie przygotowania produktu do wdrożenia produktu na rynki zagraniczne zostanie opracowana szczegółowa strategia marki zawierająca następujące elementy:
· pozycjonowanie marki: wizja marki (porządkująca względem rynku i klientów), intencja (hasła komunikacyjne wizji marki), kluczowa kompetencja (to co wyróżnia na tle konkurencji), Brand Essence (silnie i powszechnie postrzegany aspekt wizerunku marki w zasadniczy sposób wpływający na jej wartość dla rynkowych odbiorców), wartości marki (ideologiczny obraz marki); 
· pozycjonowanie cenowe linii produktowych na rynkach docelowych;  
· wskazanie kluczowych korzyści konsumenckich do celów promocyjnych od technicznych atrybutów opisujących produkty do korzyści psychologicznych; 
· priorytetyzacja celów komunikacyjnych
· opracowanie założeń do przygotowania identyfikacji wizualnej marki.

Opracowanie strategii marki zostanie poprzedzone pogłębioną analizą rynku przeprowadzoną metodą desk reseach dotyczącą dynamiki rozwoju rynku, trendów i oferty istniejącej konkurencji. Opracowanie strategii marki jest niezbędne, aby zaistnieć w świadomości odbiorców i odpowiednio uplasować promowany produkt i w konsekwencji uczynić bardziej efektywnymi działania sprzedażowe. Strategia marki jest w zasadzie niezbędna do tego, by wyróżnić się na tle konkurencji i pozyskać wiernych klientów. Strategia marki obejmować będzie zatem metody budowania pozytywnego wizerunku marki i konkretnych oferowanych produktów. Dzięki realizacji niniejszego zadania produkty oferowane przez Wnioskodawcę na rynku krajowym, ich cechy wyróżniające i struktura marketingowa, zostaną dopasowane do potrzeb rynków docelowych. 

Badania marketingowe:
Na koszt składają się następujące elementy
· opracowanie metodologii w tym narzędzi badawczych,
· realizacja badań,
· opracowanie raportów.

Założenia dotyczące marki, promowanych linii produktowych i wizualizacji zostaną następnie zweryfikowane poprzez badania marketingowe. Planowane jest przeprowadzenie badań ilościowych odrębnie na każdym z docelowych rynków. Badania zostaną przeprowadzone metodą CAWI. Planowana liczba respondentów na każdym z rynków: minimum 100. Celem przeprowadzenia badań jest ostateczne sprawdzenie wypracowanego konceptu produktowego, brandingowego, komunikacyjnego oraz jego pozycjonowania cenowego na wybranym rynku docelowym. Dzięki temu możliwe będzie poznanie realnego potencjału i atrakcyjności wypracowanego rozwiązania, ewaluacja zakładanego pozycjonowania cenowego dla konceptu oraz sprawdzenie słabych i mocnych stron konceptów przed finalnym wdrożeniem. 

Opracowanie szczegółowego planu promocji:
Na koszt składają się następujące elementy
· wskazanie głównych kanałów komunikacji i rekomendacje odnośnie procentowego podziału budżetu między nimi
· wybór konkretnych mediów
· wybór formatu reklam
· opracowanie narzędzi komunikacji 
· szczegółową strategię mediową i PRową 
· szczegółowy harmonogram i budżet 

Plan marketingowy będzie uzupełnieniem planowanym udziałem w wydarzeniach targowych roaz w organizowanych misjach gospodarczych do Zambii.  Planowana jest promocja w mediach internetowych. Dzięki temu możliwe będzie zaprezentowanie przedsiębiorstwa w sposób jakościowy zapewniający dotarcie do potencjalnego klienta. 


VI. Warunki udziału w postępowaniu

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki: 
1. Podmiot posiada uprawnienia do wykonywania działalności/ czynności określonej zapytaniem ofertowym. Zakres działalności prowadzonej przez Oferenta obejmuje świadczenie usług i dostaw określonych w przedmiocie zapytania ofertowego,
2. Podmiot znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,
3. Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji usługi będącej przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego – warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże się realizacją w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności przez Wykonawcę jest krótszy, to w tym okresie, co najmniej trzema prawidłowo wykonanymi zamówieniami polegającymi na opracowaniu szczegółowej strategii marki, przeprowadzeniu badania marketingowego i opracowaniu szczegółowego planu promocji.
4. Wykonawca nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym.


Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawcę wskazanych w pkt. 1, 2 warunków udziału w postępowaniu według formuły spełnia/ nie spełnia – na podstawie analizy złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu stanowiącego załącznik nr 1 „Formularz ofertowy” do niniejszego zapytania ofertowego. Z treści załączonego do oferty Wykonawcy oświadczenia oraz formularza ofertowego mającego na celu potwierdzenie spełniania przez niego warunków jak wyżej wynikać ma jednoznacznie, iż Wykonawca ten warunek spełnia. 
W celu oceny spełnienia przez Wykonawcę warunku z pkt.  3 Wykonawca składa wraz z ofertą referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego prace były wykonywane, określające, czy zostały one wykonane zgodnie z zapisami umowy i prawidłowo ukończone (lub oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów).
Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawcę warunku w pkt. 4 tj. braku powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym według formuły spełnia/nie spełnia – na podstawie analizy przedstawionego przez Wykonawcę oświadczenia, według wzoru załączonego do niniejszego zapytania ofertowego, stanowiącego załącznik nr 2.



VII.  Wykluczenia

1. [bookmark: page8]Z udziału w postępowaniu wykluczone są podmioty, które są powiązane z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; posiadaniu udziałów lub co najmniej 10 % udziałów lub akcji;
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
· pozostawaniu  w  takim  stosunku  prawnym  lub  faktycznym,  który  może  budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze wykonawcy, w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o braku w/w powiązań według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.



VIII. Kryteria oceny i opis sposobu przyznania punktacji 

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach: 
1. Oferta z najniższą ceną netto otrzyma maksymalną ilość punktów, a pozostałym ofertom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza liczba punktów, zgodnie ze wzorem: 

Oferta o najniższej cenie netto
C =   ------------------------------------------------ x 100
Cena netto oferty badanej

gdzie: C - wartość punktowa badanej oferty.
2. Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najwyższą ilością uzyskanych punktów, spełniająca wymagania zapytania ofertowego. 
3. W przypadku oferty składanej w innej walucie niż PLN na potrzeby procesu wyboru ofert oferta ta zostanie przeliczona na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP z dnia sporządzenia protokołu z postępowania o udzielenie zamówienia.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych oraz wyboru częściowego.
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
6. Maksymalna możliwa do uzyskania liczba punktów wynosi 100.

IX. Kary umowne

Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych:
a) z tytułu niedotrzymania terminu realizacji zamówienia Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia netto za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 30% łącznej kwoty wynagrodzenia,
b) za odstąpienie Wykonawcy od umowy lub rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie – karę w wysokości 30% wynagrodzenia netto,
c) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę w wysokości 30% wynagrodzenia netto.

X. Zasady wyboru oferty

1. Oferty złożone w terminie zostaną przeanalizowane przez Zamawiającego do 13.01.2023 r.
2. Zamawiający w trakcie analizy ofert może wystąpić do Oferenta o dodatkowe wyjaśnienia lub uzupełnienia, jeśli zawarte w ofercie informacje nie pozwolą na obiektywną ocenę oferty.
3. Dla odpowiedzi związanych z wyjaśnieniem oferty przyjmuje się 2 dni robocze od dnia dostarczenia przez Zamawiającego zapytania/prośby o wyjaśnienie.
4. Po dokonaniu analizy ofert oraz rozpatrzeniu – zgodnie z zasadą konkurencyjności – przedłożonych ofert, Zamawiający poinformuje Oferentów o wyborze najkorzystniejszej oferty.
5. Wyniki rozstrzygnięcia wyboru oferty zostaną opublikowane na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.gov.pl/ 

XI. Pozostałe warunki realizacji zamówienia

1. Wymagany maksymalny termin realizacji zamówienia: 20.03.2023 r.
2. Planowany termin podpisania umowy: styczeń 2023 r.



XII. Sposób przygotowania oferty

1. Ofertę sporządzić należy na druku „Formularz ofertowy" stanowiącym Załącznik nr 1 do    niniejszego zapytania ofertowego, w języku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, wypełniając nieścieralnym atramentem lub długopisem, maszynowo lub komputerowo. Oferta winna być podpisana przez Wykonawcę – osobę/osoby upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku podpisania oferty przez pełnomocnika do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo.
2. Do Formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego należy dołączyć:
a) Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym stanowiące Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
b) Pełnomocnictwo (jeśli dotyczy),
c) Referencje potwierdzające spełnienie warunków z pkt. VI. pkt. 3. 
3. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie składają jedną wspólną ofertę.
4. Wymagany okres ważności oferty wynosi 21 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert.
5. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania ich w postępowania i zawarcia umowy warunkowej w sprawie realizacji zamówienia. Oferta powinna być podpisana przez ustanowionego pełnomocnika. Do oferty należy dołączyć dokument pełnomocnictwa.
6. Podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia.
7. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie realizacji przedmiotowego zamówienia, okazania umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
8. Zamawiający nie dopuszcza możliwości uzupełniania treści oferty czy załączników – kryteria oceny będą dokonywane wyłącznie na podstawie dokumentów, które wpłynęły wraz z ofertą.
9. W sytuacji, gdy Oferent przedłoży dokumenty, z których nie będzie jednoznacznie wynikało, iż spełnia wymogi określone w niniejszym zapytaniu, oferta taka zostanie ODRZUCONA. Przykładowo: jeśli referencje dla ekspertów bądź dla Oferenta nie będą wskazywały okresu realizacji usługi oznaczało to będzie niespełnienie wymogów (brak możliwości weryfikacji czy wymogi te zostały spełnione w wymaganym okresie).

XIII. Warunki zmiany umowy

1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w szczególności w sytuacjach określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 (Wytyczne Horyzontalne).
2. Dopuszczalne będą zmiany umowy wynikające w szczególności z:
· zmiany rozporządzeń, przepisów i innych dokumentów, w tym dokumentów programowych i umowy o dofinansowanie, związane z realizacją projektów współfinansowanych ze środków unijnych;
· przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zamawiającego i/lub Wykonawcy;
· uzasadnionych zmian w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku wystąpienia okoliczności, których Zamawiający i/lub Wykonawca nie mogli przewidzieć na etapie prowadzenia postępowania ofertowego.
3. Dopuszczalne będą zmiany dotyczące terminu realizacji zamówienia:
· w przypadku wystąpienia siły wyższej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, będącego poza kontrolą stron umowy.
· w przypadku wystąpienie stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjątkowy, stan wojenny, stan klęski żywiołowej itp.).
· w przypadku innych przeszkód uniemożliwiających zrealizowanie zamówienia, za które nie odpowiada Wykonawca.
· w przypadku konieczności wykonania zamówień dodatkowych, których wykonanie jest niezbędne dla wykonania przedmiotu Umowy.
· zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu realizacji z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności opóźnienia w przekazywaniu niezbędnych informacji i dokumentów, odbiorze, opóźnienia w podejmowaniu decyzji przez Zamawiającego ważnych z punktu widzenia realizacji zamówienia itp.
· zamawiający dopuszcza możliwość zmiany okresu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku wystąpienia innych przyczyn niż wyżej wymienione, jeśli wynikać to będzie z okoliczności o charakterze obiektywnym, których nie można było przewidzieć w chwili składania oferty.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być dokonywane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem nieważności.

XIV. Termin i miejsce składania ofert

1. Oferty można składać do dnia 09.01.2023r. 
2. Oferty należy składać drogą elektroniczną na adres: k.serwatko@grupagoldwing.pl lub osobiście/za pośrednictwem poczty/kurierem w zamkniętej kopercie na adres zamawiającego: Grupa Goldwing sp. z o.o., ul. Świętojańska 12A, 15-820 Białystok z dopiskiem: „Oferta na usługi doradcze. Nie otwierać do 10.01.2023 r.”
3. Oferty składane osobiście/za pośrednictwem poczty/kurierem przyjmowane są w godzinach pracy biura tj. 8.00-16.00.
4. Oferty złożone po terminie (liczy się data wpływu oferty do Zamawiającego) nie będą brane pod uwagę w procesie oceny ofert.

XV. Osoba upoważniona do kontaktu:

Karol Serwatko
k.serwatko@grupagoldwing.pl 
tel. 698 026 353

XVI. Przetwarzanie danych osobowych

1. Oferent wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszego postępowania ofertowego, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO" lub „Ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych"). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych będzie odbywało się z poszanowaniem przepisów RODO oraz wydanych w związku z nim krajowych przepisów z zakresu ochrony danych osobowych.
2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych, o których mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym.
3. Zamawiający będzie przetwarzać dane osobowe w zakresie i celu przeprowadzenia postępowania ofertowego oraz realizacji obowiązku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
4. [bookmark: page15]Podanie danych osobowych jest warunkiem udziału w niniejszym postępowaniu oraz wymogiem ustawowym do wypełnienia obowiązków wynikających z mocy prawa. Brak podania danych osobowych uniemożliwia udział Oferenta w postępowaniu ofertowym.
5. Odbiorcą danych mogą być w szczególności Instytucje Pośredniczące, Instytucje Zarządzające oraz inne instytucje państwowe i unijne, jak również podmioty zaangażowane przez te instytucje w związku z audytem, rozliczeniem i kontrolą projektu unijnego, Urząd Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Poczta Polska, firmy kurierskie. Ponadto dane mogą być przekazywane/ udostępniane dostawcom i podwykonawcom usług tj. informatyk, biuro rachunkowe, firmy doradczo-konsultingowe – takie podmioty przetwarzają dane tylko na podstawie umowy oraz tylko zgodnie z poleceniami.
6. Oferent posiada: 
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych dotyczących oferenta; 
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych oferenta;
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
7. W każdej chwili, Oferentowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
8. Okres przetwarzania obejmuje okres wykonywania zobowiązań oraz okres przedawnienia roszczeń wynikający z przepisów, oraz okres przechowywania dokumentacji projektowej zgodnie zapisami umowy o dofinansowanie projektu.
9. W przypadku zawarcia umowy lub zamówienia pomiędzy Oferentem a Zamawiającym, dane podane przez Oferenta będą przetwarzane w celu wykonania takiej umowy lub zamówienia oraz ich rozliczenia.


XVII. Wykaz załączników

Załącznik nr 1  Formularz ofertowy
Załącznik nr 2  Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym
Załącznik nr 3 Zapytanie ofertowe 
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