WYZSZA SZKOLA BANKOWA
Warszawa

Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego nr POWR.ZR03/11/2022

Wzér Umowy

pomiedzy:

Wyiszg Szkota Bankowa w Warszawie z siedzibg w Warszawie przy ul. tabiszynskiej 25, 03-204
Warszawa, NIP 1132187591, REGON 016174673, wpisang pod pozycjg 311 do ewidencji uczelni
niepublicznych i zwigzkéw uczelni niepublicznych, prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyziszym i nauce, reprezentowang przez

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

reprezentowang przez .................
zwang dalej ,Wykonawcg”

W wyniku zapytania ofertowego, przeprowadzonego zgodnie z Zasadg Konkurencyjnosci,
pn. ,,Dostawa i wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) w WSB Warszawa”
w ramach projektu ,,/nnowacyjne ksztatcenie oraz cyfryzacja — zintegrowany program rozwoju uczelni
na rzecz rozwoju regionalnego” (POWR.03.05.00-00-ZR03/18), Strony zawierajg umowe o tresci
nastepujgcej.

Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielkg literg bedg miaty znaczenia nadane im ponizej:

Awaria — Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie EOD, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji EOD
przez Uzytkownikdow.

Btad — Wada powodujaca zaktdcenie pracy EOD, ktéra nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystania
z danej funkcjonalnosci, ale ogranicza jej realizacje lub prowadzi do ucigzliwosci w jej realizacji.
Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy Uzytkownikow przy
korzystaniu z EOD, w poréwnaniu do korzystania z EOD wolnego od Bteddw, nie powodujac jednak
skutkow opisanych dla Awarii.

Usterka — kazda Wada niebedgca Awarig lub Btedem. Usterka jest w szczegdlnosci Wada powodujaca
zaktdcenie pracy EOD moggca mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos$¢, natomiast nieograniczajgca

zdolnosci operacyjnych EOD.

Wada — Awaria, Btgd lub Usterka — zdefiniowane powyze;j.
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Obejscie — przywrdcenie funkcjonowania EOD poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady
i doprowadzenie EOD do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy bez usuwania
przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie
z wszystkich funkcjonalnosci EOD.

Wdrozenie — proces zespolenia EOD z Infrastrukturg Techniczng, tak by EOD i Infrastruktura Techniczna
mogty korzystaé nawzajem ze swoich zasobéw i realizowa¢ funkcje EOD ustalone w Umowie wskazane
w zapytaniu ofertowym oraz doprecyzowane przez Strony w trakcie wykonywania Umowy.

Naprawa — trwate usuniecie Wady poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady skutkujgce
przywrdéceniem petnej sprawnosci EOD po wystgpieniu Wady, w tym réwniez zakonczenie innych
dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) bedace
wtasnoscig Zamawiajgcego lub do ktérej Zamawiajacy posiada inne prawa, majgce by¢ zintegrowane
z EOD.

Dokumentacja — instrukcja obstugi systemu, manual uzytkownika, specyfikacja techniczna EOD.

Przedmiot umowy
81
Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji i wdrozenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD) , ktorego opis stanowi zatgcznik nr 1 do umowy
— Zapytanie ofertowe oraz ztozona przez Wykonawce oferta — zatgcznik nr 2.

Obowiagzki Wykonawcy
§2

1. Wykonawca jest zobowigzany do sprzedazy licencji i wdrozenia systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéow (EOD) w WSB Warszawa.

2. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zadanie, wszelkich
wiadomosci o przebiegu wykonywania przez Wykonawce umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie
funkcjonalnosci nabywanego EOD.

3. Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie, na pismie, pod rygorem niewaznosci, informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje postanowien
umowy.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania umowy w catosci lub w czesci osobom
trzecim, wymagana jest pisemna zgoda Zamawiajgcego, a Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania tych oséb, jak za wiasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie
od odpowiedzialnosci, wykazujac, ze dotozyt najwyziszej starannosci przy wyborze podmiotu
zaangazowanego Ww realizacje zadania badz wybrat podmiot zawodowo trudnigcy sie
wykonywaniem tego rodzaju zadan.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania o wspoétfinansowaniu umowy przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego zgodnie z zapisami zawartymi w , Wytycznych
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dotyczacych oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj”,
ktére sg dostepne na stronie internetowej http://www.power.gov.pl.

Realizacja umowy i odbiér
§3
1. Przedmiot zamdwienia zrealizowany zostanie w 4 etapach:
a) Etap przedwdrozeniowy:

e Dostawa linkéw/logindw wraz z gwarancjg do licencji wieczystej oprogramowania EOD
w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

e Dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentu z analizg przedwdrozeniowg w terminie do
21 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

e Akceptacja analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego do 10 dni roboczych od
dnia przekazania przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej z uwzglednieniem
poprawek.

b) Etap dostosowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego:

e Integracja i customizacja systemu EOD w terminie do 30 dni roboczych od dnia
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego analizy przedwdrozeniowe;j.

e Udostepnienie systemu EOD do testdow w terminie do 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia integracji i customizacji EOD.

c) Etap testowania:

e Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw z obstugi EOD w terminie do 15 dni
roboczych od dnia udostepnienia systemu EOD do testow. Szkolenie powinno by¢
przeprowadzone dla minimum 40, maksimum 50 oséb. Szkolenie powinno trwac
minimum 4 godziny zegarowe z mozliwoscig przeprowadzenia w podziale na grupy.
Wykonawca przedstawi terminy szkolen do akceptacji Zamawiajgcego.

e Zakonczenie testéw systemu EOD przez Zamawiajgcego/zgtoszenie uwag, btedéw do
dziatania systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia udostepnienia systemu do
testow.

d) Etap wdrozenia systemu EOD:

e Wdrozenie systemu EOD z uwzglednieniem poprawek i przekazanie dokumentacji
technicznej w terminie do 10 dni roboczych od zakoriczenia testéw systemu.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze osoby o ktérych mowa w § 11 ust. 3 niniejszej umowy sg uprawnione
do odbioru przedmiotu umowy i tym samym do podpisania protokotu odbioru za kazdy etap
umowy.

3. Zadzien dokonania odbioru danego etapu umowy uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru niezawierajgcego zastrzezen Zamawiajgcego w stosunku do Przedmiotu Umowy,
chyba, ze inna data zostanie wskazana w protokole odbioru.

4. Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwosci sporzadzenia jednostronnych protokotéw odbioru
podpisanych tylko przez Wykonawce. Protokét odbioru, ktory nie zostanie podpisany przez
wszystkie osoby, ktérych podpisy s3 wymagane zgodnie z ust. 2, nie moze stanowié podstawy do
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a faktura taka zostanie zwrécona przez Zamawiajgcego
jako niewymagalna.
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5. Wraz z podpisaniem przez obie strony protokotu odbioru za ostatni etap wdrozenia systemu EOD
bez zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest wydac sporzadzong w jezyku polskim Dokumentacje.

6. Postanowienia powyzsze nie uchybiajg uprawnieniom Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady
rzeczy, okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

7. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez obie Strony protokotu odbioru za ostatni etap
wdrozenia systemu EOD bez zastrzezen.

Wynagrodzenie
84
1. Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy za prawidtowe i kompletne
wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie za kazdy etap realizacji umowy:
a) Etap przedwdrozeniowy w kwocie nieprzekraczajgcej .eeeeereeeseesersserceesannaens zt brutto (stownie:

b) Etap dostosowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego w kwocie nieprzekraczajacej

........................................... zt brutto (stownie:.....ccceeevecececennnnd),
c) Etap testowania w kwocie nieprzekraczajgce] .........ercneieniinnn zt  brutto
(stowni€:...ccececeeeereeeins ),
d) Etap wdrozenia systemu EOD w kwocie nieprzekraczajacej .......cceeeeeveevesvereenn. zt brutto
(stownie:...cociereenene ).
2. taczna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy wyniesie nie WieCej NiZ .....cccceveeeeeenrenreneenenne. zt brutto
(stownie:...coeceieeins ).

3. Podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie prawidtowo wystawiona przez Wykonawce i doreczona
Zamawiajgcemu faktura VAT . Wykonawca ma prawo wystawic fakture VAT dopiero na podstawie
podpisanego bez zastrzezen przez obie strony protokdt odbioru po zakonczeniu kazdego etapu
wykonania umowy.

4. Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpi w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawione] faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

5. Faktura VAT zostanie przestana w formie elektronicznej, pobranej z programu do faktur na adres

6. Przez dzien zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wynagrodzenie jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaptaty za wynagrodzenie Wykonawcy, ktéry jest
podatnikiem VAT:

1) tylko na rachunek bankowy Wykonawcy znajdujacy sie w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w oparciu o art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy nie spetni warunku okreslonego powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci
powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego dokonania pfatnosci nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak
réowniez innych rekompensat / odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci,
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2) w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment o ktérym mowa w art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Prawa autorskie
§5

1. Wpykonawca oswiadcza, ze wykonujgc Przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw osdb
trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4, udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu
udzielenie przed podmiot dysponujgcy prawami autorskimi do EOD niewytgcznej, petnej,
nieograniczonej terytorialnie, licencji na korzystanie z EOD na warunkach opisanych w Umowie,
a w szczegolnosci:

1) Licencja umozliwi korzystanie z EOD, Dokumentacji oraz wszelkich innych elementéw
dostarczonych w ramach Przedmiotu umowy — zgodnie z ich przeznaczeniem, biorgc pod
uwage cel umowy oraz funkcjonalnosé EOD, ze szczegdlnym uwzglednieniem, ze po uptywie
okresu Swiadczenia ustug wsparcia powdrozeniowego, Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwosc
korzystania z Przedmiotu umowy w sposdb niezmieniony, bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw, przez czas nieograniczony;

2) Licencja udzielona jest bez ograniczen dostepu, w szczegdlnosci dotyczy nieograniczonej liczby
uzytkownikow;

3) Licencja udzielona zostaje bezterminowo, to znaczy bez ograniczen czasowych oraz bez
mozliwosci jej wypowiedzenia przez licencjodawce;

4) Licencja obejmuje kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia EOD, dostarczone w okresie
Swiadczenia przez Wykonawce ustug z tytutu wsparcia powdrozeniowego.

3. Licencja udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji, co najmniej obejmujacych:

1) w odniesieniu do EOD:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez
Zamawiajgcego (w tym dziatalnosci gospodarczej i naukowej) bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) wprowadzanie do systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci komputerowych,
odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie
kopii,

c) trwate lub czasowe zwielokrotnianie EOD w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania EOD, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego
lub technika cyfrowg (witaczajgc w to sporzadzanie kopii zapasowych),

d) upowaznianie innych oséb do wykorzystywania w catosci lub czesci EOD,

e) uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych dla co najmniej 300 uzytkownikdw,

f) udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy uprawniony uzytkownik systemu maogt mieé¢ do
niego dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym,
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g) korzystanie z wszelkich produktéw powstatych w wyniku eksploatacji EOD przez
Zamawiajgcego,
h) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego,
i) prawo do przenoszenia EOD na inng platforme systemowg,
2) w odniesieniu do utwordw innych niz EOD, w tym Dokumentacji:

a) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng techniky egzemplarzy
utwordw, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z EOD nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych, innych niz wskazanych w niniejszej umowie optat na rzecz Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z EOD podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie
naruszac¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob.

6. Wykonawca gwarantuje, ze podmiot lub podmioty, ktére udzielg licencji na EOD zrzekna sie
swojego prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej. Na wypadek nieskutecznosci takiego
postanowienia, Wykonawca gwarantuje, ze podmiot udzielajacy licencji, tej umowy licencyjnej nie
wypowie, a w razie jej wypowiedzenia Wykonawca na witasny koszt i we wtasnym zakresie zapewni
Zamawiajgcemu licencje o tresci jak opisang w ust. 1 — 5. Wykonawca dostarczy taka licencje
w terminie okreslonym w wezwaniu Zamawiajgcego. W razie braku dostarczenia tej licencji,
Zamawiajgcy moze zakupié stosowne licencje na koszt i ryzyko Wykonawcy, ktéry zobowigzuje sie
pokry¢ ich koszty.

7. W celu zweryfikowania prawidtowosci umowy licencyjnej, Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac
uprzednig akceptacje Zamawiajgcego na warunki umowy licencyjnej. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu projekt lub ogélne warunki umowy licencyjnej EOD
(lub innych elementéw Przedmiotu umowy), najpdzniej przed Odbiorem etapu wdrozenia
systemu EOD — odpowiednio do tego, kiedy Przedmiot umowy objety dang licencjg podlega
odbiorowi. Zamawiajgcy moze uzalezni¢ udzielenie zgody od wprowadzenia zmian do umowy
licencyjnej.

Wsparcie techniczne
§6
1. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge wsparcia Helpdesk online dla uzytkownikéw systemu EOD
przez okres 2. miesiecy od zakonczenia wdrozenia systemu EOD, dostepny w dni robocze w godzinach
8:00 - 16:00.
2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge maintenance — wsparcia powdrozeniowego oraz biezgcego
w zakresie wdrozonego sytemu EOD, dostep do petnej aktualizacji, najnowszych wydanych wersji przez
48 miesiecy od zakonczenia wdrozenia systemu EOD w ramach zakupionej konfiguracji modutéw itp.
3. Ustugi wsparcia powdrozeniowego obejmuja:
1) Udostepnianie nowych wersji, poprawek oraz aktualizacji EOD,
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2) Zapewnienie zgodnosci EOD z aktualnymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi (to jest
zapewnienie, ze w okresie swiadczenia ustug wsparcia technicznego, EOD bedzie spetniac
wymogi przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcymi dla korzystania z niego przez
podmiot, ktorym jest Zamawiajgcy, biorgc pod uwage zatozony w Umowie cel i funkcjonalnos$¢
Oprogramowania — w szczegdlnosci w zakresie: ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa oprogramowania);

3) Zapewnienie aktualnosci oprogramowania wykorzystanego do stworzenia EOD (to jest
zgodnosci z aktualnym wersjami systeméw operacyjnych oraz systemow zarzgdzania bazami
danych, ktdre znajdujg sie na Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego);

4) Usuwanie Awarii, Btedéw oraz Usterek EOD.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania ujawnianych Awarii, Btedéw i Usterek EOD, na
nastepujacych zasadach:

1) Przystgpi¢ do usuniecia Awarii —w terminie 2 godzin od otrzymania informacji o Awarii;

2) Usuna¢ Awarie — w terminie do 8 godzin od otrzymania informacji o Awarii;

3) W przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w pkt. 2, Wykonawca
zobowigzany jest w powyzszym terminie dostarczy¢ Obejscie. W przypadku dostarczenia
Obejscia, termin do usuniecia Awarii ulega dwukrotnemu wydtuzeniu;

4) Usungé Btagd — w terminie do 2 dni od otrzymania informacji o Btedzie;

5) Usungc¢ Usterke — w terminie do 3 dni od otrzymania informacji o Usterce.

5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii, Btedu lub Usterki lezy poza EOD oraz jego innymi
Swiadczeniami spetnionymi w ramach Umowy, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Technicznej
Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do ich usuniecia, lecz jest zobowigzany:

1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania EOD poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o EOD
potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

6. W przypadku udostepnienia przez producenta EOD nowych wersji, poprawek, rozszerzen oraz
aktualizacji EOD, Wykonawca zobowigzuje sie je dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia
ich udostepnienia przez producenta.

7. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu (w ramach wynagrodzenia za dostawe EOD) licencji na
korzystanie z nowych wersji, poprawek oraz aktualizacji EOD, o ile te nie sg objete dotychczasowymi
licencjami. Przez udzielenie licencji rozumie sie udzielenie jej Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub
nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajgcego licencji na warunkach
okreslonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiajgcemu. Licencje na nowe wersje, poprawki,
rozszerzenia oraz aktualizacje EOD nie mogg ogranicza¢ uprawniel Zamawiajgcego opisanych
w Umowie oraz w Zapytaniu Ofertowym, a w szczegdlnosci nie mogg ograniczaé¢ korzystania
z Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez
Zamawiajgcego lub innych uprawnionych uzytkownikdéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia
utrzymania Infrastruktury Technicznej podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.
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8. Wykonawca dokonywac bedzie napraw w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych
oraz gwarantujgcy stabilng i nieprzerwang prace Zamawiajgcego. W przypadku, gdy wykonanie
naprawy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy i uzyskaé jego zgode.

9. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcego skutek wytacznie w stosunku do jej czesci, ustugi wsparcia bedg swiadczone dla
pozostatej czesci Przedmiotu umowy.

10. W przypadku, gdy z Umowy nie wynika termin na $wiadczenie ustug wsparcia, Wykonawca
zobowigzuje sie Swiadczy¢ je na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w tym wezwaniu.

Gwarancja
§7

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Przedmiot umowy na okres 48 miesiecy liczgc
od dnia zakonczenia wdrozenia EOD.

2. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie wady (fizyczne oraz prawne)
Przedmiotu umowy zgtoszone przez Zamawiajgcego. Do termindw usuwania wad, ktére mozna
klasyfikowac jako Awarie, Btad lub Usterke w rozumieniu § 6 Umowy, stosuje sie terminy opisane
w postanowieniu § 6 Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z tytutu gwarancji na wezwanie Zamawiajgcego,

w terminie wskazanym w tym wezwaniu.

Odpowiedzialnos¢
§8

1. Wykonawca zobowigzany jest skonfigurowaé¢ i uruchomi¢ srodowisko u renomowanego
(posiadajacego co najmniej trzy lokalizacje serwerowe na terenie Unii Europejskiej) dostawcy cloud
w sposéb taki aby subskrypcja s$rodowiska mogta byé w dowolnym czasie na wniosek
Zamawiajgcego przeniesiona, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, na niego lub podmiot
przez niego wskazany.

2. Wykonawca bedzie cyklicznie — co najmniej raz dziennie- tworzy¢ backupy systemu.

3. W przypadku Zakonczenia wspotpracy z Wykonawcg, zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci,
w tym w przypadku likwidacji, ogtoszenie upadtosci, lub w kazdym innym przypadku kiedy dalsza
praca EOD na serwerach Wykonawcy bytaby niemozliwa, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 48 h od zaistnienia sytuacji wyzej wskazanej poinformowac
o tym fakcie Zamawiajacego . i przenies¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajacego srodowisko
wraz funkcjonujgcym na nim system EOD na Zamawiajgcego lub podmiot przez niego wskazany.
W przypadku zwtoki w wykonaniu zobowigzania, o ktdrym mowa w ust. 1 lub 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% catkowitej wartosci brutto umowy, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2 niniejszej Umowy. W przypadku natomiast niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa
w ust. 1 lub 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej
wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 niniejszej Umowy.

4. W przypadku zwtoki w wykonaniu danego etapu umowy w terminach okreslonych w § 3 ust. 1
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci
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wynagrodzenia brutto za dany etap realizacji umowy przystugujgcego Wykonawcy, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.
5. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w przypadku nienalezytego wykonania
postanowien niniejszej umowy, innego niz wskazany w ust. 3 lub 4, w wysokosci 10% catkowitej
wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 niniejszej Umowy.

6. W przypadku niewykonania Umowy, rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej wartosci brutto Umowy, okreslonej
w § 4 ust 2 Umowy.

7. W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii — w stosunku do terminéw okreslonych w § 6 ust. 4 —
w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

8. W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu lub Usterki — w stosunku do terminéw okreslonych w § 6

ust. 4 - w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
9. Kary umowne podlegajg kumulacji.

10. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy wystawi kazdorazowo note obcigzeniowa.

11. Zamawiajacy moze dokonac potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z kwot
naliczonych do wyptaty z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy.

12. Ptatno$é z tytutu kar umownych zostanie uiszczona przez Wykonawce w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej. W przypadku braku zaptaty kary w terminie
wskazanym w nocie obcigzeniowej Zamawiajgcemu nalezne sg odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych za okres od dnia nastepnego po uptywie terminu pfatnosci
wynikajgcego z noty obcigzeniowej do dnia zaptaty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

14. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia catkowitego brutto
okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy.

Wypowiedzenie umowy
§9

1. Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
polegajgcego w szczegdlnosci na wykonaniu Umowy niezgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz § 2 ust. 4 niniejszej Umowy lub innego
razacego naruszenia postanowier umowy przez Wykonawce.

2. Powdrozeniu EOD Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od umowy
§10
1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz w Umowie.
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2. Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci
w przypadku, gdy:
1) Wykonawca jest niewyptacalny,
2) Wykonawca jest w zwtoce z wykonaniem ktéregokolwiek z etapéw umowy o dtuzej niz 15 dni
w stosunku do terminéw ustalonych w § 3 ust. 1 Umowy,
3) Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamodwienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie
kontynuuje jej, pomimo wezwania Zamawiajcego, ztozonego na pismie,
4) taczna wysokosé kary z tytutu zwtoki, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, przekroczy 20% tgcznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.
3. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawieraé
uzasadnienie.
4. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach stanowigcych przestanke do odstgpienia od umowy; Odstgpienie od Umowy nie
pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.

Kontakty
§11

1. Wszelkie powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie przekazywaé w zwigzku
z zawarciem umowy, wymagaja formy pisemnej i niezwtocznego doreczenia na adresy wskazane
w tresci umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazidej zmianie nazwy
kontrahenta/adresu, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym. W razie zaniedbania tego
obowigzku pismo wystane pod dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie doreczone.

3. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje Umowy i kontakty z drugg Strong, w tym
podpisania Protokotu odbioru, sa:

1) ze strony Zamawiajacego - ......ccccerrrrreenne.. ,adres e-mail: .....ccvevveeeee, tel
2) ze strony Wykonawcy ..o , adres e-mail: ....cccoeceveeenees ytel .

4. Zmiana o0sob, o ktédrych mowa w ust. 3, jest niezwtocznie zgtaszana drugiej Stronie i nie wymaga

zmiany umowy.

Zmiany umowy
§12
1. Kazda zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci Zapytania ofertowego oraz
oferty Oferenta, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:
a) zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:
-z powodu przestojow i opdznien lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majacych bezposredni
wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres przestojow
i opdznien;
- z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania
przedmiotu umowy — maksymalnie o czas jej wystepowania;
- na skutek dziatania organdéw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien wydania przez organy
administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn
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niezawinionych przez Oferenta — maksymalnie o czas opdznien, wydania decyzji odmownych
w zakresie konsekwencji wynikajgcych z wydanych decyzji;

-z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Oferenta,
skutkujgcych niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych
przyczyn;

- polegajacych na zmianie terminu realizacji zamdwienia z powodu zmiany harmonogramu
realizacji projektu wptywajgcej na harmonogram wykonywania ustugi objetej niniejszym
zamoéwieniem lub z powodu zmiany harmonogramu realizacji projektu wynikajgcej ze zmiany
w zakresie finansowania projektu (zmiany harmonogramu ptatnosci)

- na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrdécenia terminu - o uzgodniony okres;

- koniecznos¢ zmian w terminach realizacji zamdéwienia spowodowana obiektywnymi czynnikami,
lezacymi po stronie Zamawiajgcego lub spowodowanej przyczynami niezaleznymi od stron
umowy, uniemozliwiajagcymi realizacje zamdwienia w  pierwotnie okres$lonym czasie,
z zastrzezeniem, iz wydtuzenie terminu realizacji zamowienia jest mozliwe do dnia 31 sierpnia
2023 r.

b) w przypadkach wskazanych w rozdziale 6.5.2 ust. 20 lit. b) do e) Wytycznych w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

2. Zmiany, o ktérych mowa wymagajg podpisania aneksu przez strony umowy.

Sita wyisza
§13

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane sitg wyzszg, na ktdérg Strony nie majg wptywu.

2. W rozumieniu Umowy za przypadek sity wyzszej uwaza sie sytuacje, w ktdérej wykonanie
zobowigzania Strony stato sie niemozliwe wskutek zdarzen zewnetrznych, nadzwyczajnych,
niemozliwych do przewidzenia i ktérym nie dato sie zapobiec, w szczegdlnosci: strajki, zamieszki,
wojne, powddz, huragan.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang przedtuzone o czas
dziatania sity wyzszej, a Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ Zamawiajgcego w formie
pisemnej o wystgpieniu sity wyzszej nie pdzniej niz w terminie trzech dni od momentu wystapienia
takiego zdarzenia, pod rygorem niedopuszczalnosci powotywania sie na te okolicznos¢. Jezeli sita
wyzsza uniemozliwi poinformowanie drugiej Strony o jej zaistnieniu wéwczas termin trzech dni
rozpocznie swéj bieg od chwili, gdy powiadomienie stato sie mozliwe.

4. Jezeli okres dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 1 (jeden) miesigc, Strony majg prawo odstgpic¢ od
dalszej realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencji, w tym kar i odszkodowan, po uprzednim
pisemnym powiadomieniu, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia przez dang
Strone.
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Przechowywanie dokumentacji
§14

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2026 .

2. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego, Instytucji Posredniczgcej, instytucji krajowych i Unii
Europejskiej, upowaznionych do kontroli Projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (POWER) oraz innego uprawnionego podmiotu zobowigzany jest do udzielenia
doktadnych wyjasnien zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy oraz do przedtozenia wszelkich
wymaganych przez te podmioty dokumentdw.

Postanowienia koicowe
§15

1. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Niewaznos¢ ktéregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy. W przypadku
gdy ktérykolwiek z zapisbw umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w jego miejsce
stosuje sie odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz wszelkie ustalenia i uzgodnienia dokonane przez Strony, jesli byty
poczynione miedzy nimi przed zawarciem umowy a dotyczyty stosunku prawnego powstatego
wskutek zawarcia umowy, o ile nie znalazty sie w tresci umowy, z chwilg podpisania umowy tracg
moc.

4. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w umowie jest mowa o dniach, nalezy rozumie¢ przez to dni
kalendarzowe. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

6. Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

7. Umowa wraz z zatgcznikami zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden
egzemplarz dla Wykonawecy i jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 do umowy — opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 2 do umowy — oferta Wykonawcy
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