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 Ignatki,  dnia 20.12.2022


ZAPYTANIE OFERTOWE NR 13/2022

Przedmiotem zamówienia jest usługa nawiązania kontaktu biznesowego. 


I. ZAMAWIAJĄCY

Firma Produkcyjno-Handlowa ”PROGRESJA” T.W.R. Walentynowicz Spółka jawna
Ignatki 40/5
16-001 Kleosin
e-mail: piotrh@progresja.eu   

II.  POSTANOWIENIA OGÓLNE:
Zamawiający wszczyna postępowanie z godnie z zasadą konkurencyjności.
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania, gdy wystąpi choć jedna z poniższych przesłanek:
a) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta
b) w ramach postępowanie nie wpłynęła żadna ważna oferta,
c) w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania,
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
e) gdy w ramach postępowania wpłynęły oferty z rażąco niską ceną. W przypadku, gdy Zamawiający uzna, iż wycena oferty zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z wnioskiem o wyjaśnienie w wyznaczonym terminie. Cenę uznaje się za rażąco niską, jeżeli jest niższa o co najmniej 30% od szacowanej wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert.
f) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
g) gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia

6. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
7. Zamawiający informuje,  że  przez  sformułowane  „Wykonawca”  rozumie osobę  fizyczną,  osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w  sprawie  realizacji  zamówienia  będącego  efektem  działań  podejmowanych przez Zamawiającego.


III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Kod CPV       79000000-4 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania

Nawiązanie kontaktu biznesowego

Usługa nawiązania kontaktu biznesowego polega na wynajmie profesjonalnego call center, które na podstawie pozyskanych baz danych będzie nawiązywało kontakt telefoniczny z grupą wyselekcjonowanych, potencjalnych klientów. Perspektywiczne podmioty będą zapraszane do spotkań w trakcie targów w USA, na których będzie wystawiać się wnioskodawca, celem prezentacji produktów, podjęcia rozmów handlowych, ewentualnie podpisania kontraktów.
Usługa będzie realizowana w dwumiesięcznym cyklu przed targami FENCETECH, odbywającymi się w dniach 01.03-03.03.2023. Targetowane do kontaktu firmy mają być selekcjonowane geograficznie, tzn. call center będzie skupiało się na obszarze USA w tej części, której będą odbywały się targi z udziałem firmy Progresja. Wymagana praca 3 agentów jednocześnie w tym okresie. Wymagane raportowanie przynajmniej raz w tygodniu o postępach prac oraz ilości zainteresowanych spotkaniem firm na podstawie wzoru raportu zamawiającego. Wymagane wykonanie min 60 połączeń dziennie do kontaktów z bazy zamawiającego. Kontakt mailowy za pomocą skrzynki mailowej zamawiającego. 

Wszystkie materiały / produkty/ usługi wykonane w ramach niniejszego zapytania ofertowego winny być oznakowane zgodnie z wymaganiami konkursu, z którego dofinansowany jest projekt (tj. zgodnie z „Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”).

IV. TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY

Oferta powinna być ważna nie krócej niż 60 dni od daty złożenia.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW

[bookmark: _Hlk120533497]O udzielenie zamówienia mogą starać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki.
Wykonawcy, którzy w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeśli termin wykonywania działalności jest krótszy – w tym okresie – wykonali co najmniej 2 usługi polegające na nawiązaniu kontaktu biznesowego na rynkach zagranicznych w tym przynajmniej jeden  na rynku amerykańskim.

Wykaz należy sporządzić zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik 3 do niniejszego Zapytania Ofertowego.


VI. ZAKRES UMOWY Z DOSTAWCĄ

Zamówienie będzie realizowane na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiędzy Zleceniodawcą a Dostawcą.
Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Data wykonania umowy:  maksymalnie do 28.02.2023

VII. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Dopuszcza się możliwość wprowadzenia istotnych zmian umowy zawartej z Wykonawcą w następujących przypadkach i zakresie: 
- zmiany ustawowej stawki podatku VAT, w takim wypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto, odpowiednio do zmiany wysokości stawki podatku VAT, 
- konieczności zmiany terminu zakończenia wykonania przedmiotu umowy spowodowanego:
wystąpieniem zdarzeń siły wyższej, przez które należy rozumieć zdarzenia, wywołane przyczyną zewnętrzną, pozostające poza kontrolą obu Stron umowy, 
- wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.



VIII. PŁATNOŚCI

Płatność nastąpi  na podstawie faktury wystawionej po  podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu odbioru.  

IX. WYKLUCZENIA

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie publiczne nie może zostać udzielone podmiotowi powiązanemu z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, w związku z czym Oferent zobowiązany jest do dostarczenia wraz z ofertą oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem , polegające w szczególności na:
uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,
pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej, w języku polskim.
2. Oferta powinna zawierać:
1) wypełniony Formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
2) oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych z Zamawiającym, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;
3) [bookmark: _Hlk122422054]wypełniony Wykaz zrealizowanych usług, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;
4) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy – jeżeli dotyczy;
3. Oferta wraz z załącznikami musi zostać podpisana przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.
4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedna ofertę.
5. Treść oferty złożonej przez wykonawcę musi odpowiadać treści niniejszego zapytania ofertowego wraz z załącznikami.
6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
7. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim. Wszelkie dokumenty składane w języku obcym powinny zostać złożone wraz z ich tłumaczeniem na język polski.

XI. MIEJSCE, SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferta powinna zostać dostarczona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kuriera, złożona osobiście na adres Zamawiającego podany w pkt. I Zapytania ofertowego, wysłana na adres e-mail  piotrh@progresja.eu   lub bazy konkurencyjności.
1. Do dnia 30.12.2022 r. oferta powinna wpłynąć do Zamawiającego. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
1. Osoba do kontaktu: Piotr Hungendorfer  tel. 505 324 728, e mail: piotrh@progresja.eu

XII. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSÓB NADAWANIA PUNKTACJI

Zamawiający dokona oceny ważnych ofert, spełniających warunki udziału w postępowaniu ofertowym, na podstawie następujących kryteriów:

	Lp.
	Kryterium
	Metodologia przyznawania punktów
	Waga

	1.

	Łączna cena netto  

	Liczona wg wzoru:
  Cof = ( Cmin /  Cof bad  ) x 100 pkt
                      
gdzie:
Cof bad   – cena ofertowa netto badanej oferty,
Cmin – najniższa zaproponowana cena ofertowa netto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;

	100 %



Oferty, spełniające wszystkie wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym, zostaną uszeregowane od najmniej korzystnej do najbardziej korzystnej w ramach poszczególnych kryteriów. Następnie ofertom zostaną przyznane punkty zgodnie z metodologią przyznawania punktów opisaną powyżej. Następnie, w zależności od danego kryterium, liczba zdobytych punktów zostanie przemnożona przez jego wagę procentową podaną wyżej. W postępowaniu ofertowym zwycięży oferent, który zdobędzie najwyższą liczbę punktów zsumowanych w ramach wszystkich kryteriów.

XIII. INNE

1. W przypadku złożenia oferty w walutach obcych Zamawiający przeliczy wartość oferty średnim kursem dla danej waluty ogłoszonym przez NBP, z dnia wystawienia oferty.  
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.  
3. Cena w ofercie powinna uwzględniać wszystkie zobowiązania, obejmuje wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia.

XIV. ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1: Formularz oferty
Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych.
Załącznik nr 3: Wykaz zrealizowanych usług
Załącznik nr 4: Wzór raportu 
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