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Zapytanie ofertowe

Tytut zaméwienia:

Realizacja Chatbota.

1 Wprowadzenie

1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie rozeznania rynku, zgodnie z zapisami
rozdziatu 6.5.1 ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego nie stosuje sie przepisow ustawy Pzp.

3. Oznaczenie postepowania: postepowanie posiada znak sprawy: 6/POPW12/APMGROUP. Zaleca sie, aby Wykonawcy
we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywali sie na wyzej wskazane oznaczenie.

4. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2 Tryb udzielania zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamodwienia prowadzone jest w trybie reguty konkurencyjnosci. Wartos¢
zamowienia przekracza kwote 20 000 zt i nie jest wyzsza od kwoty 50 000 zt.

3 Zamawiajacy

APM Group Sp. z 0.0

Adres: ul. Krakowska 154, 35-111 Rzeszéw

Godziny pracy Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00
Osoba do kontaktéw w sprawie zamdwienia:

Monika Trygar

4 Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest realizacja Chatbota

Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie narzedzia Chatbota konwersacyjnego dla sklepu
internetowego Mistero Milano. Szczegdétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia i wymogdéw jego wykonania
zostaty zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia oraz zakresie funkcjonalnym.

Opis. Informacje podstawowe

Specyfikacja ustugi i narzedzia chatbot konwersacyjny, ktére Wykonawca dostarczy, dostosuje do potrzeb Zamawiajacego i
wdrozy w sklepie internetowym Mistero Milano w ramach realizacji Umowy.

1. Chatbot jako inteligentny interfejs konwersacyjny, ktéry rozmawia z uzytkownikami sklepu on-line.

2. Technologia powinna by¢ oparta na rozwigzaniu machine learning oraz powinna wykorzystywa¢ mechanizmy
Natural Language Processing (NLP, przetwarzania jezyka naturalnego), oraz udostepnia¢ opcje $ciezki wyboru w
sytuacji gdy mechanizm machine learningu nie bedzie w stanie zinterpretowac intencji rozmoéwcy (uzytkownika
sklepu internetowego).

3. Narzedzie Chatbot a w szczegdlnosci funkcjonalnosci odpowiadajgce za konfiguracje scenariuszy zostang
zaimplementowane do aktualnego systemu sklepu internetowego Mistero Milano.

4. Zapewnienie dostepnosci narzedzia z wytaczeniem ewentualnego okresu prac konserwacyjnych, ktérych przebieg
ustalany bedzie kazdorazowo z Zamawiajgcym.
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W zakresie wdrozenia Wykonawca zapewni szkolenia z obstugi narzedzia dla minimum 5 oséb wskazanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia 12 miesieczny okres wsparcia dla narzedzia Chatbot zintegrowanego z systemem sklepu
internetowego Mistero Milano.

Minimalne wymagania funkcjonalne:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Narzedzie Chatbot zainstalowane bedzie na infrastrukturze IT wskazanej przez Zamawiajacego (serwer
dedykowany).

Chatbot oparty bedzie o technologie Natural Language Processing (NLP, przetwarzania jezyka naturalnego) i
machine learning, wykorzystujac statystyczne korelacje miedzy pytaniami a odpowiedziami.

Narzedzie Chatbot bedzie wykonane w formie taczacej podejscie procesowe (Sciezki wyboru) z podejscie
konwersacyjnym (NLP).

Chatbot rozpoczynajac konwersacje przedstawi informacje na temat gtéwnych obszaréw - komunikatéw dla
uzytkownika np. zamowienia, produkty, reklamacje itp.

Dane gromadzone przez Chatbota i dane uzytkownikéw wykorzystywane w aplikacji nie mogg by¢
wykorzystywane przez Wykonawce w innym celu niz realizacja przedmiotowego Zamowienia

Dialog w chatbocie powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o0 mechanizm nauczania maszynowego, tak, aby nie
byto koniecznosci podawania wszystkich mozliwych wariantéw pytan uzytkownikéw.

Narzedzie Chatbot musi posiadaé¢ mozliwos¢ wyswietlania nie tylko odpowiedzi tekstowych, ale rowniez grafik
oraz linkéw (adreséw URL). Gdy Chatbot nie bedzie w stanie udzieli¢ poprawnej odpowiedzi, bedzie wyswietlat
zdefiniowane dane kontaktowe.

W przypadku gdy Chatbot nie bedzie mégt udzieli¢ odpowiedzi i bedzie publikowat dane kontaktowe zgodnie z
pkt. 6 powyzej. Dane te beda raportowane w systemie do pdzniejszego wprowadzanie odpowiedzi w ramach
manualnej korekty scenariuszy.

Chatbot musi udziela¢ odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz 5-7 sekund od przestania pytania przez uzytkownika
sklepu internetowego.

Narzedzie Chatbot dostepne dla uzytkownika w sklepie internetowym www.misteromilano.pl nie moze wymagac
od uzytkownika zalogowania sie do zadnej ustugi/konta sklepu internetowego (wymaganie utworzenia konta)
oraz nie moze wymagac od uzytkownikéw udostepnienia zadnych danych.

Chatbot zapewni dostepnos¢ dla uzytkownika 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.

Narzedzie musi zosta¢ zaimplementowane w sklepie internetowym www.misteromilano.pl i bedzie komunikowa¢
sie w jezyku polskim.

Chatbot bedzie dokonywat oceny prawdopodobiernistwa poprawnej interpretacji intencji uzytkownika i w
zaleznosci od tej oceny bedzie udzielat jednej konkretnej odpowiedzi lub doprecyzowywat intencje podajac kilka
mozliwych sciezek do wyboru.

Narzedzie Chatbot bedzie funkcjonowato jako integralna czes¢ systemu zarzadzania sklepem (system dziatajacy w
oparciu o framework Laravel) oraz bazie danych MySql zgodnie z aktualng architektura rozwiazania.
Oprogramowanie do obstugi proceséw Machine Learningu musi zosta¢ wykonane w technologii PHP.

Chatbot bedzie posiadat modut umozliwiajgcy zarzadzanie tresciami, w tym edycje Sciezek konwersacji i opcji
wyboru, edycje pytan i tresci odpowiedzi, filtrowanie odpowiedzi po poziomie pewnosci poprawnego
identyfikowania intencji pytan.

Chatbot powinien posiada¢ modut raportujacy. Zakres raportowanych danych bedzie obejmowat: liczbe
wystanych odpowiedzi/wiadomosci, liczbe osdb, ktére rozpoczety konwersacje oraz ocene poziomu satysfakcji
uzytkownika z udzielonej odpowiedzi. Modut raportujacy powinien prezentowac dane z podzialem na dni,
miesigce i lata liczone od pierwszego dnia uruchomienia Chatbota.

Wdrozone rozwigzanie bedzie posiadato opcje wyswietlania okna Chatbota w formie otwartej (okno
dialogowe/konwersacji) oraz w formie zminimalizowanej jako ikona umieszczona w prawym dolnym rogu sklepu
internetowego www.misteromilano.pl

Wykonawca zapewni poprawne dziatanie narzedzia na przegladarkach Chrome, Chrome Mobile, Firefox, Safari,
Safari Mobile, Opera oraz Microsoft Edge. Poprawne dziatanie zapewnione bedzie do jednej wersji wstecz od
najnowszej wersji udostepnionej przez dostawce przegladarek.

Wymagania techniczne:

1.
2.

Przeprowadzenie analizy wymagan w zakresie tworzonego rozwigzania.
Przygotowanie projektu technicznego i planu wdrozenia Chatbota wraz z wymaganiami technicznymi oraz
komponentami na ktérych zostanie oparty Chatbot.
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3. Przygotowanie scenariuszy testowych oraz planu testow funkcjonalnych przed uruchomieniem produkcyjnym.
4. Implementacja rozwigzania (Chatbota) na srodowisku developerskim wraz z testami funkcjonalnymi oraz

przygotowaniem raportu z testow (dla Zamawiajacego).

5. Wdrozenie produkcyjne rozwigzania (Chatbota) na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego.
6. Opracowanie dokumentacji eksploatacyjnej oraz powykonawczej dla Zamawiajacego. Dokumentacja w formie

elektronicznej w formacie edytowanym MS Word oraz nieedytowanym formacie PDF.

7. Przekazanie Zamawiajagcemu kompletu kodéw Zrédtowych Chatbota.
8. Ustugi wdrozeniowe zapewnione przez Wykonawce bedg uwzgledniac:

a) Instalacje i konfiguracje Chatbota zgodnie z przygotowanym przez Wykonawceg i uzgodnionym z
Zamawiajgcym planem realizacji wdrozenia.

b)  Informacje do Zamawiajgcego o terminie wdrozenia minimum z 14 dniowym wyprzedzeniem.

c) Wykonanie testow funkcjonalnych wskazujgcych poprawnos¢ wdrozenia Chatbota.

d)  Przygotowanie instrukcji obstugi dotyczacej eksploatacji oraz administrowania Chatbotem.

Opis wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV):

72243000-0 Ustugi programowania

5

Rownowaznosé

Rozwigzania réwnowazne:

1. wszedzie tam, gdzie przedmiot zamdwienia jest opisany poprzez wskazanie znakdéw towarowych, patentéw lub
pochodzenia, zrodta lub szczegdlnego procesu Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan
réwnowaznych w stosunku do opisanych, pod warunkiem, ze bedg one posiadaty co najmniej takie same lub lepsze
parametry techniczne i funkcjonalne i nie obnizg okreslonych w dokumentac;ji standarddéw;

2. wszedzie tam, gdzie przedmiot zamowienia opisany jest przez odniesienie do norm, europejskich ocen
technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych dopuszcza sie rozwigzania
réwnowazne opisywanym.

6 Warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania
1) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
a) nie podlegaja wykluczeniu,
b) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamowieniu i Zapytaniu
Ofertowym.

2) Zamawiajacy informuje, iz przewiduje w niniejszym postepowaniu, mozliwo$¢ dokonania najpierw oceny ofert, a
nastepnie zbadanie, czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

3)  Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.

4)  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

5) Zamawiajacy ustala ponizsze szczegétowe warunki udziatu w postepowaniu

6.1 Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Zamawiajacy nie formutuje warunku w tym zakresie.

6.2

Wiedza i doswiadczenie

Zamawiajacy nie formutuje warunku w tym zakresie.
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6.3 Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia

Wykonawca przedmiotu zamdwienia powinien posiada¢ potencjat techniczny oraz zasoby w zakresie niezbednym do realizacji
ustugi doradczej z przedmiotowego zakresu.

6.4 Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zamawiajacy nie formutuje warunku w tym zakresie.

6.5 Spetnianie warunkéw poprzez poleganie na potencjale ,,innych podmiotow”:

1. Wykonawcy, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, mogg polega¢ na wiedzy i
doswiadczeniu lub sytuacji finansowej i ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
g0 z nim stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkdéw dotyczgcych  doswiadczenia  Wykonawcy, kwalifikacji  zawodowych
i wyksztatcenia osob, Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty,
do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

3. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, na potencjale ktérego Wykonawca polega, nie potwierdzajg
spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu, lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem podmiotami lub
b) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub
zawodowe.

6.6 Lista wymaganych dokumentéw/oswiadczen

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ nastepujace dokumenty i oswiadczenia:

a) Formularz ofertowy

b) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (stanowigce czes$¢ formularz ofertowego);

c) Petnomocnictwo, jezeli oferta jest podpisywana przez osoby inne niz ujawnione w dokumencie rejestrowym,
upowaznione do reprezentacji.

d) Dokument rejestrowy w przypadkach, gdy Zamawiajgcy nie moze go uzyskac z bezptatnych, dostepnych w jezyku
polskim baz danych rejestrowych np. https://ems.ms.gov.pl/ i/lub https://prod.ceidg.gov.pl/

e) Dodatkowy zatacznik ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia” (na podstawie okolicznosci wskazanych w
art. 7 ust. 1* ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego)

Dokumenty wydane w jezykach innych niz polski nalezy przedtozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Zamawiajacy nie
wymaga ttumaczenia przysiegtego.

6.7 Dodatkowe warunki udziatu

W przypadku wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia powyzisze warunki udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia musi spetniaé facznie cate konsorcjum.

W przypadku wnoszenia oferty przez wykonawcéw wystepujacych wspdlnie, wykonawcy zataczajg do oferty oryginat
dokumentu potwierdzajgcego upowaznienie do reprezentowania cztonkéw konsorcjum (umowa lub petnomocnictwo).

UWAGA

Wykonawca sktadajac oferte w ramach niniejszego postepowania akceptuje wszystkie zapisy niniejszego zapytania
ofertowego i dotaczonych do niej zatacznikdw, w tym w szczegolnosci zapisy wynikajace ze wzoru umowy stanowiacej
zatacznik do zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci negocjowania warunkéw umownych.

Brak akceptacji zapiséw umowy lub modyfikacja oSwiadczenia na formularzu ofertowym spowoduje odrzucenie oferty.
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7 Kryteria oceny ofert wraz z informacjg o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczegdlnych
kryteriow oceny oferty i sposobem przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert

7.1 Kryteria oceny ofert i ich wagi punktowe

Kryteria oceny ofert:

. Cena—70%
e  Termin realizacji - 30%

7.2 Sposdb przyznawania punktacji

7.21 Cena

1.  Wykonawca okresli cene oferty w PLN w Formularzu oferty.

2. Cena oferty powinna obejmowac wszystkie elementy cenotwdrcze realizacji zamdwienia, warunki i obowigzki
umowne okreslone we Wzorze Umowy, oraz musi zawieraé wszelkie optaty publicznoprawne, w tym z
uwzglednieniem postanowien ust. 4.

3. Cena oferty podana przez Wykonawce bedzie stata przez okres realizacji Umowy i nie bedzie mogta podlegac
zmianie (z zastrzezeniem postanowien zawartych we Wzorze Umowy).

4.  Wykonawca okresli cene oferty z VAT w ztotych,

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia miedzy wykonawca,
a Zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich.

6. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscig do 1 grosza, to znaczy z doktadnoscig do
dwadch miejsc po przecinku.

Sposdb oceny kryterium
7. Zamawiajacy dokona oceny kryterium wg nastepujacego wzoru:

c
Co = Z;Nx 100 pkt

Co — liczba punktéw uzyskanych przez oferte badang (po zaokrggleniu do dwdch miejsc po przecinku) w kryterium
Cena

Cwmin — najnizsza zaproponowana cena wsrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Cs — zaproponowana cena oferty badanej

8. Wartosci punktowe w kryterium zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematyki.

7.2.2 Termin realizacji

Zamawiajgcy wymaga aby maksymalny termin realizacji nie przekroczyt 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Oferty z terminem realizacji dtuzszym niz 30 dni zostang odrzucone.

W ramach kryterium przyznane zostang punktu wg ponizszego schematu:

Termin realizacji Przyznane punkty
Do 14 dni 30 pkt
0Od 15 —-do 21 dni 20 pkt
0Od 22 —do 28 dni 10 pkt
Powyzej 28 dni 0 pkt

taczna liczba punktéw otrzymanych przez wykonawce bedzie sumg punktow przyznanych w poszczegélnych kategoriach
wyliczong wg wzoru:

Pg=C+T
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Maksymalna liczba punktéw wynosi 100. Zamawiajgcy dokona wszystkich obliczert z doktadnosciag do dwdch miejsc po
przecinku. Zamawiajgcy wybierze oferte, ktdra otrzyma najwiekszg liczbe punktow.

8

Termin sktadania ofert

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 28.12.2022 godz. 9:00

Termin otwarcia ofert 28.12.2022 godz. 9:30

9

Sposob i forma sktadania ofert

9.1

9.2

Informacje ogdlne

Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac sie doktadnie z informacjami zawartymi w ZO i przygotowac oferte zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie, a w szczegdlnosci by tre$¢ oferty odpowiadata tresci ZO.

Zaleca sie, aby Wykonawcy do sporzadzenia oferty wykorzystali Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ ZO.
Dopuszcza sie sporzadzenie wiasnych formularzy z zastrzezeniem dokonywania jakichkolwiek zmian
merytorycznych w stosunku do wzorow.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma
reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy
organizacyjnej Wykonawcy, albo przez osobe umocowang przez osoby uprawnione, przy czym petnomocnictwo
musi by¢ zatgczone do oferty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

W przypadku, gdy ztozone przez wykonawcédw dokumenty, oswiadczenia dotyczace warunkéw udziatu w
postepowaniu zawierajg dane /informacje w innych walutach niz PLN (ztoty polski), Zamawiajacy jako kurs
przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP z dnia publikacji ogtoszenia. Jezeli w dniu ogtoszenia nie bedzie
opublikowany $redni kurs walut przez NBP, Zamawiajacy przyjmie kurs przeliczeniowy z ostatniej opublikowanej
tabeli kurséw NBP przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu.

Komunikacja z Zamawiajgcym

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu, systemu dostepnego na Bazie Konkurencyjnosci www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

Pytania co do przedmiotu zamowienia sktada sie pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej poprzez system
dostepny na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ Szczegétowo tryb sktadania oferty
opisuje podrecznik dostepny pod adresem:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcami w szczegdlnosci
sktadanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz wskazanych w ust. 2 niniejszego rozdziatu), zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie, za pomocg poczty elektronicznej,

Wykonawca zobowigzany jest do wysytania wszelkiej korespondencji na adresy: e-mail: biuro@mjc.com.pl.

Pytania do tresci zapytania:

a) Wykonawca moze zwrdcié sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania
ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat
do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

b) Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji ZO wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym
mowa w lit. a), lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic
whniosek bez rozpoznania.

c) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w lit. a)

d) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy opublikuje w Bazie Konkurencyjnosci.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia odpowiedzi na pytania przekazane mu w sposdéb inny niz
opisany powyzej, w szczegdlnosci Zamawiajgcy nie odpowiada na pytania za posrednictwem telefonu, oraz
poczty elektronicznej (e-mail)


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc
mailto:biuro@mjc.com.pl
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Osobg uprawniong do kontaktowania sie z wykonawcami w sprawach merytorycznych i formalnych jest Tomasz
Pulewski, e-mail: biuro@mjc.com.pl

Sposob ztozenia oferty — informacje ogdlne

Oferty w postepowaniu mozna sktadac:

1) Z wykorzystaniem opcji dostepnej w ramach Bazy Konkurencyjnosci;

2) Osobiscie, przesytka pocztowq lub kurierska w siedzibie Zamawiajgcego.
Oferty sktadane za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci powinny posiada¢ forme pliku PDF podpisanego
odrecznie i nastepnie zeskanowanego lub podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Oferta sktadana przez Baze Konkurencyjnosci, niepodpisania podpisem kwalifikowanym powinna zostac
podpisana przez osoby upowaznione, a nastepnie zeskanowana i w takiej formie umieszczona w systemie. W
takim wypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania przestania oryginatu oferty.
Oferty sktadane osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierskg nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie opisanej w
nastepujacy sposob adres Wykonawcy, adres Zamawiajgcego, dopisek ,Oferta na Realizacje Chatbota. Nie
otwierac do dnia 28.12.2022r. do godz. 09:30”.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. W tym celu nalezy
postgpi¢ zgodnie z instrukcjg opublikowang na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc.

Za date ztozenia oferty uwaza sie date widoczng w systemie Baza Konkurencyjnosci lub date wptywu oferty do
siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani wycofa¢ ztozonej
oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Ztozenie przez Wykonawce wiecej niz jednej oferty na
zamowienie i/lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie przez Zamawiajgcego wszystkich ztozonych ofert.
Oferty zaleca sie sporzadzi¢ na zataczonym formularzu.

Oferty zaleca sie sporzadzi¢ pismem maszynowym lub komputerowym.

Oferty nalezy ztozy¢ z ceng wyrazong w Polskich Ztotych (PLN).

W przypadku ztozenia oferty bez VAT jako dostawy wewngtrzwspdlnotowej Zamawiajgcy celem prawidtowej oceny
ofert doliczy do oferty VAT w wysokosci 23% i taka cene uzna za cene poréwnywalna.

Sposob oceny ofert

Zamawiajacy dokona oceny ofert zgodnie z regulacjami ,procedury odwréconej”. Oznacza to, ze Zamawiajacy:

a) Dokona oceny wszystkich ztozonych ofert zgodnie z kryteriami oceny opisanymi ZO

b) Dokona zbadania, czy oferta oceniona jako najbardziej korzystna nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu

¢) W przypadku stwierdzenia brakow w ofercie pozwalajgcych na jej uzupetnienie wezwie Wykonawce, ktéry
ztozyt oferte najkorzystniejszg do uzupetnienia dokumentéw.

d) W przypadku uzupetnienia dokumentéw we wskazanym terminie oraz stwierdzenia spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu dokona wyboru oferty i wezwie Wykonawce do zawarcia umowy

e) W przypadku gdy Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najkorzystniejszg nie uzupetni wymaganych dokumentéw
lub uzupetni je niewtasciwie Zamawiajacy dokona odrzucenia oferty i przystgpi do badania kolejnej oferty z
najwyzszg liczbg punktéw powtarzajgc czynnosci b) —d).

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem wybrany Wykonawca moze

zostaé zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych dokumentéw.

W przypadku ztozonych oswiadczen, na poziomie podpisywania umowy Zamawiajacy moze zgdac przedstawienia

dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zgodnosé oswiadczen ze stanem faktycznym.

Termin zwigzania ofertg

1.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni i rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym ze
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwréci¢ sie do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

11 Tajemnica przedsiebiorstwa

Oferty sktadane w postepowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne i mogg zosta¢ udostepnione od chwili ich otwarcia, z
wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010). Jesli Wykonawca sktadajac oferte wraz z jej
zatacznikami zamierza zastrzec niektére informacje w nich zawarte, zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzec w dokumentach sktadanych wraz z ofertg, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykaza¢ (zataczy¢ do oferty
uzasadnienie), iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jesli Wykonawca nie dopetni ww.
obowigzkdw, Zamawiajgcy bedzie miat podstawe uznania, ze zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w
zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako niepodlegajacg ochronie i niestanowigca tajemnicy przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r. poz. 1010).

Informacja stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa powinna by¢ wydzielona do odrebnego pliku.

Uzasadnienie dokonanego zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy zawrze¢ w odrebnym pliku.

12 Termin realizacji umowy

Zamawiajgcy wymaga aby maksymalny termin realizacji nie przekroczyt 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

13 Wytaczenia

Zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat
okreslony przez I1Z PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewierstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

14  Wadium

Wadium w postepowaniu nie jest wymagane

15 Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamowien, o ktorych mowa w pkt 7 lit. g podrozdziatu 6.5 Wytycznych,

16  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszg odpowiadaé oferty wariantowe
wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajacy wymaga lub dopuszcza ich sktadanie

Nie dotyczy. Zamawiajacy nie przewiduje w postepowaniu sktadania ofert wariantowych.



17

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy  informuje, iz  bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania,
a w szczegdlnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i oswiadczeniach dotaczonych do oferty oraz dane
osobowe ujawnione w dokumentach i oswiadczeniach sktadanych wraz z ofertg. Przetwarzanie danych osobowych przez
Zamawiajgcego jest niezbedne dla celow wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Zamawiajacego i wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujac
do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji zawierajacych dane osobowe oraz do
pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i
dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na te okolicznos¢ Wykonawca ztozy stosowne pisemne oswiadczenie.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

Administratorem Pana/-i danych osobowych jest:
APMGROUP sp. z 0.0. ul. Krakowska 154, 35-111 Rzeszow, Poland, NIP: 5170297177

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,
za posrednictwem adresu e-mail: sklep@misteromilano.pl.

Pana/-i dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci, umowy o
dofinansowanie projektu, ustawy Prawo zamowien publicznych oraz obowigzujgcych Zamawiajacego przepisow o
archiwizacji.

Celem przetwarzania Pana/-i danych osobowych jest udzielenie zamdwienia publicznego, a w przypadku wyboru Pana/-
i oferty jako najkorzystniejszej rowniez realizacja umowy w sprawie zamowienia publicznego, zgodnie z obowigzujgcymi
w powyzszym zakresie przepisami prawa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

Odbiorcami Pana/-i danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, z
zastrzezeniem, iz dane osobowe dotyczace wyrokdw skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw
bezpieczenstwa beda udostepniane wytgcznie w celu korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej i wytacznie do uptywu
terminu na ich wniesienie

Przystuguje Panu/-i prawo do zadania od Administratora dostepu do Pana/-i danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamoéwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamodwienia publicznego, jak rowniez nie moze
naruszac integralnosci protokotu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zatacznikéw,

Przystuguje Panu/-i prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pana/-i danych osobowych, z
zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych, przy czym
wystapienie z ww. zagdaniem nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamowienia

Nie przystuguje Panu/-i prawo:

—  do usuniecia danych osobowych na podstawie art. 17 ust. 3 lit. b), w zw. z art. 17 ust. 3 lit. d) w zw. z art. 17 ust. 3
lit. e) ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych,

—  sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c ogélnego rozporzadzenie o ochronie danych.

Pana/-i dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym z podejmowaniem decyzji, w tym
profilowaniu,

Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcom w paristwach znajdujgcych sie poza Unig Europejskg i Europejskim
Obszarem Gospodarczym lub do organizacji miedzynarodowe;j.

10) Jesli uzna Pani/Pan, ze dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb prawidtowy przystuguje Pani/Pan prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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11) Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonanie oceny
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, co
skutkowa¢ moze wykluczeniem wykonawcy z postepowania lub odrzuceniem jego oferty. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, co skutkowa¢ moze
wykluczeniem wykonawcy z postepowania lub odrzuceniem jego oferty.

18 Informacje dodatkowe

1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.
2) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

3) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian w umowie w przypadkach okreslonych we wzorze umowy, o
ile sg one zgodne z Regutg konkurencyjnosci.



