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Warszawa, 17.12.2022r. 
 

 
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2022 

 
 

Zwracamy się z prośbą o przedstawienie oferty na realizację usługi doradczej w zakresie 
przygotowania firmy RESSER i jej oferty produktowej do wdrożenia nowego modelu biznesowego 

związanego z internacjonalizacją działalności i planami ekspansji firmy na rynek niemiecki. 
Zadanie jest związane z realizacją projektu pt.: „Rozwój eksportu w firmie RESSER Sp. z o.o.”. 

 
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności  

wynikającą z “Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020” 
 
 
I. ZAMAWIAJĄCY 
 
“RESSER" Sp.  z o. o. 
ul. Nowogrodzka 31 
00-511 Warszawa 
NIP: 951-23-35-056 
Tel.: +48 533 343 474 
e-mail: rafal.makarczuk@resser.pl 
 
II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Postępowanie jest realizowane na potrzeby projektu nr POPW.01.02.00-20-0063/21, 
realizowanego w oparciu o umowę o dofinansowanie nr: POPW.01.02.00-20-0063/21-00, I osi 
priorytetowej “Przedsiębiorcza Polska Wschodnia”, Działanie 1.2 “Internacjonalizacja MŚP”, w 
ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020. Projekt jest współfinansowany ze 
środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.  

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie mają zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11.09.2019 r. 
Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Postępowanie, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w zapytaniu ofertowym, prowadzone jest z 
zachowaniem formy pisemnej. 

4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. 
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 
7. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany zapytania 

ofertowego bez podania przyczyny. 
9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania, gdy wystąpi choć jedna 

z poniższych przesłanek: 
a) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta, 
b) w ramach postępowanie nie wpłynęła żadna ważna oferta, 
c) w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę 

wykluczonego z postępowania lub wszyscy Wykonawcy zostali wykluczeni z postępowania, 
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 

Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 
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e) gdy w ramach postępowania wpłynęły wyłącznie oferty z rażąco niską ceną - po dokonaniu 
weryfikacji i potwierdzeniu rażąco niskiej ceny w trybie, o którym mowa w ust. 9 poniżej. 

f) gdy nastąpi zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego Zamawiający nie był w 
stanie wcześniej przewidzieć, 

g) gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i 
uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia, lub w przypadku 
konieczności zmiany, poprawienia lub uzupełnienia zapytania ofertowego z innych 
przyczyn. 

10. Jeżeli wpłynie oferta z ceną netto o co najmniej 30% niższą od szacowanej wartości zamówienia 
lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, który ją złożył, do złożenia wyjaśnień, w tym dowodów, w 
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych części składowych. Zamawiający odrzuci 
ofertę Wykonawcy, który w wyznaczonym terminie nie złoży wyjaśnień lub jeżeli dokonana 
ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską 
cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

11. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w 
stosunku do Zamawiającego. 

12. Zamawiający informuje, że przez sformułowane „Wykonawca” rozumie osobę fizyczną, osobę 
prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje 
określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w sprawie realizacji zamówienia 
będącego efektem działań podejmowanych przez Zamawiającego. 

13. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej. 
 
III. SPOSÓB UPUBLICZNIENIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
 
Niniejsze zapytanie zostało upublicznione poprzez zamieszczenie zapytania ofertowego w bazie 
konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
 
IV.  SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
KOD I NAZWA CPV  
 

− 79000000-4 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,  
drukowania i zabezpieczania 

− 79822500-7 Usługi projektów graficznych 
− 79415200-8  Usługi doradcze w zakresie projektowania 
− 73000000-2  Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze 
− 79930000-2  Specjalne usługi projektowe 
− 79400000-8  Usługi doradcze w zakresie dzialalności gospodarczej i zarządzania oraz podobne 

 
Produkty, które będą podlegać internacjonalizacji to: podnośniki słupowe, myjki z podgrzewaniem 
wysokociśnieniowym i piaskarki. 
 
Podnośnik słupkowy wykorzystywany jest w warsztatach samochodowych jak również w przydomowych 
garażach. Podnośnik hydrauliczny RESSER, słupkowy 10T służy do wymiany opon, czy prac naprawczych, 
zwiera zawór bezpieczeństwa, nadaje się do pojazdów o dużej masie, może być stosowany w ciasnych 
przestrzeniach. Specyfikacja podnościka: 

a. Wys. min: 205 mm 
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b. Wys. max: 390 mm 
c. Nośność 10 t 
d. Wys. podnoszenia 185mm 

 
Myjka ciśnieniowa wykonana jest z wysokiej jakości stali nierdzewnej, bardzo dobrze sprawdza się przy 
czyszczeniu silnie zabrudzonych części ze stali, żeliwa, aluminium i innych stopów. Mycie odbywa się w 
obiegu zamkniętym, przy użyciu płynu na bazie wody z możliwością regulacji temperatury. Preparat 
wydobywa się z dyszy pistoletu pod ciśnieniem do 150 Bar, dzięki czemu dokładnie myje trudno dostępne 
miejsca i silnie zabrudzone części z nagarów, smarów, czy olejów. Klapy myjki wyposażone są w siłowniki 
pneumatyczne zwiększające bezpieczeństwo i jakość pracy z urzadzeniem. Dodatkowym atutem jest 
pistolet do mycia z 4 różnymi dyszami. 
 
Piaskarka przeznaczona jest do zastosowania w warsztatach, przemyśle itp. Służy do dokładnego i 
efektywnego oczyszczania. Kompletna gotowa do natychmiastowego użycia. Przystosowana jest do 
współpracy z różnymi materiałami ściernymi. 
 
Zadanie 1. Przygotowanie planu szczegółowej kampanii promocyjnej w internecie na rynek niemiecki. 

 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Wybór internetowych kanałów reklamowych najlepiej dopasowanych do efektywności w danej 
branży. 

2. Projekty materiałów promocyjnych (newsletter, tematyka artykułów branżowych, projekty 
banerów i innych form reklamy w internecie). 

3. Kampania google ads: 
a) Doradztwo techniczne związane z przygotowaniem kodów google na stronie internetowej oraz 

integracja usług google, 
b) Ogólna strategia, wybór typów kampanii spośród dostępnych (display, search, remar-keting, 

reklama produktowa, reklama wideo, reklama dynamiczna) oraz budowa struktury 
dostosowana do lejka sprzedażowego w firmie, 

c) Dopasowanie słów kluczowych, lokalizacji, wykluczeni, stworzenie grup odbiorczych, wybór 
tematyki stron internetowych oraz miejsc docelowych reklamy typu display, budo-wa feed’u 
produktowego w gogle merchant center, 

d) Strategia remarketingowa, przygotowanie list remarketingowych z zachowaniem miejsc lejka 
sprzedażowego firmy, 

e) Doradztwo związane z wyborem narzędzi zewnętrznych machine learning wspierających 
optymalizację grup i kampanię, 

f) Doradztwo związane z optymalizacją kampanii, zmniejszająca koszty, zwiększająca ustalone 
cele / wyniki. 

4. Strategia newsletter’owa. Wybór narzędzi, przygotowanie szablonów. 
5. Audyt oraz optymalizacja strony internetowej pod pozycjonowanie w wyszukiwarkach (SEO)                         

a) Przygotowanie punktu wyjścia, analiza fraz oraz konkurencji na danym rynku. 
 

Oczekiwany rezultat zadania: raport z realizacji zadania w formie cyfrowej.  
 

Zadanie 2. Usługa doradcza w zakresie profesjonalnego tłumaczenia na j. niemiecki niezbędnych 
dokumentów, szablonów i wzorów, pod kątem rynku docelowego. 

 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Umowy handlowe - 80 str. 
2. Tłumaczenie treści strony www - 16 str. 
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3. Tłumaczenie materiałów reklamowych (katalogi) - 4 str. 
 
Oczekiwany rezultat zadania: tłumaczenia materiałów handlowych i reklamowych. 
 
Zadanie 3. Przygotowanie kanałów dystrybucji umożliwiających wejście na rynek niemiecki. 
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Analiza obecności konkurentów działających na rynkach zagranicznych w internecie (na jakich 
portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.). 

2. Analiza obecności klientów ostatecznych oraz potencjalnych dystrybutorów w internecie (na jakich 
portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.). 

3. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem promowania się firmy – 
max 3 rekomendacje. 

4. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem poszukiwania 
potencjalnych dystrybutorów i klientów oraz zbierania informacji o rynku i konkurencji max 3 
rekomendacje. 
 

Oczekiwany rezultat zadania: raport z realizacji zadania w formie cyfrowej. 
 
Zadanie 4. Modele finansowania i zabezpieczania działalności eksportowej. 
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 
W ramach zadania firma doradcza powinna określić optymalne modele finansowania i zabezpieczania 
działalności eksportowej w zakresie sprzedaży zagranicznych cechujących się wysokim, ryzykiem 
walutowym, płynnościowym i finansowym w odniesieniu do wejścia na rynek niemiecki. 
 
Oczekiwany rezultat zadania: raport z realizacji zadania w formie cyfrowej. 
 
Zadanie 5. Projekty 2 filmów reklamowych.  
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 
 
Opracowanie dwóch  scenariuszy 1 dla filmu promującego firmę oraz 1 dla filmu promującego produkty. 
Maxymalna ilość wersji scenariuszy do akceptacji: 2. 
 
Oczekiwany rezultat zadania: 2 gotowe scenariusze. 
 
Zadanie 6. Produkcja dwóch filmów reklamowych.  
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 
Filmy muszą mieć:  

a) jakość full hd, 
b) format mp4, 
c) min. długość każdego z filmów: 2 minuty, 
d) muszą być opatrzone muzyką w tle, Zamawiający decyduje ostatecznie o rodzaju muzyki 

wykorzystanej w filmach, 
e) filmy nie będą zawierać zdjęć stokowych, a jedynie materiały autorskie. 

 
Oczekiwany rezultat zadania: 2 filmy promujące produkty firmy i firmę w formacie mp4. 
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Zadanie 7. Usługa doradcza związana z projektowaniem katalogu firmowego na rynek niemiecki.  
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Omówienie i wybór koncepcji graficznej, uwzględniającej różne formy wizualizowania materiałów 
pod kątem tożsamości z usługą (wykorzystanie zdjęć, ręcznych ilustracji związanych z instrukcją 
przygotowania przesyłek, kolaży graficzno – zdjęciowych): objętość katalogu 12-16 stron A4 lub 
zbliżonego formatu. 

2. Zarojektowanie treści katalogu; 2 wersje do wyboru. 
3. Opracowanie graficzne wybranego projektu katalogu firmowego. 
4. Projekt katalogu w języku niemieckim. 

 
Oczekiwany rezultat zadania: gotowy projekt katalogu w języku niemieckim. 
 
Zadanie 8. Modernizacja strony internetowej.  
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 
Dostosowanie strony internetowej do rynku niemieckiego: 

1. Projekt graficzny strony zgodnie z obowiązującymi trendami. 
2. Opracowanie wstępnej koncepcji układu podstron, systemu nawigacji oraz planowanych rozwiązań 

programistycznych: 1 strona informacyjna i 4-6 stron produktowych. 
3. Doradztwo SEO. 
4. Copywriting - przygotowanie tekstów na stronę internetową. 
5. Uzupełnienia opisu produktów. 
6. Możliwość administrowania każdego elementu na witrynie. 
7. Stabilna i bezpieczna technologia. 
8. Zaimplementowanie stworzonych filmów korporacyjnych w zad. 6. 
9. Opracowanie wersji responsywnej (czyli dostosowanie strony do urządzeń mobilnych). 

 
Oczekiwany rezultat zadania: zmodernizowana strona internetowa Zamawiającego. 
 
Zadanie 9. Druk katalogów według przygotowanego projektu. 
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Wyruk katalogów  w ilości 1000 szt. 
2. Specyfikacja materiałów wydrukowanych (uwzględniający wymagania względem logotypów UE): 

- format A4, 
- okładka 4/4, 
- wnętrze 4/4, 
- ilość stron 16, 
- katalog szyty. 
 

Oczekiwany rezultat zadania: wydrukowane katalogi. 
 
Zadanie 10. Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz                             
nawiązanie kontaktów. 
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. W wyniku działań powstanie wyselekcjonowana lista potencjalnych partnerów handlowych na 
rynku docelowym, licząca min. 50 rekordów, zawierających nazwę, adres, numer telefonu, e-mail, 
stronę internetową. 
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2. Wsparcie w nawiązaniu kontaktów z potencjalnymi partnerami oraz w rozeznaniu i spełnieniu ich 
ew. wymagań warunkujących rozpoczęcie współpracy, poprzez telefonowanie do firm z 
wyselekcjonowanej listy, ustalenie osób decyzyjnych i przeprowadzenie ankiety (do 5 pytań; CATI), 
badającej warunki współpracy. Min. liczba wywiadów - 35. 

 
Oczekiwany rezultat zadania: raport z realizacji zadania. 
 
Zadanie 11 Organizacja spotkań (minimum 3) na targach AUTOMOBIL Freiburg w Niemczech w terminie 
24-26 luty 2023. 
 
Zakres prac w ramach tego zadania: 

1. Opracowanie maila zapraszającego na indywidualne spotkanie, 
2.Wysyłka maili do firm z wyselekcjonowanych list, 
3. Monitoring dostarczenia/przeczytania maila,  
4. Telefonowanie w celu potwierdzenia chęci spotkania oraz ustalenia konkretnego terminu i osób 
uczestniczących w spotkaniu, 
5. Opracowanie dokumentów końcowych, 
6. Zakup wejściówki na targi dla 2 osób, 
7. Przygotowanie prezentacji biznesowej wraz z tłumaczeniem, 
8. Przygotowanie filmików instruktażowych korzystania z produktu,  
9. Usługi tłumacza, 
10. Wynajem sal konferencyjnych. 

 
V.  TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
 

1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia od dnia zawarcia umowy dla poszczególnych części 
wynosi: do 31.08.2023r. 

2. Datą wykonania Przedmiotu Zamówienia jest dzień odbioru przez Zamawiającego zadania bez 
zastrzeżeń i pod warunkiem uprzedniego wprowadzenia przez Wykonawcę zmian i uzupełnień, o 
których mowa poniżej w pkt. 3. Z odbioru przedmiotu zamówienia oraz poszczególnych zadań 
zostanie sporządzony protokół odbioru. 

3. Do czasu odbioru całego Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzania 
– w razie zaistnienia takiej potrzeby, w ramach kolejnych zadań – zmian lub uzupełnień w wynikach 
zakończonych zadań, wynikających z aktualnego stanu realizacji Przedmiotu Zamówienia i/lub 
bieżących ustaleń z Zamawiającym. 

4. Raport i dokumentacja zostaną wydane Zamawiającemu wyłącznie w formie cyfrowej. 
 
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:  
 

A. Posiadają uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności w zakresie odpowiadającym   
przedmiotowi zamówienia. 

 
Zamawiający nie stawia wymogów w tym zakresie. 

 
oraz 

 
B.  Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia 
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I. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca wykaże, iż roczny przychód w 
każdym z ostatnich 3 lata obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, za 
ten okres jest nie mniejszy niż 353 000,00 PLN (słownie: trzysta pięćdziesiąt trzy tysiące 
złotych 00/100). 

 
oraz 
 

II. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca przedstawi zaświadczenie 
właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłaceniem składek 
na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał zgodę na 
zwolnienie, odroczenie lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – 
wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
 
oraz 
 

III. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca przedstawi zaświadczenie 
właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego, potwierdzające odpowiednio, że oferent nie 
zalega z opłaceniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał zgodę na zwolnienie, 
odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania 
decyzji organu podatkowego – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem 
terminu składania ofert. 

 
Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć: 

1) dokumenty finansowe firmy np. sprawozdanie finansowe/ rachunek zysków i strat/ zeznanie 
roczne o wysokości osiągniętego dochodu (CIT, PIT), 
W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę dokumentu, z którego będą wynikać kwoty 
wyrażone w innej walucie niż polski złoty, Zamawiający dokona przeliczenia na PLN według tabeli 
kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego - Tabela A NBP z dnia publikacji 
ogłoszenia o zamówieniu. 

2) zaświadczenie z ZUS kopia poświadczona za zgodność z oryginałem, 
3) zaświadczenie z US kopia poświadczona za zgodność z oryginałem. 

 
oraz 

 
C. Posiadają niezbędna wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym/osobowym i 

wykwalifikowanym personelem zdolnym do wykonania zamówienia: 
 

I. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca wykaże, że zrealizował należycie 
w terminie ostatnich 5 lat od dnia publikacji niniejszego zapytania w Bazie Konkurencyjności 
– a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, co najmniej: 

 
✓ 3 usługi doradcze dotyczące:  

o opracowania strategii wejścia na rynek zagraniczny, 
o opracowania strategii marketingowej firmy, 
o przygotowania planu szczegółowych działań promocyjnych, 
o wyszukiwania, selekcji oraz umawiania spotkań z potencjalnymi 

partnerami/klientami, 
o zaprojektowania i wytworzenia materiałów promocyjnych i reklamowych na rynek 

zagraniczny, 
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z czego przynajmniej 1 usługa doradcza obejmująca wyżej wskazane działania była 
zrealizowana na rynku niemieckim, przy czym ww. termin 5 lat jest zachowany, jeżeli w 
okresie tych 5 lat usługa została zakończona. 

 
Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć do oferty: 

1) oświadczenie o spełnieniu ww. warunku wraz z wykazem zrealizowanych usług, których wzór 
stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego oraz: 

2) dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług, tj. podpisany przez podmiot, na rzecz 
którego wykonana została usługa, protokół odbioru/dokument potwierdzający odbiór/wykonanie 
usługi lub pisemne referencje podmiotu, na rzecz którego usługa została wykonana. 

3) w celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez 
Zamawiającego, należy przedłożyć zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się 
poświadczeniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości tj. certyfikat 
systemu zarządzania jakością zgodny z normą ISO 9001 lub równoważny obejmujący, co najmniej 
następujące obszary: doradztwo/ usługi w zakresie internacjonalizacji działalności, kopia 
poświadczona za zgodność z oryginałem. 

 
oraz 
 

II. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca lub zespół Wykonawcy wykaże, 
że dysponuje wykwalifikowanym personelem zdolnym do wykonania zamówienia, w ramach 
którego: 
a) co najmniej 1 osoba posiada wykształcenie wyższe z zakresu zarządzania i marketingu 

(ukończone studia wyższe co najmniej z tytułem magistra), 
b) co najmniej 1 osoba posiada wykształcenie wyższe na kierunku germanistyka 

(ukończone studia wyższe co najmniej z tytułem licencjata), 
c) co najmniej 1 osoba posiada wykształcenie wyższe w zakresie projektowania graficznego 

(ukończone studia wyższe co najmniej z tytułem licencjata), 
d) co najmniej 1 osoba posiada min. 3 letnie doświadczenie w pełnieniu funkcji doradcy w 

zakresie ekspansji firmy na rynki zagraniczne. 
 
Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć do oferty: 
 
Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć łącznie:  

1) oświadczenie dotyczące wykazu osób oddelegowanych do realizacji zamówienia oraz ich 
wykształcenia /doświadczenia (zgodnie z załącznikiem nr 4 do zapytania ofertowego). 

2) dokumenty potwierdzające posiadane wykształcenie na kierunku zarządzania i marketingu (kopia 

dyplomu lub zaświadczenie o ukończonych studiach), 

3) dokumenty potwierdzające posiadane wykształcenie na kierunku germanistyka (kopia dyplomu 

lub zaświadczenie o ukończonych studiach), 

4) dokumenty potwierdzające posiadane wykształcenie w zakresie projektowania graficznego (kopia 

dyplomu lub zaświadczenie o ukończonych studiach), 

5) dokumenty potwierdzające doświadczenie wykazanych w ww. wykazie osób w zakresie pełnienia 

funkcji doradcy w zakresie ekspansji firmy na rynki zagraniczne. 

oraz 
 

III. Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca wykaże, że oferowane usługi 
świadczone są z zachowaniem określonych standardów jakościowych. 
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Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć: 

1) zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem spełniania przez 
wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości tj. certyfikat systemu zarządzania jakością 
zgodny z normą ISO 9001 lub równoważny obejmujący, co najmniej następujące obszary: 
doradztwo/ usługi w zakresie internacjonalizacji działalności, kopia poświadczona za zgodność z 
oryginałem. 

 
D. Nie są powiązani osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym 
 

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym 
Wykonawcą polegające na: 

1. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
2. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,  
3. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
4. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej 
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 
 

E. Nie podlegają wykluczeniu w związku z art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. 

 
W postępowaniu może brać udział Wykonawca, który nie podlega wykluczeniu w związku z art. 7 ust. 1 
ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U z 2022 r. poz. 835). W tym 
zakresie Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w Formularzu ofertowym. 
 
Mając powyższe na uwadze, do oferty Wykonawca winien załączyć: 

1) stosowane oświadczenie (zgodnie z załącznikiem nr 5 do zapytania ofertowego). 
 

2. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana wg formuły: spełnia - nie 
spełnia, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach dołączonych do oferty 
(zgodnie z wymogami Zamawiającego określonymi powyżej w niniejszym zapytaniu). 

3. Dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług lub posiadany potencjał należy złożyć w 
oryginale lub kopii poświadczonej przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem. W przypadku oferty 
składanej elektronicznie, należy złożyć skan kopii poświadczonej przez Wykonawcę za zgodność z 
oryginałem. Dokumenty potwierdzające wykształcenie mogą być złożone w kopii. 

4. W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę powiązanego kapitałowo lub osobowo z 
Zamawiającym, lub niespełniającego pozostałych warunków określonych powyżej w pkt. 1, zostanie on 
wykluczony z udziału w postępowaniu. 

5. Dodatkowo Wykonawca załączy do oferty oświadczenie o spełnieniu obowiązku informacyjnego (w 
zakresie przetwarzania danych osobowych) wobec osób delegowanych do realizacji zamówienia 
(zgodnie ze wzorem, o którym mowa w załączniku nr 6 do zapytania).  

 
VII. WADIUM 
 
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości: 2 647,50 zł (dwa tysiące sześćset czterdzieści 

siedem złotych 50/100).  
2. Wadium należy wnieść do upływu terminu składania ofert oznaczonego datą i godziną. Niewniesienie 
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wadium do upływu wyznaczonego terminu (oznaczonego datą i godziną) skutkuje odrzuceniem oferty. 
Do oferty należy dołączyć potwierdzenie zapłaty wadium. 

3. Wadium winno być wniesione w pieniądzu. 
4. Wadium wniesione w pieniądzu należy wpłacić przelewem na konto nr 45 1020 1332 0000 1102 0917 

3693 PKO BP.  Tytuł przelewu winien umożliwić identyfikację zapytania ofertowego, którego dotyczy 
wadium oraz określać podmiot, w którego imieniu jest wpłacane. Celem właściwej identyfikacji wpłaty 
z tytułu wadium powinny zawierać w tytule przelewu znak sprawy postępowania tj. Wadium zapytanie 
ofertowe nr 1/2022. Za skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu rozumie się, gdy w wyznaczonym 
terminie, tj. do upływu terminu składania ofert (oznaczonego datą i godziną) nastąpi uznanie kwoty 
wadium na rachunku bankowym Zamawiającego. 

5. Zamawiający zatrzyma wadium Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana, wraz z odsetkami w 
przypadku, gdy: 

a) odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym, 
b) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

6. Zamawiający zwróci wadium we wpłaconej kwocie (bez odsetek) wszystkim Wykonawcom niezwłocznie 
po wyborze oferty najkorzystniejszej lub po unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, 
którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wadium wniesione w formie przelewu, będzie 
zwracane na konto, z którego wpłynęło, o ile Wykonawca nie wskaże innego numeru konta. 

7. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zmawiający zwróci wadium 
niezwłocznie po zawarciu umowy. 

8. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofa ofertę przed upływem 
terminu składania ofert. 

 
VIII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU 
W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA 
 
1. Wypełniony Formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 
2. Wypełnione Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych, stanowiące załącznik nr 2 do 

zapytania ofertowego. 
3. Jeżeli oferta została podpisana przez inną osobę niż wynika to z dokumentów rejestrowych (KRS lub 

CEIDG), dokument upoważniający do składania ofert (pełnomocnictwo/upoważnienie podpisane przez 
osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z dokumentem rejestrowym). 

4. Wykaz usług wypełniony zgodnie z załącznikiem nr 3. 
5. Wykaz oddelegowanych osób wypełniony zgodnie z załącznikiem nr 4. 
6. Oświadczenie dot. wykluczenia, stanowiące załącznik nr 5. 
7. Oświadczenie dot. spełnienia obowiązku informacyjnego, stanowiące załącznik nr 6. 
8. Dokumenty potwierdzające sytuację finansową firmy (sprawozdanie finansowe/ rachunek zysków i 

strat/ zeznanie roczne o wysokości osiągniętego dochodu (CIT, PIT), zaświadczenie z ZUS, 
zaświadczenie z US). 

9. Dokumenty potwierdzające doświadczenie wykonawcy do realizacji zamówienia 
(Referencje/protokoły zdawczo – odbiorcze). 

10. Dokumenty potwierdzające wykształcenie i doświadczenie osób delegowanych do realizacji 
zamówienia. 

11. Zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem spełniania przez wykonawcę 
określonych norm zapewnienia jakości tj. certyfikat systemu zarządzania jakością zgodny z normą ISO 
9001 lub równoważny. 

12. Potwierdzenie wpłaty wadium. 
13. Wszystkie wyżej wymienione dokumenty muszą być podpisane przez osobę uprawnioną do 

reprezentacji Wykonawcy lub inną osobę umocowaną stosownym dokumentem pod rygorem 
odrzucenia oferty. 
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14. Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wyjaśnień/uzupełnień jeżeli: 
a) oferta nie będzie zawierała dokumentów z punktu 2 -12, 
b) złożone dokumenty będą budziły wątpliwości co do autentyczności. 

15. W przypadku nie załączenia formularza ofertowego zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 
niniejszego zapytania lub załączenie go w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami 
określonymi w zapytaniu ofertowym, będzie skutkowało odrzuceniem oferty. 

16. Z tytułu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego. 
 
IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
 
1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania 

ofert.  
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą. 
 
X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 
 
1. Miejsce i termin składania ofert:  

a) miejsce składania ofert: ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa 
b) https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
c) termin składania ofert: 28.12.2022r. godz. 12.00  

2. Zamawiający dopuszcza składanie ofert w wersji elektronicznej w formie skanu podpisanych 
dokumentów wraz ze wszystkimi wymaganymi załącznikami, na adres rafal.makarczuk@resser.pl lub 
poprzez bazę konkurencyjności. 

 
XI.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 
 
1. Cenę oferty należy określić cyfrowo w PLN, w wartości netto, oraz brutto z podatkiem od towarów i 

usług (VAT), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  
2. Ceną oferty jest cena netto podana na druku formularza „Oferta” - Załączniku nr 1 do zapytania 

ofertowego.  
3. Cena oferty musi obejmować wszystkie koszty wynikające z zakresu i sposobu realizacji przedmiotu 

zamówienia określonego w zapytaniu ofertowym. 
4. Zamawiający nie będzie dodatkowo rozliczał żadnych kosztów poniesionych przez Wykonawcę podczas 

realizacji zamówienia. 
5. Cena oferty będzie obowiązywać przez cały okres związania ofertą, nie będzie podlegać negocjacjom, 

będzie wiążąca dla stron umowy.  
6. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe z 

uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na 
niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - 
niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  

7. Przez oczywistą omyłkę rachunkową Zamawiający rozumie każdy wadliwy wynik działania 
matematycznego (rachunkowego) przy założeniu, że składniki działania są prawidłowe.  

 
XII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z 
PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT 
 
1. Ocenie podlegają wyłącznie oferty niepodlegające odrzuceniu.  
2. Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych 

kryteriów odnoszących się do przedmiotu zamówienia.  
3. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:  

mailto:rafal.makarczuk@resser.pl
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Część A: 
1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert: 

 
1) kryterium „Cena” (PP): 

 
a) znaczenie kryterium – 85 pkt; 
b) opis sposobu oceny ofert według kryterium „Cena”: 

 

− oferta z najniższą ceną netto, spełniająca wymagania zapytania ofertowego, otrzyma 
maksymalną liczbę punktów w kryterium „Cena” (85 pkt), 

− ocena punktowa pozostałych ofert zostanie dokonana wg wzoru: PP= Cn/Co *85 
 

gdzie: 
 
Cn – najniższa cena netto oferty spośród złożonych ofert podlegających ocenie  
Co – cena netto ocenianej oferty  

 
2) kryterium „Termin płatności za fakturę” (PT) 

 
a) znaczenie kryterium – 15 pkt; 
b) opis sposobu oceny ofert według kryterium „Termin płatności za fakturę”: 

 
- oferta z najdłuższym oferowanym terminem, spełniająca wymagania zapytania ofertowego, 

otrzyma maksymalną liczbę punktów w kryterium „Termin płatności za fakturę”,  
- oferta punktowa pozostałych ofert zostanie dokonana według wzoru: PT=To/Tn*15,  

 
gdzie: 
To – termin określony w ocenianej ofercie (nadwyżka w dniach ponad wymagane minimum) 
Tn – najdłuższy termin wynikający z ofert podlegających ocenie (nadwyżka w dniach ponad 

wymagane minimum) 
 

Termin zapłaty należy określić w pełnych dniach. Minimalny wymagany przez Zamawiającego termin zapłaty 
to 5 dni. Maksymalny termin, który może określić Wykonawca to 14 dni. Ocenie podlega nadwyżka (w 
dniach) ponad wymaganą minimalną liczbę dni. W przypadku zaoferowania terminu krótszego niż 
minimalny, oferta podlega odrzuceniu jako niezgodna z zapytaniem ofertowym. W przypadku zaoferowania 
terminu minimalnego, Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt. W przypadku zaoferowania terminu 
dłuższego, ocenie podlega określony powyżej termin maksymalny. W przypadku określenia przez 
Wykonawcę terminu zapłaty niezgodnie z ww. wymogami, oferta podlega odrzuceniu jako niezgodna z 
zapytaniem ofertowym. 
 
2. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów (PP+ 

PT). 
3. Liczba punktów obliczona zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia 

taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę, 
która uzyskała większą liczbę punktów w ramach kryterium “Cena”. A jeżeli zostały złożone oferty o 
takiej samej cenie, które uzyskały taka samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców, 
którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 
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Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w 
złożonych ofertach. Wezwanie to realizowane jest do skutku, tj. do uzyskania różnych ofert. 

 
XIII. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA 

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
 
5. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy z 

wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Wykonawcy. 

6. Dopuszczalny zakres zmian obejmuje: 
a) zmiany wynikające z przepisów prawa mających wpływ na realizację umowy, w tym w 

szczególności zmiany, których wprowadzenie do umowy jest niezbędne z uwagi na zmianę 
przepisów prawa, która miała miejsce w okresie realizacji umowy; 

b) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia z uzasadnionych, niezależnych od Wykonawcy 
przyczyn; 

c) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia z uzasadnionych, niezależnych od Wykonawcy 
i Zamawiającego przyczyn; 

d) przesunięcie końcowego terminu realizacji umowy na skutek wystąpienia okoliczności 
niezależnych i niezawinionych przez Zamawiającego (np. wynikających ze zmiany terminów 
realizacji poszczególnych zadań oraz usług po wcześniejszym zatwierdzeniu tychże zmian przez 
PARP); 

e) zmiany organizacyjne polegające na aktualizacji nazwy, adresu siedziby, formy prawnej 
Wykonawcy, zmianie osób delegowanych do realizacji przedmiotu umowy, podwykonawców i 
innych podmiotów współpracujących przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich 
uprawnienia, potencjał ekonomiczny, wykonawczy i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie 
posiadają osoby/ podmioty zamieniane i pod warunkiem, że nowe osoby/ podwykonawcy i inne 
podmioty spełniają wszystkie wymogi wynikające z zapytania ofertowego i złożonej oferty; 

f) zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany urzędowej stawki podatku VAT; 
g) zmiany umówionego zakresu przedmiotu zamówienia, w przypadku koniecznych lub 

uzasadnionych zmian w projekcie powstałych z przyczyn niemożliwych do przewidzenia na etapie 
procedury udzielania zamówienia, techniczno - ekonomicznej zasadności zastosowania 
materiałów i rozwiązań równoważnych, konieczności wykonania zadań zastępczych lub rozwiązań 
równoważnych wynikających z uwarunkowań technologicznych lub użytkowych, po uprzedniej 
akceptacji zmian przez Wykonawcę; 

h) zmiany dotyczące realizacji dodatkowych usług od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjętych 
zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące 
warunki: 

i. zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub 
technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, 
usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

ii. zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie 
kosztów dla zamawiającego, 

iii. wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej 
pierwotnie w umowie; 

i) zmiany nie prowadzące do zmiany charakteru umowy, pod warunkiem, że zostały spełnione 
łącznie następujące warunki: 

i. konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, 
działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

ii. wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w 
umowie, 
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j) Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Wykonawca, o ile 
nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy 
wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych; 

k) w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem jego 
podwykonawców; w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiający może zawrzeć umowę z 
nowym podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem 
dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac istotnych zmian umowy; 

l) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy a łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi 
unijne w rozumieniu art. 3 Pzp30 i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości zamówienia 
określonej pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi lub dostawy albo, w przypadku 
zamówień na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartości zamówienia określonej 
pierwotnie w umowie, 

m) inne zmiany nieistotne umowy; 
7. Zmianę uznaje się za istotną jeżeli zmienia ogólny charakter umowy, w stosunku do charakteru umowy 

w pierwotnym brzmieniu albo nie zmienia ogólnego charakteru umowy i zachodzi co najmniej jedna z 
następujących okoliczności:  

a) zmiana wprowadza warunki, które, gdyby były postawione w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, to w tym postępowaniu wzięliby lub mogliby wziąć udział inni Wykonawcy lub 
przyjęto by oferty innej treści,  

b) zmiana narusza równowagę ekonomiczną umowy na korzyść Wykonawcy w sposób 
nieprzewidziany pierwotnie w umowie, zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres 
świadczeń i zobowiązań wynikający z umowy lub polega na zastąpieniu Wykonawcy, któremu 
zamawiający udzielił zamówienia, nowym Wykonawcą, w przypadkach innych niż wymienione w 
lit. l); 

8. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy z Wykonawcą dokonywane będą w formie pisemnej, pod 
rygorem nieważności; 

9. Zmiany są wprowadzane na uzasadniony wniosek jednej ze Stron Umowy, po akceptacji drugiej Strony 
lub po przeprowadzonych negocjacjach/uzgodnieniach. 

 
XIV. PŁATNOŚCI 
 

1. Zamawiający dopuszcza: przedpłatę. 
2. Płatności zaliczkowe, Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia Wykonawcy zaliczki na poczet 

wykonania zamówienia w wysokości nie wyższej niż 30% zaoferowanej przez Wykonawcę 
całkowitej ceny ofertowej netto za dane zadanie.  Zamawiający informuję, że wypłata zaliczki będzie 
możliwa wyłącznie po dniu zawarcia umowy. 

3. Płatności częściowe: Zamawiajacy dopuszcza możliwość realizacji płatności częściowych po każdym 
zrealizowanym zakresie prac/podzadaniu. 

4. Płatności końcowe. 
 

XV. INNE ISTOTNE INFORMACJE 
 

1. Wszystkie załączniki stanowią integralną część zapytania ofertowego.  
2. Koszty związane z przygotowaniem, złożeniem oferty i udziałem w postępowaniu ponosi 

Wykonawca.  
3. Złożenie oferty przez Wykonawcę w ramach zapytania ofertowego jest jednoznaczne z 

zaakceptowaniem zasad określonych w zapytaniu ofertowym. 
4. Zapłata za zrealizowaną usługę nastąpi na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego oraz 

poprawnie wystawionej faktury, maksymalnie w terminie wskazanym przez Wykonawcę na 
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fakturze. Zamawiający informuje, że termin liczony będzie od dnia doręczenia Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury. 

5. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy (tj. w przypadku opóźnienia 
w realizacji poszczególnych zadań/etapów przedmiotu umowy), z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do zastosowania kary umownej, w tym do jej 
potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie umowy, w wysokości 0,1% 
wartości netto wynagrodzenia danego zadania należnego za wykonanie umowy, za każdy dzień 
opóźnienia.  

6. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Zamawiającemu przysługiwać będzie uprawnienie do dochodzenia od Wykonawcy 
kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia netto należnego za Wykonanie umowy. 

7. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 5% 
wynagrodzenia netto należnego za Wykonanie umowy.  

8. Zastrzeżone kary umowne wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wartość zastrzeżonej kary, w przypadku wyrządzenia szkody przewyższającej wysokość zastrzeżonej 
kary umownej. 

 
XII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO 
 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, 
że: 

− administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiający (“RESSER" Sp.  z o. o. ul. 
Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa); 

− Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 
wykonania obowiązków prawnych ciążących na Zamawiającym, a związanych z postępowaniem 
o udzielenie zamówienia, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania 
umowy o wykonanie zamówienia z wykonawcą, którego oferta została wybrana; 

− odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 
zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy sekcji 6.5.2 Wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 
Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 w ramach 
Działania 1.2 Przedsiębiorcza Polska  Wschodnia, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 
2014-2020, uprawnione podmioty publiczne, podmioty dostarczające korespondencję, podmioty 
wykonujące usługi niszczenia i archiwizacji dokumentacji, podmioty świadczące usługi doradztwa 
prawnego oraz w zakresie spraw sądowych, podmioty świadczące usługi informatyczne w 
zakresie wsparcia i utrzymania systemów wykorzystywanych do przetwarzania danych 
osobowych przez Zamawiającego; 

− Zamawiający może powierzyć dane osobowe dostawcom usług lub produktów działającym na 
jego rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagając od 
takich podmiotów wykonywania czynności na udokumentowane polecenie Zamawiającego, 
pod warunkiem zachowania poufności i zapewnienia ochrony prywatności oraz bezpieczeństwa 
powierzonych danych osobowych; 

− Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji projektu oraz okres 
trwałości projektu określony zgodnie z art. 71 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 1303/2013; 
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− podanie przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 
dobrowolne, związane z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia; konsekwencją 
niepodania określonych danych może uniemożliwiać złożenie oferty zgodnie z wymogami 
określonymi w sekcji VI niniejszego zapytania; 

− w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

− posiada Pani/Pan:  
✓ na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących;  
✓ na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;  
✓ na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  
✓ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO;  

− nie przysługuje Pani/Panu:  
✓ w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  
✓ prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;   
✓ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.c 
RODO.  

 
Dla uzyskania przez Zamawiającego potwierdzenia, że osoby, których dane osobowe są przekazywane 
Zamawiającemu, dysponują już informacjami, o których mowa w pkt 1, jak również w celu właściwego 
zabezpieczenia i ochrony danych tych osób, z których Wykonawca będzie korzystał, przekazanych przez 
Wykonawcę w ofercie celem uzyskania danego zamówienia publicznego, Wykonawcy zobowiązani są do 
złożenia w formularzu oferty oświadczenia dotyczącego pozyskania przez Wykonawcę danych osobowych 
od osób trzecich do celów związanych z udziałem w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego oraz zrealizowania względem wskazanych osób niniejszego obowiązku 
informacyjnego. 
 
XIV. ZAŁ ĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
 

− Załącznik nr 1 - Formularz oferty. 

− Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku powiązań. 

− Załącznik nr 3 - Wykaz usług. 

− Załącznik nr 4 - Wykaz oddelegowanych osób. 

− Załącznik nr 5 - Oświadczenie dot. wykluczenia. 

− Załącznik nr 6 - Oświadczenie dot. spełnienia obowiązku informacyjnego. 
 


