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Wałbrzych, dnia 12.12.2022 r.

Zamawiający:
GMINA WAŁBRZYCH – MIASTO NA PRAWACH POWIATU
58-300 Wałbrzych, Pl. Magistracki 1
NIP: 886-25-84-003
Znak sprawy: BZP.271.111.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczące wykonania zadania pn.:
Dostawa licencji usługi wsparcia technicznego do posiadanych licencji oraz urządzeń wchodzących w skład systemu do wykonywania kopii zapasowych DELL EMC Avamar 
dla Urzędu Miejskiego w Wałbrzychu

I POSTANOWIENIA OGÓLNE
Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710 ze zm.) niniejsze zamówienie jest zamówieniem wyłączonym z obowiązku stosowania ww. ustawy i jest realizowane na  podstawie Instrukcji w sprawie postępowań o udzielenie zamówień publicznych oraz organizowania konkursów w Urzędzie Miejskim w Wałbrzychu (załącznik do Zarządzenia nr 11/2021 Prezydenta Miasta Wałbrzycha z dnia 11.01.2021 r.).
II OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji usługi wsparcia technicznego do posiadanych licencji oraz urządzeń wchodzących w skład systemu do wykonywania kopii zapasowych DELL EMC Avamar dla Urzędu Miejskiego w Wałbrzychu.

Kod CPV: 48218000-9 Pakiety oprogramowania zarządzającego licencjami
Charakterystyka posiadanych licencji produktów:
Zamawiający posiada następujące rodzaje urządzeń:

· Avamar Data Store Gen4T o numerze seryjnym: S/N CKM00173202929

· DD6300 Appliance o numerze seryjnym: S/N CKM00173300061

Specyfikacja techniczna licencji do objęcia usługą wsparcia:
	Lp
	Produkt
	Opis
	Nr zamówienia
	Ilość

	1.
	Avamar Data Store Gen4T
	ProSupport NBD
	310390259
	1


Wymagania ogólne:
1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie wsparcia producenta na poziomie minimum 
ProSupport NBD dla posiadanego przez Zamawiającego systemu do tworzenia kopii zapasowych Dell EMC Avamar na okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2023 roku.

2. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzające przedłużenie wsparcia producenta do siedziby Zamawiającego na swój koszt i ryzyko.

Warunki wsparcia technicznego:

Zamawiana usługa ma być usługą wsparcia na poziomie producenta oprogramowania przedmiotowych licencji. W trakcie jej trwania musi zostać zapewniona Zamawiającemu możliwość pobierania z bazy producenta aktualizacji i poprawek do oprogramowania serwera backupu EMC Avamar, które to oprogramowanie Zamawiający wykorzystuje do tworzenia kopii zapasowych zapisywanych na deduplikatorze EMC Data Domain 6300.

Wszystkie licencje przypisane są do konta w systemie Dell EMC o numerze SITE ID: 1004119697.

	Lp.
	Wymagania serwisowe.

	1.
	Możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7. Czas reakcji na zgłoszenie: maksymalnie w następnym dniu roboczym

	2.
	W okresie trwania wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc techniczną obejmującą minimum:

- praca serwisanta aż do rozwiązania problemu;
- zdalna pomoc techniczna w zakresie oprogramowania;

- możliwość pobierania w dowolnej chwili bezpłatnie uaktualnienia oprogramowania i dokumentacji technicznej;
- licencja na używanie i kopiowanie uaktualnień oprogramowania;
- zdalna diagnostyka i pomoc techniczna;
- dostęp do serwisu elektronicznego obejmującego bazę wiedzy zawierającą wykaz znanych symptomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również, opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentacje techniczną.


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz obowiązki Wykonawcy znajdują się w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Zamówienie jest dofinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 dla Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00

III TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Termin realizacji zamówienia: 14 dni od dnia podpisania umowy.
IV WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w poniższym punkcie 2.
2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.2022.835).

Art. 7. 1. Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych wyklucza się: 

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3. 

2. Wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych w ust. 1. 

3. W przypadku wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie ust. 1, zamawiający odrzuca wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego lub ofertę takiego wykonawcy lub uczestnika konkursu, nie zaprasza go do złożenia oferty wstępnej, oferty podlegającej negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty ostatecznej, nie zaprasza go do negocjacji lub dialogu, a także nie prowadzi z takim wykonawcą negocjacji lub dialogu, odrzuca wniosek o dopuszczenie do udziału w konkursie, nie zaprasza do złożenia pracy konkursowej lub nie przeprowadza oceny pracy konkursowej, odpowiednio do trybu stosowanego do udzielenia zamówienia publicznego oraz etapu prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

5. Przez ubieganie się o udzielenie zamówienia publicznego lub dopuszczenie do udziału w konkursie rozumie się odpowiednio złożenie wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie, złożenie oferty, przystąpienie do negocjacji lub złożenie pracy konkursowej. 

6. Osoba lub podmiot podlegające wykluczeniu na podstawie ust. 1, które w okresie tego wykluczenia ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego lub dopuszczenie do udziału w konkursie lub biorą udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub w konkursie, podlegają karze pieniężnej. 

7. Karę pieniężną, o której mowa w ust. 6, nakłada Prezes Urzędu Zamówień Publicznych, w drodze decyzji, w wysokości do 20 000 000 zł.

Art. 1. W celu przeciwdziałania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukrainę rozpoczętej w dniu 24 lutego 2022 r., wobec osób i podmiotów wpisanych na listę, o której mowa w art. 2, stosuje się:

3) wykluczenie z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, 1598, 2054 i 2269 oraz z 2022 r. poz. 25).

V MIEJSCE, SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT
1. Oferty należy składać za pośrednictwem Platformy Przetargowej do dnia 22.12.2022 r. do godz. 10.00.
2. Dostęp do platformy znajduje się pod adresem: https://gminawalbrzych.logintrade.net/ 
3. Uwaga! O terminie złożenia oferty decyduje czas ostatecznego wysłania oferty, a nie czas rozpoczęcia jej wprowadzenia.

4. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.12.2022 r. o godz. 10.30 za pośrednictwem Platformy Przetargowej.
VI CENA OFERTOWA
1. Wykonawca składający ofertę podaje ceny netto i brutto oraz stawkę podatku VAT zgodnie 
z formularzem ofertowym (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).
2. Cena ofertowa powinna zawierać łączną wycenę poszczególnych składowych przedmiotu zamówienia (ma być ceną kompletną, jednoznaczną i powinna obejmować łączną wycenę wszystkich elementów przedmiotu zamówienia - zgodnie zapytaniem ofertowym oraz projektem umowy) i wszelkie zobowiązania związane z realizacją przedmiotu zamówienia, wynikające z niniejszego zapytania ofertowego. 
3. Stawka podatku VAT powinna być określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
4. Cenę ofertową należy podać w walucie polskiej, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
5. Zamawiający może w trakcie oceny ofert wymagać od Wykonawców, aby przedstawili (wyjaśnili) kalkulacje kwot zawartych w formularzu oferty.
VII KRYTERIUM OCENY OFERT
Oferty w niniejszym zapytaniu ofertowym oceniane będą na podstawie kryterium:
 cena - 100%*
 *wg zasady 1% = 1 pkt
Punkty za kryterium „Cena” – zostaną obliczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, w następujący sposób:


C= /Cmin : Cbad/ x 100
gdzie:

C – liczba punktów za kryterium „Cena” przyznana ocenianej ofercie

Cmin– najniższa cena spośród ocenianych ofert

Cbad – cena oferty ocenianej

Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta będzie najkorzystniejsza (z najniższą ceną) i nie zostanie odrzucona przez Zamawiającego. 
W przypadku, gdy z działań arytmetycznych wynikać będzie, że oceniana oferta będzie miała punkty z więcej niż dwoma miejscami po przecinku, Zamawiający dokona zaokrąglenia do dwóch miejsc po przecinku (do liczby „4” zaokrągli w dół, od liczby „5” zaokrągli w górę). 
Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 
z 2022 r. 931 z późn. zm.), dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć.
W ofercie, o której mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowiązek:
1) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego;
3) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała zastosowanie.
VIII DODATKOWE INFORMACJE
1. Do dnia składania ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia zapytania ofertowego 
w przypadku, gdy cena oferty będzie przewyższać kwotę, jaką Zamawiający ma na sfinansowanie zamówienia. Z tytułu unieważnienia postępowania Wykonawcom nie przysługuje zwrot kosztów przygotowania oferty. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu składania ofert oraz do zmiany warunków niniejszego postępowania. Zmiany mogą być wprowadzone najpóźniej do dwóch dni przed upływem terminu składania ofert określonym w pkt. V niniejszego zapytania ofertowego. 

3. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
4. Zamawiający poprawi w ofertach oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe.
5. Wymaga się, by oferta była podpisana przez osobę lub osoby uprawnione do zaciągania zobowiązań. Jeśli oferta jest składana przez przedstawiciela lub pełnomocnika do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do złożenia oferty.
6. Oferta będzie podlegała odrzuceniu, bez możliwości jej uzupełnienia, w przypadku:
- nieprzedłożenia formularza oferty za pośrednictwem Platformy zakupowej,
- braku podpisu na formularzu ofertowym (załącznik nr 1),
- niezgodności treści oferty z treścią zapytania ofertowego.

7. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy wykluczonemu na podstawie zapisów pkt IV.2. zapytania ofertowego.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość uzupełnienia oferty w przypadku:

- nieprzedłożenia przez Wykonawcę dokumentów pełnomocnictwa lub innych dokumentów potwierdzających umocowanie do złożenia oferty,

- braku wypełnienia oświadczenia o niepodleganiu wykluczenia z postępowania znajdującego się 
w pkt. 7 formularza ofertowego.
IX OFERTA 
Kompletna oferta musi zawierać:

- wypełniony załącznik nr 1 (formularz oferty). 
Ofertę składa się:
- w formie elektronicznej (dokument z podpisem kwalifikowanym), lub 

- w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub 

- jako skan oferty podpisanej w formie pisemnej. 

X TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Oferty pozostaną ważne przez okres 30 dni od terminu składania ofert wyznaczonego przez Zamawiającego.
XI OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI
W sprawach formalno-prawnych:

Pani Mariola Jakubowska
W sprawach przedmiotu zamówienia:

Pani Agnieszka Woźnicka  
XII INFORMACJA O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH OSOBOWYCH:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Wałbrzycha, Pl. Magistracki 1, 58-300 Wałbrzych, tel.: 74 66 55 100 e-mail: um@um.walbrzych.pl

- Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować poprzez e - mail: iod@um.walbrzych.pl, telefonicznie pod numerem 74 644 47 80 lub pisemnie na adres siedziby administratora. 
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych,

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamówień publicznych.

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy, z tym że udostępnienie danych, o których mowa w art. 10 RODO, może nastąpić w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale VI, do upływu terminu do ich wniesienia.

· Pani/Pana dane osobowe będą udostępniane podmiotom lub osobom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi, w celu przekazywania korespondencji papierowej oraz podmiotom, którym powierzono pomocnicze czynności zakupowe na podstawie art 15 ust. 2 ustawy Pzp. a także podmiotom przetwarzającym -  firmie Madkom S.A oraz PZP24.pl Sp z o.o.
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okresy zgodne z kategoriami archiwalnymi, o których mowa w załączniku Nr 2 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67)
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy;  

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

−
 na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, z zastrzeżeniem art. 8a ust. 2 i art. 97 ust. 1a ustawy
;
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, z zastrzeżeniem art. 8a ust. 3 ustawy
;
       −
na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO
 oraz art. 8a ust. 4 ustawy

       −
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
 nie przysługuje Pani/Panu:

 −         w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
 −         prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
      −
 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
 ____________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym 
z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
Zatwierdzam:  Wałbrzych, dnia ……………..2022 r.
ZAŁĄCZNIKI:

Zał. nr 1 – Formularz oferty

Zał. nr 2 – Projekt umowy
Sporządziła:

M. Jakubowska
�	W przypadku, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.  


�Skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą, oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.  


�	Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego  


�	Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  
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