Umowa nr …………….

Zawarta w dniu ................... roku w Wyszkowie pomiędzy Dariuszem Suchenkiem prowadzącym Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej AKACJA z siedzibą przy ul. Zakolejowej 19C, 07- 200 Wyszków; NIP: 1250323070, REGON: 141806774, reprezentowanym przez Dariusza Suchenka,  
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM a :

............................................................................................... NIP...............................;  REGON: ............................; K.R.S:......................................; 

reprezentowanym przez:

-      .............................................................................

· ..............................................................................

zwanym dalej WYKONAWCĄ
Niniejsza umowa  została zawarta w ramach zapewnienia realizacji projektu  pn. „Wsparcie osób niesamodzielnych w ramach Dziennego Domu Opieki Medycznej” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach  Osi priorytetowej IX Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem Działania 9.2 Usługi społeczne i usługi opieki zdrowotnej Poddziałania 9.2.2 Zwiększenie dostępności usług zdrowotnych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. 
Przygotowanie i przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia nastąpiło w sposób zapewniający przejrzystość oraz zachowanie uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców w drodze zastosowania zasady konkurencyjności, zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach  Osi priorytetowej IX Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem.

Strony zawierają umowę o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiot zamówienia stanowi świadczenie usług w zakresie żywienia pacjentów w Dziennym Domu Opieki Medycznej (DDOM) w Ostrowi Mazowieckiej, szczegółowo opisanych w Zapytaniu ofertowym opublikowanym w Bazie Konkurencyjności w dniu 09.12.2022 oraz w ofercie Wykonawcy z dnia ……, stanowiących integralną część niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do wytwarzania i dostarczenia posiłków pacjentom przebywającym w Dziennym Domu Opieki Medycznej w Ostrowi Mazowieckiej.
2. Podstawę do sporządzania posiłków stanowi :

a) wykaz norm dziennych racji pokarmowych opracowany przez Instytut Żywności i Żywienia;

b) indywidualne diety opracowane według zleceń Zamawiającego (diety specjalne).

3. Przewidywana ilość osobodni wynosi dwadzieścia pięć. Maksymalna ilość porcji całodziennych (osobodni) wynosi …..porcji (25 porcji całodziennych, tj. drugie śniadanie, obiad, podwieczorek, kompot  x średnio 21 dni w miesiącu x …. miesięcy). Planowane wielkości dziennych dostaw posiłków mają charakter szacunkowy, a rozliczenia dotyczyć będą faktycznie dostarczonych ilości posiłków. 

4.  Wykonawca ma obowiązek opracowywania dekadowego jadłospisu z uwzględnieniem niezbędnych diet  na 5  dni przed rozpoczęciem realizacji i udostępniać je Zamawiającemu na jego wniosek. Zestawienie dekadowe winno zawierać:

· listę i gramaturę produktów użytych do sporządzenia posiłków,

· wyszczególnione składniki potraw jakie jedna osoba żywiona otrzymuje jednorazowo podczas każdego posiłku, 

· dokumentacje w zakresie informacji o alergenach występujących w produktach / posiłki zgodnie z wymaganiem: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ Nr 1169/2011 z dnia 25 października 2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat żywności, 

· informację o kaloryczności z uwzględnieniem całodziennego podsumowania.
6. Wykonawca zapewni potrzebne pojemniki do przechowywania w DDOM odpadów pokonsumpcyjnych.

7. Dzienne zapotrzebowanie na posiłki Zamawiający będzie przekazywał na dzień następny do godz. 14.00 dnia poprzedniego, z zastrzeżeniem możliwości wprowadzenia na bieżąco korekt dot. obiadu i podwieczorka (w tym diety indywidualne) do godz. 9.30.
8. Zamawiający zastrzega, że ilość posiłków może ulec zmianie w zależności od zleceń lekarskich dla pacjentów oraz od potrzeb i liczby leczonych pacjentów. W przypadku zmniejszonej ilości posiłków Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego.                                                                                                                     
9. Zasady i harmonogram dostarczania i dystrybucji posiłków:

a) drugie śniadanie w godz. 9.30 – 10.00

b) obiad w godz. 12.00 – 13.00,
c) podwieczorek - dostarczany łącznie z obiadem.

10. Ilość wydanych posiłków będzie potwierdzana każdorazowo przez upoważnioną osobę z DDOM.
§ 2

1. Wykonawca przy sporządzaniu jadłospisów uwzględni sezonowość dostępnych na rynku świeżych produktów, szczególnie warzyw i owoców, oraz różnorodny dobór technik kulinarnych.

2. Wykonawca przygotowywać będzie posiłki z produktów żywnościowych znajdujących się w jego dyspozycji, jakościowo odpowiadającym potrzebom żywienia zbiorowego.

3. Zamawiający wymaga  aby posiłki niebyły wykonane z produktów instant (np. zupy, sosy w proszku itp.) oraz produktów gotowych (np. mrożone pierogi itp.). 
Przykładowy zakres dostarczanych produktów:

drugie śniadanie: 1 bułka pszenna (lub razowa) itp.  z dodatkami (do wyboru szynka, ser żółty, pasztet, twarożek, biały serek ziarnisty itp.) i warzywem (pomidor, ogórek, rzodkiewka, sałata, papryka świeża lub konserwowa, szczypior) oraz masło/masło roślinne. Opcjonalnie: dżem, serek smakowy, miód. 

obiad: 2 ciepłe dania, w tym : zupa (min. 450 ml) i drugie danie: mięso/ryba  (min. 100 g), surówka (min. 100g),  dodatki (ziemniaki, ryż, kasza, makaron - min. 250 g), kompot owocowy (200 ml). Opcjonalnie dania wegetariańskie, np.  pierogi „ruskie”, naleśniki (min. 300 g). 
podwieczorek: kisiel, drożdżówka, budyń, owoc, itp.

4. Na oddzielne zlecenie Zamawiającego Wykonawca wykona tradycyjne potrawy okolicznościowe (wigilijne, postne, itp.). Asortyment, ilość i cenę Strony określą odrębnie, jednak nie powinna ona być wyższa niż koszt osobodnia na pacjenta..

5. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczania posiłków wegetariańskich. Jadłospis powinien być urozmaicony i nie dopuszcza się powtarzania rodzajowo tych samych potraw w ciągu 1 tygodnia.

6. Niniejsza usługa winna być wykonana zgodnie z wymogami określonymi przez Instytut Żywności i Żywienia, właściwej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, PZH oraz obowiązującymi w tym zakresie przepisami ogólnymi i szczegółowymi dotyczącymi ochrony zdrowia.
7. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania posiłków do DDOM w odpowiednich pojemnikach, zapewniających zachowanie higieny i w sposób gwarantujący zachowanie temperatury właściwej dla podanych posiłków pacjentom, w trakcie drogi od kuchni do miejsca dostarczenia posiłków w DDOM.
8. Wykonawca zobowiązany jest do odbierania do utylizacji odpadów pokonsumpcyjnych we własnym zakresie i na własny koszt zgodnie z ustawą o odpadach.

9. Wykonawca stosuje procedury HACCP na wszystkich etapach produkcji, zgodnie z ustawą regulującą bezpieczeństwo żywności i żywienia.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest do opracowywania jadłospisów, który składa Zamawiającemu na 5 dni przed jego wprowadzeniem.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości posiłków, ich zgodności z jadłospisem, walorów smakowych oraz wagi przed ich wydaniem w DDOM. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do składania reklamacji w przypadku niezgodności w realizacji umowy, w szczególności dotyczącej: jakości posiłków, ich zgodności z jadłospisem, walorów smakowych oraz wagi przed ich wydaniem w DDOM. Reklamacje będą składane telefonicznie Wykonawcy a następnie potwierdzone formie pisemnej pod rygorem nieważności. Rozstrzygnięcie reklamacji nastąpi w możliwie najszybszym czasie, jednak nie później niż 7 dni kalendarzowych od daty doręczenia Wykonawcy pisemnej reklamacji. 
4. Osobą uprawnioną do zgłaszania reklamacji jest Kierownik Wielodyscyplinarnego Zespołu Terapeutycznego w DDOM.
5. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca udostępni w DDOM Książkę skarg i zażaleń do wpisów na życzenie pacjentów. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca udostępni Książkę Kontroli SANEPIDU.
6. Wykonawca zapłaci niezwłocznie kary nałożone na Zamawiającego  przez uprawnione służby z tytułu zawinionego nieprzestrzegania przepisów higieniczno – sanitarnych, BHP i innych przez Wykonawcę w zakresie wynikającym z realizacji przedmiotu niniejszej umowy, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiającego o podstawie nałożenia kary wraz z dostarczeniem kopii dowodu nałożenia kary.
7. W  przypadku  stwierdzenia  przez   właściwe organy państwowe zatrucia pokarmowego pacjentów DDOM z winy Wykonawcy, Zamawiający   zastrzega  sobie  prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub  wypowiedzenia  umowy  . 
8. Osobą   wyznaczoną   do    kontaktu  z Wykonawcą  ze strony  DDOM jest Dariusz Suchenek lub Kierownik Wielodyscyplinarnego Zespołu Terapeutycznego DDOM. 
Osobą wyznaczoną do kontaktu z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest ...................................................................................
§ 4
1. Osoby uczestniczące w wykonaniu usługi zobowiązane będą do:

a. poszanowania godności pacjentów oraz przestrzegania praw pacjenta,

b. przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu,

c. stosowania środków ochrony indywidualnej- obuwie, fartuchy ochronne, czepki, rękawiczki, itp.

d. posiadania aktualnych badań lekarskich związanych z wykonywaniem przedmiotu zamówienia.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstępu do kuchni Wykonawcy i kontroli jakości posiłków, ich zgodności z jadłospisem i walorów smakowych przed ich wydaniem do DDOM, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Wyniki kontroli będą wpisywane do książki kontroli wewnętrznej. 

3. Wykonawca ma obowiązek co najmniej raz w kwartale i doraźnie w razie potrzeby- wystąpienia zagrożenia epidemiologicznego wykonywać w Pracowni Bakteriologii odpłatnie według cennika wymazy czystościowe, których wyniki przekaże Zamawiającemu na jego wniosek.

4. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie usunąć stwierdzone nieprawidłowości. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów BHP, P- poż., zaleceń właściwej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej i innych organów, gwarantując  nieprzerwaną pracę DDOM. 

6. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialność odszkodowawczą, w stosunku do Zamawiającego i innych osób fizycznych i prawnych za szkody powstałe w wyniku prowadzonej działalności. Zamawiający wymaga od Wykonawcy posiadania opłaconej polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej zgodnej z przedmiotem zamówienia przez cały okres obowiązywania umowy. 
7. Wykonawca będzie ponosił pełne koszty związane z realizacją niniejszej umowy, zapewniając wszystkie środki i materiały niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.

§ 5
1. Zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy z dnia …. roku, która stanowi integralną część umowy, cena brutto za żywienie jednej osoby dziennie (drugie śniadanie, obiad, podwieczorek, kompot) wynosi: …. zł brutto (słownie: ), tj.:
	1. 
	
	Koszt posiłku
	ilość
	razem

	2. 
	II śniadanie
	
	6300
	

	3. 
	obiad
	
	6300
	

	4. 
	podwieczorek
	
	6300
	

	
	RAZEM
	
	6300
	


2. Cena ta odnosi się również do kosztu posiłków dla osób wymagających specjalnych diet (lekkostrawne, cukrzycowe, itp.). 
3. Cena zawiera wszystkie koszty, w tym:  przygotowania wyżywienia, dowozu, dostarczenia do pomieszczeń DDOM, opakowań zbiorczych, odbioru odpadów. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za wykonanie usługi objętej niniejszą umową na podstawie faktur Wykonawcy wystawianych w okresach miesięcznych, wyłącznie za posiłki dostarczone zgodnie z umową w ilości wynikającej z zapotrzebowania Zamawiającego.

5. Wykonawca dołączy do każdej faktury szczegółową specyfikację wydanych posiłków, potwierdzona przez osoby wyznaczone w DDOM.

6. Płatność będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 20 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu. 

7. Cena jednostkowa usługi zostaje ustalona na cały okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem § 9 umowy.

8. Stosowana stawka VAT uzależniona jest od obowiązujących przepisów i w związku z tym ulega zmianie w przypadku zmiany przepisów, od dnia wejścia w życie zmienionych przepisów.

9. Z tytułu nieterminowej zapłaty należności, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe . 
10. Cesje wierzytelności oraz inne czynności prawne mające na celu zmianę wierzyciela dokonane z naruszeniem art. 54 ust.5 ustawy o działalności leczniczej są nieważne.

§ 6                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia 01.01.2023  do dnia 31.12.2023 lub na czas trwania Projektu.  Strony przewidują możliwość rozwiązania niniejszej umowy za  miesięcznym wypowiedzeniem, upływającym w ostatnim dniu miesiąca. 
2. Strony zgodnie ustalają, iż niniejsza umowa może być rozwiązana na mocy porozumienia stron.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a)  nie wykonania, bądź nienależytego wykonania umowy, rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.

b) w przypadku braku ubezpieczenia, o którym mowa § 4 ust.6 umowy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2- 4 Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu prawidłowego wykonania części umowy.                                                 

§ 7
KLAUZULE SPOŁECZNE:
1. Zamawiający wymaga, aby wśród osób bezpośrednio uczestniczących w wykonywaniu zamówienia dotyczącego usługi cateringowej zatrudniona była minimum 1 osoba zatrudniona przez Wykonawcę w ramach społecznej i zawodowej integracji osób będących członkami grup społecznie marginalizowanych, w szczególności: 
1) osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, 1000 i 1076); 
2) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, 1149, 1629 i 1669); 
3) osób pozbawionych wolności lub zwalnianych z zakładów karnych, o których mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2018 r. poz. 652, 1010 i 1387), mających trudności w integracji ze środowiskiem; 
4) osób z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882, 2245 i 2439 oraz z 2018 r. poz. 138); 
5) osób bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i 1693); 
6) osób, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, o których mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1109 i 1669); 
7) osób do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia; 
8) osób będących członkami mniejszości znajdującej się w niekorzystnej sytuacji, w szczególności będących członkami mniejszości narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszościach narodowych i etnicznych oraz o języku regionalnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 823).

2. Spełnienie klauzuli społecznej oznaczać będzie zaangażowanie przy wykonaniu zamówienia minimum 1 osoby spełniającej w/w warunki.

3. Nie może stanowić spełnienia ww. warunku samo zatrudnienie tych osób, które następnie nie będą uczestniczyły w wykonaniu zamówienia. 
4. Z tytułu nie spełnienia wymagań, dotyczących zastosowania klauzuli społecznej Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 500,00 PLN za miesiąc jej niespełnienia.
§ 8

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian w zawartej umowie m.in. w zakresie:

a) zaistnienia omyłki pisarskiej lub rachunkowej,

b) zmianie uległy dane teleadresowe zapisane w umowie,

c) zaistnienia siły wyższej (w tym powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej, pandemia, epidemia) mającej wpływ na realizację umowy.

d) wystąpienia niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy istotnych okoliczności, których nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które mają wpływ na terminy realizacji zamówienia.

e) w przypadkach wskazanych w § 9 niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany dotyczące postanowień niniejszej umowy winny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9

1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian  wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, jeżeli  zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. tj. zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10/10/2012 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
e) wzrostu poziomu inflacji powyżej 10% liczone rok do roku (na podstawie obwieszczenia Prezesa NBP).
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 1. 

3. 
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów i będzie obowiązywała od dnia wejścia w życie nowych przepisów.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wzrostu wysokości minimalnej stawki godzinowej.

5. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 1 lit. c i d) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany.

6. Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 1 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust 1 litera b), c), d) w tym złożenia stosownych dokumentów źródłowych wskazanych przez Zamawiającego i wykazania obowiązku ponoszenia dodatkowych kosztów wynikających z tych  zmian oraz uzgodnieniu z Zamawiającym ostatecznej zmiany wysokości wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust.1 lit. b, c, d .

§ 10
Odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11
Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez sąd miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

§ 12
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa.

§ 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki:

1. Zapytanie ofertowe z …
2. Oferta Wykonawcy z dnia …
                     ZAMAWIAJĄCY                                                                        WYKONAWCA 
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