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Białystok, 08.12.2022 r.


ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/12/2022


Zwracamy się z prośbą o przedstawienie oferty na tłumaczenia, wytworzenie materiałów promocyjnych, przygotowanie kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na dany rynek zagraniczny, przygotowanie planu szczegółowej kampanii promocyjnej.

I. ZAMAWIAJĄCY

AVA Sp. z o.o.
ul. Gen. F. Kleeberga 34A
15-691 Białystok
biuro@avalingerie.pl  

Tel. 603 740 886

ADRES DOSTAWY:
AVA Sp. z o.o.
ul. Gen. F. Kleeberga 34A, 15-691 Białystok


II.  POSTANOWIENIA OGÓLNE: 
1. Zamawiający wszczyna postępowanie zgodnie z zasadą konkurencyjności.
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
3. Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
4. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania, gdy wystąpi choć jedna z poniższych przesłanek:
a) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta
b) w ramach postępowanie nie wpłynęła żadna ważna oferta,
c) w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania,
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
e) gdy w ramach postępowania wpłynęły oferty z rażąco niską ceną. W przypadku, gdy Zamawiający uzna, iż wycena oferty zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z wnioskiem o wyjaśnienie w wyznaczonym terminie. Cenę uznaje się za rażąco niską, jeżeli jest niższa o co najmniej 30% od szacowanej wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert.
f) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
g) gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia
7. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
8. Zamawiający informuje,  że  przez  sformułowanie  „Wykonawca”  rozumie osobę  fizyczną,  osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w  sprawie  realizacji  zamówienia  będącego  efektem  działań  podejmowanych przez Zamawiającego.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk78186204]Część A   Tłumaczenia 
Kod  CPV:  79530000-8 Usługi w zakresie tłumaczeń pisemnych

1. Usługa będzie obejmować tłumaczenie na język angielski:
- Dokumenty handlowe – ok. 30 str.
- Tłumaczenie materiałów reklamowych (katalogi) – ok. 2 str.
- Tłumaczenie materiałów reklamowych (broszura) – ok. 1 str.
- Tłumaczenie materiałów reklamowych (wizytówki) – ok. 1 str.
- Tłumaczenie materiałów reklamowych do promocji w sieci Internet (reklamy tekstowe, hasła na banery, treści na social media itp.) – ok. 3 str.

1 strona znormalizowanego tekstu = 1800 znaków ze spacjami.

2. Koszt obejmuje przetłumaczenie obecnej strony internetowej firmy AVA www.avalingerie.pl wraz
z zawartymi na niej wszelkimi opisami produktów z języka polskiego na język angielski.

Część B Wytworzenie materiałów promocyjnych 
Kod CPV 22462000-6 Materiały reklamowe

Usługa obejmować będzie:
1. Zdjęcia wykonane na białym tle ‐ ilość 75 szt. z obróbką graficzną 
2. Zdjęcia reklamowe w zaaranżowanym studio, plenerze lub pomieszczeniu ‐ ilość 30 szt. 
3. Aranżację sesji do zdjęć reklamowych 
4. Krótki 5 sek. film produktowy – 75 szt. 
5. Film reklamowy 40 sek. z montażem i podkładem muzycznym (wykupioną licencją na muzykę) ‐ ilość 4 szt. 
6. Proof do zdjęć A2 – ilość 6 szt.
7. Projekt i skład do druku katalogu o objętości 40 stron 
8. Projekt katalogu interaktywnego na bazie katalogu do druku – ilość 2 szt.
9. Wydruk katalogu w formacie A4 nakład 1500 szt., ilość stron 40, okładka 350g kreda błysk, lakier dyspersja 1/0, folia mat, lakier UV, logo hotstamping rainbow lub równoważne; środek 170g błysk dyspersja 1/1 
10. Wydruk katalogu w formacie B5 nakład 1500 szt., ilość stron 40, okładka 350g kreda błysk, lakier dyspersja 1/0, folia mat, lakier UV, logo hotstamping rainbow lub równoważne; środek 170g błysk dyspersja 1/1
11.  Wizytówki dla 6 osób po 200 sztuk 
12.  Modelka najlepiej ciemnowłosa,
· rozmiar biustu + / - D 70 , figi S/M,
· cechy szczególne: wysportowane szczupłe ciało, długie nogi, długie włosy, uroda klasyczna,
· modelka z doświadczeniem w sesjach bielizny damskiej - (biustonosz plus figi)


Część C Przygotowanie kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na dany rynek zagraniczny  amerykański oraz  przygotowanie planu szczegółowej kampanii promocyjnej na rynek amerykański

Kod CPV  Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania  79410000-1

Przygotowanie kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na dany rynek zagraniczny amerykański 
1. Wyszukiwania, selekcji, a następnie nawiązania kontaktów z partnerami zagranicznymi i doprowadzenia do etapu negocjacji handlowych. Zakres prac tego zadania będzie:
- wyszukiwanie partnerów i klientów na rynku docelowym związanych z branżą Wnioskodawcy - 50 firm (50 rekordów, zawierających nazwę, adres, numer telefonu, e- mail, stronę internetową)
- analiza, ocena i selekcja potencjalnych (w stosunku do Zamawiającego) kontrahentów zagranicznych w ramach kryterium ich potencjału nabywczego
- rekomendacje w zakresie nawiązania kontaktu z wybranymi partnerami i klientami na rynku docelowym – 25 firm
- zredagowanie treści maila i załączników (informacje o firmie i profilu jej działalności, nie będące ofertą w rozumieniu Kodeksu Cywilnego).

2.  Przygotowaniu kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na  dany rynek zagraniczny amerykański. Usługa będzie zawierać:
- Analiza otoczenia formalno-prawnego wybranego rynku docelowego. Działanie obejmuje doradztwo w zakresie przeprowadzenia szczegółowej analizy regulacji prawnych mających wpływ bezpośredni i pośredni na
prowadzone działania biznesowe na rynku amerykańskim.
- Relacje biznesowe na nowym rynku – specyfika i zasady - W zarządzaniu relacjami kluczowe jest dogłębne i kompleksowe poznanie swojego klienta. Im więcej informacji na temat jego potrzeb, problemów, sytuacji, oczekiwań i motywów firma zgromadzi, tym lepiej. Profil klienta będzie stanowić zbiór kluczowych informacji, pozwalających Wnioskodawcy lepiej
zrozumieć sytuację i oczekiwania potencjalnych kontrahentów na rynku amerykańskim
- Przygotowanie produktu na potrzeby rynku docelowego (identyfikacja wymagań dot. pozyskania stosownych certyfikatów i pozwoleń, przygotowanie wytycznych dla firmy Wnioskodawcy na wybranym rynku w zakresie rekomendacji dostosowania produktu). 

3 Przygotowanie planu szczegółowej kampanii promocyjnej na rynek amerykański

Zaplanowano opracowanie strategii marketingowej, projekt kampanii w Internecie oraz opracowanie
systemu identyfikacji wizualnej dostosowanego do potrzeb rynku docelowego .
a) Strategia marketingowa:
Zakres prac w ramach tego zadania obejmuje:
- Opracowanie strategii marki
- Narzędzia marketingowe do komunikacji i promocji
- Projekt planu szczegółowych działań PR, działań promocyjnych na danym rynku docelowym, w tym kampanii reklamowej w prasie branżowej.
- Projekt działań w social media (Facebook, Linkedin, Instargram)
- Przegląd i ocena przydatności pozostałych kanałów social media na danym rynku (Twitter, TikTok, Pinterest itp.) wraz z rekomendacjami dalszych działań.
- Strategia wdrożenia

b) Projekt kampanii w Internecie. Zakres prac w ramach tego zadania obejmuje:
- Projekt kampanii Google ADS lub równoważnym 
- Projekt kampanii pozycjonowania strony internetowej na danym rynku docelowym.

c) Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej dostosowanego do potrzeb rynku docelowego. Przygotowany system identyfikacji wizualnej z uwzględnieniem założeń strategii komunikacji, uwzględniający specyficzne dla rynku czynniki marketingowe, pozwoli na zachowanie spójności prowadzonych działań komunikacyjnych i wpłynie korzystnie na ich efektywność.

 Głównym celem planowanych kampanii promocyjnych jest dotarcie do jak największego grona potencjalnych nabywców produktów Przedsiębiorstwa i skutecznym przekazaniu im informacji na temat oferty produktowej i samej Firmy. 

Wszystkie materiały/ produkty/ usługi wykonane w ramach niniejszego zapytania ofertowego winny być oznakowane zgodnie z wymaganiami konkursu, z którego dofinansowany jest projekt (tj. zgodnie z „Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”). 
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 

IV. TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY

Oferta powinna być ważna nie krócej niż 30 dni od daty złożenia.


[bookmark: _Hlk110589237]V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW
[bookmark: _Hlk531181638]O udzielenie zamówienia mogą starać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

1. Wykonawca przedstawi zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłaceniem składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
2. Wykonawca przedstawi zaświadczenie właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego, potwierdzające odpowiednio, że oferent nie zalega z opłaceniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
3.  Dostawcy, którzy w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeśli termin wykonywania działalności jest krótszy – w tym okresie – wykonali  -dotyczy część B:

[bookmark: _Hlk112059360]- 2 sesje produktowo/katalogowe dla min. 2 różnych  firm 2 przykładowe zdjęcia z każdej sesji wykazanej w załączniku nr 3  należy ująć w portfolio

- 2 sesje reklamowo/wizerunkowe dla min.  różnych 2 2 przykładowe zdjęcia z każdej sesji wykazanej w załączniku nr 3  należy ująć w portfolio

- 2 filmów reklamowych, usługi wykonania filmów należy wykazać w załączniku nr 3

- 2 projekty i wydruk  katalogów, usługi wykonania katalogów należy wykazać w załączniku nr 3

Wykaz należy sporządzić zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik 3 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

4. [bookmark: _Hlk120533497]O udzielenie zamówienia mogą starać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki – dotyczy część C.
Wykonawcy, którzy w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeśli termin wykonywania działalności jest krótszy – w tym okresie – wykonali co najmniej 2 usługi polegające na przygotowaniu kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na dany rynek zagraniczny amerykański, przygotowanie planu szczegółowej kampanii promocyjnej na rynku amerykańskim.

Wykaz należy sporządzić zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik 3 do niniejszego Zapytania Ofertowego.


VI. ZAKRES UMOWY Z WYKONAWCĄ

1. Zamówienie będzie realizowane na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiędzy Zleceniodawcą a Wykonawcą.
2. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Termin wykonania umowy: 
- Część A  do  31.01.2023
- Część B do 20.01.2023
- Część C 1 do  31.01.2023
- Część C 2 do 31.01.2023
- Część C 3 do 30.06.2023


VII. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Dopuszcza się możliwość wprowadzenia istotnych zmian umowy zawartej z Wykonawcą w następujących przypadkach i zakresie: 
- zmiany ustawowej stawki podatku VAT, w takim wypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto, odpowiednio do zmiany wysokości stawki podatku VAT, 
- konieczności zmiany terminu zakończenia wykonania przedmiotu umowy spowodowanego:
wystąpieniem zdarzeń siły wyższej, przez które należy rozumieć zdarzenia, wywołane przyczyną zewnętrzną, pozostające poza kontrolą obu Stron umowy, 
- wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.

VIII PŁATNOŚCI

Płatności zostaną dokonane po otrzymaniu faktur wystawionych na podstawie protokołów odbioru podpisanych bez zastrzeżeń po wykonaniu oddzielnie każdej części / podczęści.

IX. WYKLUCZENIA

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie publiczne nie może zostać udzielone podmiotowi powiązanemu z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, w związku z czym Oferent zobowiązany jest do dostarczenia wraz z ofertą oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna zostać złożona na formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania, powinna zawierać również wypełnione i podpisane oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych, stanowiące załącznik nr 2. W formularzu oferty powinny być wypełnione wszystkie wymagane pola.  Do oferty należy dołączyć wypełniony załącznik nr 3 (dotyczy część B i C) oraz dokumenty o których mowa w punkcie V.1 i V.2. 
2. Oferta powinna:
a. zawierać datę sporządzenia,
b. zawierać adres Oferenta,
c. zawierać imię i nazwisko oraz dane kontaktowe, telefon i adres e-mail, osoby wyznaczonej do kontaktów ze Zleceniodawcą,
d. być opatrzona podpisem osoby upoważnionej lub umocowanej do reprezentowania Wystawcy,


XII. MIEJSCE, SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferta powinna zostać dostarczona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kuriera, złożona osobiście na adres Zamawiającego podany w pkt. I Zapytania ofertowego lub wysłana na adres e-mail:
biuro@avalingerie.pl  lub z wykorzystaniem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

2. Do dnia 16 grudnia 2022 r.  godz.10.00 oferta powinna wpłynąć do Zamawiającego. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

XIII. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSÓB NADAWANIA PUNKTACJI

Zamawiający dokona oceny ważnych ofert, spełniających warunki udziału w postępowaniu ofertowym, na podstawie następujących kryteriów:

	Lp.
	Kryterium
	Metodologia przyznawania punktów
	Waga

	
1.

	Cena netto łączna (Część A, Część B, Część C)
	Liczona wg wzoru: Cof = (Cmin/ Cof bad) * 100 pkt
gdzie:
Cof bad   – cena ofertowa netto badanej oferty,
Cmin – najniższa zaproponowana cena ofertowa netto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;
	100 %



W postępowaniu ofertowym zwycięży oferent, który zdobędzie najwyższą liczbę punktów zsumowanych w ramach wszystkich kryteriów. W przypadku uzyskania przez oferentów identycznej liczby punktów elementem decydującym o wyborze usługodawcy będą brane pod uwagę aspekty środowiskowe  tj. np. zużycie energii.

XIV. INNE

1. Cena musi być wyrażona w złotych polskich (PLN) niezależnie od wchodzących w jej skład elementów. Rozliczenia między Zamawiającym a Dostawcą będą prowadzone w PLN. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 

XV. ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1: Formularz oferty
Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych. 
Załącznik nr 3: Wykaz zrealizowanych usług ze wskazaniem osób.
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