WUP.XVA.322.133.MCzm.2022

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

»Kontrakt techniczny na 2023 rok — Ustuga serwisu urzadzen wielofunkcyjnych”

Opis przedmiotu zaméwienia:

Swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej 13 urzadzen wielofunkcyjnych obejmujgcy m.in.

diagnostyke, konserwacje, przeglady i naprawy wraz z zapewnieniem wszelkich czesci zamiennych
i materiatdw eksploatacyjnych przeznaczonych do sprzetu objetego umowa, umozliwiajgcych ich
sprawne i ciggte dziatanie.

Stan licznikéw na dzien 05.10.2022r. (stany moga sie zmienic):

Lp. Model Nr inwentarzowy Total Lokalizacja Zrédto

1. Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-090 166 516 Mickiewicza 41 FP
Szczecin

2. Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-091 367 911 Mickiewicza 41 FP
Szczecin

3. Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-092 160 793 Mickiewicza 41 FP
Szczecin

4, Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-093 287 797 Mickiewicza 41 FP
Szczecin

5. Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-094 78 261 Mickiewicza 41 FP
Szczecin

6. Konica Minolta 803-2-WUP-087 263 463 Stowianska 15 FP

C224e Koszalin

7. Develop C224e 803-2-WUP-088 118 488 Stowianska 15 FP
Koszalin

8. Konica Minolta 803-2-WUP-089 390 256 Stowianska 15 FP

C224e Koszalin

9. Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-095 869 340 Mickiewicza 41 EFS
Szczecin

10. | Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-096 518 806 Mickiewicza 41 EFS
Szczecin

11. | Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-097 494 426 Mickiewicza 41 EFS
Szczecin

12. | Konica Minolta C258 | 803-2-WUP-098 756 939 Mickiewicza 41 EFS
Szczecin

13. | Develop ineo+ 258 ST-487-00010 105 765 Zubréw 3 FGSP
Szczecin

Warunki kontraktu:

1.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 dni od dnia rozpoczecia realizacji umowy do
przeprowadzenia przeglagdu zerowego (startowego) tych urzadzen. W ramach przegladu
zerowego, Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub przywrécenia sprawnosci wszystkich
uszkodzonych urzgdzen objetych umowg (uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych). Wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem przegladu zerowego ponosi Wykonawca. Po wykonaniu
przegladu zerowego dla kazdego urzgdzenia zostanie sporzgdzony osobny raport opisujgcy stan
urzgdzenia (np. uszkodzenia, braki) oraz stany licznikéw od ktérych rozpocznie sie naliczanie
optat.

Wykonawca musi sam monitorowa¢ stan urzgdzenia aby wczesniej przygotowaé materiaty
eksploatacyjne, przewidzie¢ przeglad, zareagowa¢ na zaistniatg awarie (bez zaciecia papieru).
Wymagane jest potwierdzenie drogg elektroniczng wykrycia potrzeby wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, awarii, itp.

Zdalne odczytywanie stanéw licznikéw i innych informacji mozliwe jest poprzez infrastrukture
sieciowg Zamawiajgcego (bez serwerdéw i oprogramowania) lub wtasna.
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W przypadku gdy z przyczyn probleméw ze zdalnym przesytaniem informacji Wykonawca w
ciggu 2 godzin nie potwierdzi zgtoszenia/potrzeby maszyny Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
poprzez wystanie zgtoszenia drogg elektroniczng (email) o wystgpieniu awarii lub konieczno$ci
interwencji serwisowej przekazujagc mozliwie wyczerpujacy opis. Wykonawca dokona
potwierdzenia odbioru zgtoszenia drogg elektroniczng.

Kazdorazowa czynnos$¢ serwisowa dokonana przez Wykonawce (wymiana, naprawa lub inna)
dotyczaca urzadzen objetych umowag musi zosta¢ odnotowana i opisana droga elektroniczng (e-
mail). Opis musi zawiera¢ co najmniej informacje o numerze seryjnym urzgdzenia, nazwie
urzadzenia, jego modelu, producencie, stanie licznika, opisie usterki oraz przyczynie
usterki/awarii.

Podstawag odbioru do uzytkowania urzadzenia po interwencji serwisowej jest wydruk strony
testowej, ktory spetnia nastepujgce wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg tylko
i wytgcznie w miejscach zadanych, bez widocznych sladéw brudzacych, czy niedoskonatosci np.
smuzenia, plam, zagie¢ i innych nieprawidtowych objawow.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do wykonania nielimitowanej ilosci interwencji
serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem wszelkich czeéci zamiennych, wymiany tonerow
i innych materiatow eksploatacyjnych (poza papierem), niezaleznie od ilosci wykonanych stron
w okresie obowigzywania umowy oraz niezbednej diagnozy, konserwacji, przegladéw itd.
wymaganych lub zalecanych przez producenta sprzetu. W cenie nalezy uwzgledni¢ dojazd
i transport do siedziby Zamawiajgcego.

Kazda czynnos¢ serwisowa oraz przeprowadzenie przeglagdu zerowego odbywacé sie bedzie
w obecnosci Zamawiajgcego. Dodatkowo Zamawiajgcy kazdorazowo przygotuje/zabezpieczy
serwisowane urzgdzenia przed wglagdem przez Wykonawce w dane osobowe znajdujgce sie
w serwisowanym urzgdzeniu

W trakcie trwania kontraktu Wykonawca zapewnia wszelkie materiaty/czesci eksploatacyjne
(poza papierem). Wymieniane tonery muszg by¢ dostarczane w postaci kaset przeznaczonych do
danego modelu urzgdzenia. Nie dopuszcza sie mozliwosci dosypywania tonera do istniejgcych
kaset lub jego regeneraciji.

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie materiaty eksploatacyjne, lampy naswietlajgce, lampy
grzejne, bezpieczniki beda fabrycznie nowe i nieregenerowane.

Stosowanie materiatow eksploatacyjnych, lamp naswietlajgcych, lamp grzejnych, bezpiecznikow
nie mogg powodowac uszkodzen, awarii czy wysypywanie sie tonera do wnetrza urzadzenia
badz na zewnatrz.

Materiaty takie jak toner, pojemnik na zuzyty toner, ktére Zamawiajgcy moze wymieni¢ we
wiasnym zakresie jedynie w lokalizacji Mickiewicza 41, mogg by¢ dostarczane osobiscie lub za
posrednictwem przesytek. W przypadku przesytek Wykonawca musi uwzgledni¢ czas dostawy
tak aby nie powodowato to przestoju urzgdzenia. W pozostatych lokalizacjach Wykonawca musi
sam wymienia¢ wszystkie materiaty eksploatacyjne.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania po kazdej interwencji serwisowe;j
wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatow eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych. Za
ich utylizacje odpowiedzialny bedzie Wykonawca w sposéb przewidziany prawem,
w szczegolnosci przepisami zwigzanymi z ochrong srodowiska.

Wszystkie zuzyte materiaty eksploatacyjne oraz uszkodzone czesci zamienne po ich wymianie na
nowe przechodzg na wlasnos¢ Wykonawcy i bedg odbierane na biezgco przez Wykonawce na
wtasny koszt.

W przypadku naprawy ptatnej (z winy uzytkownika) Wykonawca przygotuje kosztorys, natomiast
Zamawiajgcy moze zleci¢ weryfikacje kosztorysu innemu Wykonawcy celem poréwnania
kosztéw. Decyzja o naprawie nalezy do Zamawiajgcego.

Czas przyjazdu serwisanta od momentu potwierdzenia usterki przez Wykonawce lub zgtoszenia
przez Zamawiajgcego nie moze by¢ wiekszy niz 4 godziny w kazdej lokalizacji. Jezeli awaria
nastgpi po 11:30, 4 godziny bedg liczone od nastepnego , zastrzezeniem pkt 20.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania tej ustugi w siedzibie Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego, dyski twarde pozostajg
w siedzibie Zamawiajgcego lub zostang sformatowane za pomocg koddéw serwisowych w
obecnosci pracownika Zamawiajgcego. Trwale uszkodzone dyski twarde urzadzeh pozostajg
wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia urzadzen, powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynno$ci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia,
w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ jego pracy.
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Jezeli naprawa bedzie diuzsza niz 5 dni to Wykonawca na czas naprawy zapewni urzadzenia
zastepcze o poréwnywalnych parametrach technicznych (wymagane jest uwierzytelnianie kartg
zblizeniowg).

Za wszystkie czynnosci serwisowe jak i pogwarancyjne przeglady okresowe wynikajgce
z potrzeby sprawnego funkcjonowania urzgdzenia Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztow.

Kontrakt zawarty jest na okres od dnia 2 stycznia 2023 roku do 18 grudnia 2023 roku lub do
wyczerpania kwoty umowne;.

Wszelkie terminy ujete w opisie, obstuga, naprawy itp. dotyczg dni w godzinach 8:00-15:00

od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W momencie zakonczenia umowy, zainstalowane przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne
i czesci przejdg na wtasno$¢ Zamawiajgcego z tym zastrzezeniem, ze Wykonawcy przystuguje
tylko wynagrodzenie wynikajgce z faktycznego odczytu koricowego licznikow po ostatnim okresie
rozliczeniowym w ramach umowy.

Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
Swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywa¢ do celéw innych niz
zwigzane z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawnia¢ osobom trzecim. Informacje te mogg
by¢ ujawniane tylko pracownikom Zamawiajgcego i Wykonawcy w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia.

Sredni roczny przebieg jednego urzadzenia w z ostatnich 12 miesiecy

Ogélnie Czarno-biate Kolor
53 843 37 623 16 220

Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT osobno dla kazdego urzgdzenia w miesiecznym

cyklu rozliczeniowym. W przypadku niepetnego okresu Wykonawca wystawi fakture tylko za ten okres.
Jezeli w czasie okresu rozliczeniowego dojdzie do wyczerpania kwoty umowy Wykonawca moze
wystawi¢ fakture VAT przed cyklem rozliczeniowym. Suma kwot faktur nie moze przekroczy¢ wartosci
umowy. Odstepstwem jest pierwsza faktura, ktéra bedzie uwzglednia¢ czas od przeglagdu zerowego
w grudniu 2023 r. do konca stycznia 2023 roku.

Na fakturze beda musiaty byé wyszczegdlnione miedzy innymi: nr inwentarzowy urzadzenia

oraz numer umowy. Do kazdej faktury VAT Wykonawca bedzie dotgczat raport w formie papierowej
ktéry bedzie zawierat informacje o dacie odczytu i stanach licznikéw na podstawie ktdrej zostata
wystawiona faktura.



