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Wiedza Edukacja Rozwdj -
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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemi¢ COVID-19

UMOWA
NA DOSTAWE ORAZ URUCHOMIENIE I WDROZENIE NARZEDZIA DO
PROWADZENIA SZKOLEN ON - LINE ZWANEGO DALEJ NA POCZET UMOWY
+PLATFORMASZKOLENIOWA”

zawarta w ramach realizacji Projektu pn. ,,Kursy podnoszace kwalifikacje kadry
medycznej udzielajacej Swiadczen zdrowotnych, w tym w zwiazku z choroba zakazna, w
szczegolnosci COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22 realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw0j 2014-2020 O$§ Priorytetowa VII
Wsparcie REACT- EU dla obszaru zdrowia w latach 2022 - 2023, Dzialanie 7.1
Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia zwanego dalej

»Projektem”

wdniu ... w Warszawie/w formie elektronicznej!

pomiedzy:

Krajowg Izba Diagnostow Laboratoryjnych (KIDL), z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konopackiej 4, kod pocztowy: 03-428, posiadajaca numer identyfikacyjny NIP:
1132394634, REGON: 015297876, reprezentowang przez:

1) Aline Niewiadomska - Prezesa Krajowej Rady Diagnostow Laboratoryjnych oraz

2) Malgorzate Rusak - Wiceprezesa Krajowej Rady Diagnostow Laboratoryjnych

- dzialajacymi na podstawie Uchwaly nr 62/V/2019 Krajowej Rady Diagnostow
Laboratoryjnych z dnia 13 wrzesnia 2019 r., w sprawie okreslenia 0sob upowaznionych do
zawierania umow, udzielania petnomocnictw, oraz sktadania oswiadczen woli w sprawach
majgtkowych i finansowych w imieniu Krajowej Izby Diagnostow Laboratoryjnych oraz
Uchwaty Nr 183/V/2022 Krajowej Rady Diagnostow Laboratoryjnych z dnia 9 czerwca 2022
roku w sprawie wyrazenia zgody na zawieranie umow przekraczajqcych wartosé¢ 50 000 zt
netto w ramach realizacji projektu pn. ,,Kursy podnoszqce kwalifikacje kadry medycznej

udzielajgcej swiadczen zdrowotnych, w tym w zwiqzku z chorobq zakazng, w szczegolnosci

oNOSTOy,
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COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22 realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 Os Priorytetowa VII Wsparcie REACT-
EU dla obszaru zdrowia w latach 2022 — 2023, Dziatanie 7.1 Wzmocnienie zasobow
kadrowych systemu ochrony zdrowia

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym/a w dalszej czesct Umowy ,,Wykonawea”,

zwanych dalej kazdy z osobna ,,Strong”, a facznie ,,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

Realizacja Umowy jest wynikiem przeprowadzonego postepowania zgodnie z zasadq
konkurencyjnosci i z uwzglednieniem ,, Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014 — 2020 opublikowanym w Bazie Konkurencyjnosci na
wylonienie Wykonawcy na dostawe oraz uruchomienie i wdrozenie narzedzia do prowadzenia
szkolenn online - Platformy szkoleniowej w dniu ........................., Ogloszenie nr

§1.

Stowniczek pojec.

Ilekro¢ w niniejszej Umowie jest mowa o:

1) Asyscie Technicznej - ustugi $§wiadczone przez Wykonawce majace na celu zapewnienie
poprawnego dziatania Platformy szkoleniowej, naprawe¢ Awarii/Usterki, dostarczenie
nowych wersji Platformy szkoleniowej, przeprowadzanie jej aktualizacji oraz wsparcie
Zamawiajacego w korzystaniu z Platformy szkoleniowej;

2) Czas Naprawy- czas miedzy zgloszeniem Awarii/Usterki, a dostarczeniem poprawki
usuwajacej Awari¢/Usterke. W przypadku dostarczenia poprawki, ktora nie usuwa
Awarii/Usterki, Czas Naprawy uwaza si¢ za niedochowany;

3) Czas Reakcji- czas od zgloszenia Awarii/Usterki przez Zamawiajacego Wykonawcy do
odebrania informacji o nim przez Wykonawcg;

4) Awaria Krytyczna - to sytuacja uniemozliwiajaca uzytkownikowi Platformy korzystanie

z ktorejkolwiek kluczowej funkcjonalnosci wdrozonej Platformys;



5)

6)

7)

8)

9)

Awaria Niekrytyczna - to sytuacja, w ktorej wdrozona w ramach Zamowienia Platforma
umozliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalno$ci, ale jedna Iub wiele funkcjonalnosci
pomocniczych nie jest dostgpnych;

Usterka - to sytuacja, w ktorej uszkodzeniu ulegt jeden lub wigcej elementéw Platformy
informatycznej, nie wptywa to na funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ oprogramowania, ale jest to
niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie;

Decyzji o dofinansowaniu Projektu- nalezy przez to rozumie¢ Decyzje o
dofinansowaniu Projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Nr decyzji: POWR.07.01.00-00-0002/22-00 podjeta w dniu 31 maja 2022 r. przez
Ministra Zdrowia jako wlasciwego ds. zdrowia petnigcego funkcje Instytucji
Posredniczace;;

Diagnostach laboratoryjnych - osoby wpisane na list¢ diagnostow laboratoryjnych
prowadzong przez Krajowg Rad¢ Diagnostow Laboratoryjnych, posiadajace formalne
kwalifikacje do pracy w medycznym laboratorium diagnostycznym na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 27 lipca 2001r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz.U. z 2022 r.poz.
2162);

Dokumentacja- wszelka dokumentacja dotyczaca Platformy szkoleniowej, a takze
powstata w toku realizacji Umowy, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca
w ramach realizacji Umowy oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji, w
sktad ktorej wchodzg w szczegodlnosci: dokumentacja techniczna i licencyjna Platformy
szkoleniowej, harmonogramy realizacji prac, koncepcje stworzone na etapie analizy
przedwdrozeniowej, a takze wszelkie pozostale, wskazane w Umowie instrukcje i

procedury;

10) Grupie Docelowej -osoby posiadajace prawo wykonywania zawodu diagnosty

laboratoryjnego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2001r. o diagnostyce
laboratoryjnej (Dz.U. z 2022 r. poz. 2162). Diagnosci laboratoryjni, zgodnie z powyzsza

definicja, w liczbie 5000 0sob bez podziatu na wiek, ple¢ czy tez status na rynku pracy;

11) Infrastrukturze Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ stacje robocze, serwery oraz

sie¢ komputerowa Wykonawcy 1 0s6b z nim wspotpracujacych na podstawie odrebnych
umow przeznaczone do realizacji Umowy i pozniejszego uzytkowania Platformy

szkoleniowej;

12) Infrastrukturze Zamawiajacego-nalezy przez to rozumie¢ stacje robocze, serwery oraz

sie¢ komputerowa Zamawiajacego 1 os6b z nim wspoOlpracujacych na podstawie

odregbnych umoéw przeznaczone do realizacji Umowy i podzniejszego uzytkowania



Platformy szkoleniowej;

13) Instytucji Posredniczacej-nalezy przez to rozumie¢ ministra wlasciwego ds. zdrowia;

14)KIDL - nalezy przez to rozumie¢ Krajowg Izbe Diagnostow Laboratoryjnych jako
Partnera Projektu;

15) Naprawa - usunig¢cie przez Wykonawce Awarii/Usterki, w szczegolnosci poprzez
dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Platformy szkoleniowej
przywracajace jej petnag funkcjonalnos$¢;

16) Obejscie-przywrdcenie funkcjonowania Platformy szkoleniowej poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Awarii/Usterki i doprowadzenie do dziatania zgodnego z
wymaganiami  wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia
Awarii/Usterki; Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie
z wszystkich funkcjonalnos$ci Platformy szkoleniowej do Czasu Naprawy Awarii/Usterki;

17) Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni protokét odbioru;

18) Platforma szkoleniowa - narzedzie informatyczne w formie platformy e-learningowej
dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy posiadajace
okreslone w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (Zapytaniu Ofertowym) funkcjonalnosci i
parametry umozliwiajgce umieszczanie materialdw szkoleniowych, rozumiane jako
osadzenie materialow na platformie oraz zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich
tresci  multimedialnych 1 wykonywania  wszystkich zadan interaktywnych,
przygotowanych przez Zamawiajgcego na platformie na potrzeby Uczestnikow Szkolen w
ramach Szkolen dla diagnostow laboratoryjnych realizowanych zgodnie z Programem
Szkolenia, dostgpne 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu wraz z oprogramowaniem
niezb¢ednym do jego prawidlowego funkcjonowania;

19) Programie Szkolenia — opracowany i zatwierdzony przez Ministerstwo Zdrowia program
edukacyjny dla diagnostow laboratoryjnych obejmujacy 72 Godziny dydaktyczne, w tym
48 godzin w formie Szkolenia on-line oraz 24 godziny w formie Szkolenia stacjonarnego;

20) Projekcie -oznacza to Projekt pn. ,,Kursy podnoszace kwalifikacje kadry medycznej
udzielajacej $wiadczen zdrowotnych, w tym w zwigzku z chorobg zakazng, w
szczegdlnosci COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ Priorytetowa VII
Wsparcie REACT- EU dla obszaru zdrowia w latach 2022 — 2023, Dziatanie 7.1
Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia realizowany przez KIDL

(jako Partnera Projektu) wspdlnie z Ministrem Zdrowia (jako Liderem Projektu) i



Centrum Medycznym Ksztatcenia Podyplomowego (jako drugim z Partneréw Projektu);

21) Szkoleniu-nalezy przez to rozumie¢ Szkolenie w ramach cyklu posiedzen naukowo -
szkoleniowych dla Grupy Docelowej obejmujace w czgéci teoretycznej 6 godzin
dydaktycznych wykladéw w formie on-line (Webinar) oraz w cze¢sci praktycznej w
okoto 250 grupach, s$rednio dwudziestoosobowych, obejmujacych 3 godziny
dydaktyczne zajeé¢ stacjonarnych /praktycznych(Szkolenie praktyczne) w zakresach
tematycznych takich jak: PRAWO, SEROLOGIA, BIOCHEMIA, MIKROBIOLOGIA,
HEMATOLOGIA, DIAGNOSTYKA MOLEKULARNA, IMMUNOLOGIA,
CYTOLOGIA zakonczone sprawdzianem wiedzy/egzaminem praktycznym przy
spetnieniu warunku obecnosci na min. 70 % czasu szkoleniowego oraz wydaniem przez
KIDL Uczestnikowi Szkolenia zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia zawierajgcego
liczbe przyznanych punktow szkoleniowych w zakresie tematycznym objetym
warunkami Umowy;

22) Umowie - nalezy przez to rozumie¢ warunki niniejszej Umowy;

23) Uczestnik Szkolenia - nalezy przez to rozumie¢ diagnoste laboratoryjnego z Grupy
Docelowej, ktory zostatl zrekrutowany do udziatu w Szkoleniu;

24) Wykonawcy -nalezy przez to rozumie¢ podmiot wybrany w procedurze zamowieniowej
KIDL jako Zamawiajacego na realizacje ushugi polegajacej na uruchomieniu narzedzia
informatycznego w formie Platformy szkoleniowej dla Uczestnikow Szkolen w ramach
Szkolen dla diagnostéw laboratoryjnych;

25) Zamawiajacym - nalezy przez to rozumie¢ Krajowg Izbe Diagnostow Laboratoryjnych
realizujacg Projekt.

§2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup przez Zamawiajacego od Wykonawcy ustugi polegajace;j
na dostarczeniu, dostosowaniu, wdrozeniu i uruchomieniu internetowej platformy
e-learningowej typu LMS (Learning Management System) bez ograniczen co do ilo$ci
uzytkownikow oraz ilosci uruchamianych szkolen oraz zapewnieni eAsysty Technicznej,
na potrzeby Uczestnikow Szkolen w ramach Szkolen dla diagnostow laboratoryjnych, w
tym:

1) dostarczenie, dostosowanie i uruchomienie Platformy szkoleniowej w catosci na
Infrastrukturze Zamawiajacego po okresleniu dokladnych wymagan parametréw

serwerOw do potrzeb Zamawiajacego W celu uruchomienia Platformy szkolenioweyj;



2) przeprowadzenie szkolen dla osob wskazanych przez Zamawiajacego W zakresie
obstugi Platformy szkoleniowej oraz przekazanie petnej instrukcji jej obshugi;

3) przygotowanie oraz przekazanie wymaganej Dokumentacji;

4) utrzymanie Platformy szkoleniowej na Infrastrukturze Zamawiajacego przez caty
okres obowigzywania Umowy na warunkach okre$lonych w Ofercie Wykonawcy,
ktora stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy;

5) $wiadczenie ustugi Asysty Technicznej zgodnie z Oferta Wykonawcy, ktora stanowi
Zalacznik Nr 2 do Umowy;

6) $wiadczenie ustugi gwarancji przez okres wskazany w Ofercie Wykonawcy, ktora
stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy;

7) udzielenie licencji do korzystania z Platformy szkoleniowej.

2. Zakup dokonywany jest w ramach realizacji Projektu pn. ,,Kursy podnoszace kwalifikacje
kadry medycznej udzielajacej $wiadczen zdrowotnych, w tym w zwigzku z chorobg
zakazng, w szczegdlnosci COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22 realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo0j 2014-2020 O$ Priorytetowa
VIl Wsparcie REACT- EU dla obszaru zdrowia w latach 2022 - 2023, Dziatanie 7.1
Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia.

3. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 zostal szczegdlowo opisany w Zapytaniu
Ofertowym (Opis Przedmiotu Zamowienia), ktory stanowi Zalacznik nr 1do niniejszej
Umowy.

§3.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Strony ustalaja, ze Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w §2ust. 1 pkt 1-3 zostanie
wykonany nie pdzniej niz w terminie 14-stu dni od dnia podpisania Umowy.

2. Strony ustalaja, ze Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 bedzie
$wiadczony w okresie od dnia protokolarnego odbioru Przedmiotu Umowy, o

ktorym mowa w § 2 do dnia 31 grudnia 2023 roku.

§4.
Obowiazki Stron

1. Zamawiajacy jest zobowigzany:



2.

1) przekaza¢ Wykonawcy niezbedne informacje o charakterze realizowanego Projektu, o
ktorym mowa w 8 1 pkt 20 celem odpowiedniego przygotowania Platformy
szkoleniowej, ktora bedzie spetniaé cele i1 zalozenia tego Projektu;

2) udostepni¢ Wykonawcy Infrastrukture Zamawiajacego w celu prawidlowego
wykonania Umowy;

3) przekaza¢ materiaty graficzne i logotypy, ktore beda wykorzystane w Platformie
szkoleniowej;

Wykonawca jest zobowigzany:

1) przeprowadzi¢ Analize przedwdrozeniowa i okre$li¢ rozwigzanie oparte na optymalnej
Platformie szkoleniowej- najodpowiedniejszej dla potrzeb Zamawiajacego 2z
uwzglednieniem uwarunkowan Infrastruktury Zamawiajagcego oraz optymalnej
funkcjonalno$ci majacej na celu prawidlowe zrealizowanie Projektu;

2) przeprowadzi¢ wdrozenie i dostosowanie Platformy szkoleniowej na Infrastrukturze
Zamawiajacego z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych wynikajacych z
przepisow RODO;

3) dopasowaé warstwe wizualng Platformy szkoleniowej z wykorzystaniem materiatdow
graficznych i promocyjnych/logotypow przekazanych przez Zamawiajacego;

4) przeprowadzi¢ testowanie wdrozonej Platformy szkoleniowej, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem jej kompatybilno$ci z Infrastrukturg Zamawiajacego oraz z
uwzglednieniem maksymalnego i potencjalnego obcigzenia Platformy szkoleniowej;

5) udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie do zarzadzania Platformy
szkoleniowg oraz na wdrozenie tego oprogramowania;

6) przeszkoli¢ osoby wskazane przez Zamawiajacego(nie mniej niz 8 0s6b) w zakresie
dotyczacym funkcjonalnosci Platformy szkoleniowej, z tym ze nie p6zniej niz z
uplywem terminu 30 dni od dnia zawarcia Umowy Zamawiajacy wskaze Wykonawcy
a) terminy szkolen;
c¢) metody prowadzenia 1 weryfikacji szkolen;

d) inne wytyczne niezb¢dne do wlasciwego przeprowadzenia szkolen;

7) przygotowac instrukcje obstugi Platformy szkoleniowej dla Zamawiajacego w formie
kursu elektronicznego;

8) zapewni¢ Asyst¢ Techniczng zgodnie z terminami wskazanymi w Ofercie

Wykonawcy, ktora stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy;



9) udzieli¢ Zamawiajacemu gwarancji na warunkach okre$lonych w §8 Umowy na
funkcjonowanie Platformy szkoleniowej, zgodnie z terminami wskazanymi w Ofercie
Wykonawcy, ktéra stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prawidlowego wykonania wszelkich prac zwigzanych z

realizacjag Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2, zgodnie z warunkami Umowy,

zgodnie z Zapytaniem Ofertowym, ktdre stanowi Zalacznik Nr 1do niniejszej Umowy,
zgodnie z Oferta Wykonawcy, ktora stanowi Zalacznik Nr 2do niniejszej Umowy oraz
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z dokumentami

programowymi Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2, na

ustalonych Umowa warunkach, z zachowaniem termindw oraz z najwyzszg starannoscia,

efektywnoscia, zgodnie z najlepsza praktyka, aktualng wiedzg techniczng oraz zgodnie z

aktualnymi zasadami obowigzujagcymi dla projektow wspotinansowanych przez

Europejski Fundusz Spoteczny.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostosowania i uruchomienie Platformy szkoleniowej w

calosci na Infrastrukturze Zamawiajgcego 2z wykorzystaniem oprogramowania

standardowego, czyli powszechnie dostgpnych programow  komputerowych,
dostarczonych lub wykonanych przez Wykonawce, na ktore Wykonawca jest uprawniony

w imieniu swoim lub producenta udzieli¢ licencji.

. Na potrzeby realizacji warunkéw niniejszej Umowy pod pojeciem oprogramowania

standardowego, o ktérym mowa w ust. 5 rozumiane jest takze oprogramowanie dostepne

na podstawie powszechnej otwartej licencji (tzw. open source) lub oprogramowania
dedykowanego, czyli programéw komputerowych wytworzonych lub zmodyfikowanych
przez Wykonawce w wyniku wykonania niniejszego zamowienia, na ktore Wykonawca
jest uprawniony udzieli¢ licencji. Przez oprogramowanie dedykowane rozumie si¢
wszelkie programy komputerowe, ktore zostaly wytworzone w wyniku wykonania

przedmiotu zamowienia, w tym takze wszystkie utwory powstale w zwigzku z

dostosowaniem (modyfikacja 1 zmiang) tych programéw lub oprogramowania

standardowego do potrzeb wdrozenia Platformy szkoleniowej, ktore Wykonawca

wykorzysta w ramach i celu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, w

tym RODO. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie, ze Przedmiot Umowy, o

ktorym mowa w 8 2 zostanie zaprojektowany i wdrozony z uwzglednieniem zasad



ochrony danych osobowych wynikajacych z przepisow prawa krajowego oraz

wspdlnotowego, w tym zgodnie z przepisami RODO.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w Dokumentacji do wykazania zgodno$ci dziatania

Platformy szkoleniowej z warunkami niniejszej Umowy, w szczegdlnosci spetnienia przez

nig nastepujacych wymagan:

1) Platforma szkoleniowa zostanic wyposazona i wdrozona w zaimplementowane
mechanizmy gwarantujace dostgpnos¢, integralno$¢ 1 poufno$¢ przetwarzanych
danych, w tym rowniez mechanizmy zapobiegajace 1 przeciwdzialajagce atakom typu
DDOS;

2) Platforma szkoleniowa zostanie wyposazona i wdrozona w mozliwo$¢ generowania
kopii danych osobowych;

3) Platforma szkoleniowa zostanie wyposazona i wdrozona przy uwzglednieniu
funkcjonalnosci:

a) usuwania danych osobowych Uczestnikow Szkolen (na zgdanie - jednostkowo i
zgodnie z przyjetym kryterium (np. po uptywie okreslonego czasu, w zakresie
okreslonych danych osobowych) lub ewentualnie;

b) anonimizacji danych osobowych Uczestnikow Szkolen.

4) Platforma szkoleniowa zostanic wyposazona 1 wdrozona przy uwzglgdnieniu
ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Szkolen na platformie do
jedynie ich przechowywania (oznaczenie okreslonych danych w zakresie dotyczacego
ich zadania ograniczenia przetwarzania);

5) Platforma szkoleniowa zostanie wyposazona 1 wdrozona przy uwzglgdnieniu
pseudonimizacji danych osobowych Uczestnikow Szkolen. Na potrzeby niniejszej
Umowy pseudonimizacjadanych osobowych Uczestnikow Szkolen oznacza na gruncie
przepisow RODO przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by nie mozna ich
bylo juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych
informacji.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowaé szablon graficzny Platformy szkoleniowej do
wymagan Zamawiajacego w zakresie dotyczacym kolorystyki, wizualizacji zawierajacej
wymagane logotypy zgodnie z zasadami znajdujacymi si¢ w ,Ksigdze identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programoéw polityki spojnosci na
lata 2014-2020” dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 $rodki
pochodzace z REACT-EU.
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11.
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19.

W ramach realizacji Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w 8 2 Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przedstawienia Zamawiajacemu do trzech projektow graficznych Platformy
szkoleniowej. W  szczeg6lnosci  Wykonawca zobowigzuje si¢  przedstawic
Zamawiajagcemu pierwszy projekt graficzny Platformy szkoleniowej, do ktorego
Zamawiajagcy zobowigzuje si¢ nanie$¢ ewentualne uwagi, na podstawie ktdrych
Wykonawca opracuje poprawiong badZz nowa wersj¢ projektu Platformy szkoleniowe;.

W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 8 Zamawiajacy jest uprawniony ponownie odnies¢
si¢ do nowej wersji projektu Platformy szkoleniowej po czym Wykonawca, po
naniesieniu ewentualnych uwag Zamawiajacego, zobowigzuje si¢ do ostatecznego
wdrozenia Platformy szkoleniowej na Infrastrukturze Zamawiajacego.

Przygotowanie kazdego z projektow graficznych Platformy szkoleniowej zostanie
poprzedzone konsultacjami Wykonawcy z Zamawiajacym w zakresie ich wygladu oraz
funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ skorygowal wybrany przez Zamawiajgcego projekt
interfejsu  graficznego Platformy szkoleniowej na podstawie wszystkich uwag
zgloszonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ W ramach Dokumentacji dostarczy¢ informacje o uzytych w
ramach wdrazania Platformy szkoleniowej systemach CMS, frameworkach, bibliotekach,
wtyczkach itp. z uwzglgdnieniem ich wersji oraz potwierdzi¢, ze wykorzystywane przez
niego rozwigzania w trakcie obowigzywania Umowy bedg na biezgco aktualizowane.
Wykonawca zapewni osoby i narzedzia do wiasciwego i1 terminowego wykonania
Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nadzor nad osobami, ktore beda
wykonywac¢ Przedmiot Umowy, o ktdrym mowa w § 2oraz nad ich dziataniami.

W przypadku wyrzadzenia przez 0s0by, o ktérych mowa w ust. 6 szkody Zamawiajagcemu
oraz osobom trzecim Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej naprawienia w pelnej
wysokosci.

Strony niniejszej Umowy deklaruja wspotprace w celu realizacji postanowien Umowy. W
szczegdlnoSci zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o waznych
okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na
ewentualne opdznienia oraz sygnalizowania wszelkich zagrozen dostrzezonych podczas
realizacji Umowy, a majacych wptyw na jej prawidlowe wykonanie.

W przypadku koniecznos$ci realizacji Umowy w siedzibie Zamawiajacego Wykonawca

zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw BHP obowiazujacych u Zamawiajacego.



20. Szczegblowy zakres obowigzkow Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w § 2 zostat opisany w Zapytaniu Ofertowym, ktory stanowi Zalgcznik nr
1 do niniejszej Umowy.
§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Laczne maksymalne Wynagrodzenie brutto Wykonawcy za realizacje Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w 8 2(dalej: ,,Wynagrodzenie”) wynosi: .c.c.cceeeeeeeeceen zt
brutto, (slownie: .......ccociiiiiiiiiiiiininnnn. ).Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje
wszelkie optaty, cigzary 1 daniny publiczne przewidziane prawem takie jak np. podatek
VAT 1 w przypadku zmiany stawek tychze opfat, ciezarow lub danin Wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

2. Na Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 sktadajg si¢ Wynagrodzenia:

1) za dostosowanie, wdrozenie i uruchomienie Platformy szkoleniowej oraz udzielenie
licencji, o ktorej mowa 8 7 Umowy w WySOKOSCI wevrernernrernnnnns zl brutto,(stownie
ZOtYCh: (.ot ),

2) Wynagrodzenie za zapewnienie Asysty Technicznej, o ktérej mowa w 8§ 6 Umowy w
WYSOKOSCI tevvveennrennnns 7l brutto, (stownie zlotych: .........cccceenvenn.. ).

3. Platno$¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2w cze$ci wskazanej w
§ 4 ust. 2 pkt 1lzostanie dokonana jednorazowo po prawidlowym wystawieniu przez
Wykonawce faktury, ktorej podstawg wystawienia b¢dzie podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajacego oraz Wykonawcy Protokolu odbioru Przedmiotu umowy, ktérego wzor
stanowi Zalacznik Nr 3 do niniejszej Umowy.

4. Platnos¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 w czeSci wskazanej w
8 4 ust. 2 pkt 2bedzie realizowana miesigcznie po prawidlowym wystawieniu przez
Wykonawce faktury, ktérej podstawa wystawienia bedzie raport z lista wszystkich
zgloszen Zamawiajacego w danym miesigcu wraz z czasem ich rozwigzania.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 ma charakter ryczattowy i pokrywa
wszystkie koszty niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2
jakie Wykonawca poniesie przy jego realizacji, a w szczegdlnosci wszelkie koszty
bezposrednie 1 posrednie zwigzane z realizacja Umowy, w tym m.in.: koszty
ubezpieczenia, koszty dostawy oraz wszelkie inne nalezno$ci, ktéorych uzyskania w
zwigzku z zawarciem 1 wykonaniem niniejszej Umowy Wykonawca moglby sig

spodziewa¢. Wykonawcy nie przystuguja takze zadne inne roszczenia w stosunku do



10.

11.

Zamawiajacego, w szczegolnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania czlonkow
personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow
ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 bedzie ptatne przelewem, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze wystawionej przez Wykonawcg, na
podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce faktur, w terminie 60 dni od
dnia ich dostarczenia na adres: Krajowa lzba Diagnostéw Laboratoryjnych, ul.
Konopacka 4, 03-428 Warszawa lub wplywu w formie elektronicznej na adres:
biuro@kidl.org.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia faktury niespehiajgcej
ktoregokolwiek z wymogow okreslonych w niniejszym paragrafie lub przepisach prawa.
W przypadku nieprawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce termin platnosci, o
ktorym mowa w ust. 6 bedzie liczony od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo
wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca wystawi faktury VAT z uwzglednieniem nastepujacych danych:

Krajowa Izba Diagnostéw Laboratoryjnych, ul. Konopacka 4, 03-428 Warszawa,
NIP: 1132394634, REGON: 015297876.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 i 2 jest finansowane ze s$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 O$ Priorytetowa VII Wsparcie REACT- EU dla obszaru zdrowia w latach
2022 — 2023, Dziatanie 7.1 Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia
w zwiazku z realizacjg projektu pn. ,, Kursy podnoszace kwalifikacje kadry medycznej
udzielajacej $wiadczen zdrowotnych, w tym w zwigzku z chorobg zakazna, w

szczegolnosci COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22.

86.
Asysta Techniczna

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Platformy szkoleniowej, w tym przede wszystkim do usuwania wszelkich Awarii/Usterki
w terminach okre§lonych w ust. 8, w tym:

1) naprawy Awarii/Usterki oraz usuwanie przyczyn ich wystapienia,



2) zanalizowanie dziatania Platformy szkoleniowej po usuni¢ciu Awarii/Usterki co do
zgodnosci z Infrastrukturg Zamawiajacego,

3) aktualizacji wersji oprogramowania,

4) monitorowania stanu technicznego poprawnosci dziatania Platformy szkoleniowej w
obszarach, w ktorych nastgpita Awaria/Usterka,

5) utrzymania Platformy szkoleniowej w zgodnosci z przepisami prawa krajowego oraz
wspolnotowego warunkujacych prawidlowa realizacje Projektu,

6) udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajacego.

. Jezeli Wykonawca i Zamawiajacy stwierdza, ze przyczyna Awarii/Usterki lezy poza

oprogramowaniem, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie

jest zobowigzany do usunigcia Awarii/Usterki, lecz jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne

nieprawidlowego dzialania Platformy szkoleniowej. W takiej sytuacji zobowigzany jest

jednak do zapewnienia dziatania Platformy szkoleniowej w czgéci nieobjetej

Awarig/Usterka, z zastrzezeniem przypadku, gdy ww. przyczyna powoduje Awari¢

Krytyczng.

. W sytuacji wskazanej w ust. 2 Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do

wspoldziatania majacego na celu usunigcie przyczyn Awarii/Usterki, tak aby przywrocic¢

w jak najkrotszym terminie petng funkcjonalno$¢ Platformy szkoleniowej.

Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej rozpoczyna sie z dniem ostatecznego oddania

Platformy szkoleniowej do uzytkowania i konczy si¢ z dniem 31 grudnia 2023 r.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie pozniej niz z dniem 30 pazdziernika 2023 r. zlozy¢

Zamawiajgcemu oferte na Swiadczenie ushugi Asysty Technicznej od dnia 1 stycznia 2024

r. do co najmniej 30 czerwca 2024 r. na warunkach nie mniej korzystnych niz dotychczas

Swiadczona ustuga Asysty Technicznej zwaloryzowane] wzgledem sytuacji rynkowej w

IV kwartale 2023 roku.

. Wszelkie koszty, w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa 8§ 4 ust. 2 pkt 2 zwigzane ze

swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej ponosi Wykonawca.

. Wykonawca udostepni numer telefonu i adres mailowy, pod ktorym osoby wskazane

przez Zamawiajacego beda zglasza¢ Awarie/Usterki oraz zadawaé pytania zwigzane z

obstuga Platformy szkoleniowej. Wykonawca moze zaproponowaé inny system

zglaszania Awarii/Usterki i zadawania pytan, jednak Zamawiajacy musi go zaakceptowac.

Lista osob zostanie wskazana najpdzniej w dniu podpisania Umowy a jej zmiana moze

by¢ dokonywana w formie pisemnej oraz e-mail i nie wymaga zawarcia aneksu do

Umowy.



6. Zasady przyjmowania zgloszen:
1) zgloszenia telefoniczne musza by¢ przyjmowane w dniach i godzinach zgodnie z Oferta
Wykonawcy, ktdra stanowi Zalacznik Nr 2 do niniejszej Umowy;
2) Awarie/Usterki i pytania zgloszone (w tym telefonicznie) Wykonawca potwierdzi
mailowo lub w systemie, jesli taki zostal przyjety przez Zamawiajacego, z podaniem dnia i
godziny zgloszenia Awarii/Usterki lub zadania pytania przez Zamawiajacego;
3) dla Awarii/Usterki i pytan, ktore nie zostaly zgtoszone w godzinach 8.00 — 16.00 w dni
robocze, termin wymagany w ust. 8 pkt 1) liczony bedzie od godz. 8:00 nastepnego dnia
roboczego;
4) dla Awarii/Usterki i pytan, ktore nie zostaty zgtoszone w godzinach 8.00 — 16.00 w dni
robocze, termin wymagany w ust. 8 pkt 2) i 3) liczony bedzie od nast¢pnego dnia
roboczego.
7. Zamawiajacy bedzie zglaszat Awarie/Usterki okreslajac ich kategorie (8 1 pkt 4 — 6)
dokonujac ich szczegdlowego opisu, oraz w uzasadnionych przypadkach zalaczat zrzuty
ekranowe.
8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Naprawy Awarii/Usterki oraz udzielania odpowiedzi na
pytania w maksymalnych terminach okreslonym ponize;j:
1) Awaria KrytyCzna: .........coviiniiiiiiiiii e, ;
2) Awaria NIEKIYLYCZNA: vevvveieereeenrenreeeneenrensensescnsansansens ;
3) USEEIKA: tueeereereeerenraeeeacrensensessescnsonsessasescnsansansonses ;
9. Z zastrzezeniem ust. 6 czas realizacji Naprawy Awarii/Usterki liczony jest od chwili jego
zgloszenia przez 0soby wskazane przez Zamawiajgcego i zostaje wstrzymany w momencie
zgloszenia jego Naprawy przez Wykonawce. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego niepoprawnosci zrealizowania Naprawy, wznawiane jest naliczanie czasu na
usuniecie Awarii/Usterki.
10. W wuzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zaproponowaé Obejscie, ktore
wstrzyma czas Naprawy Awarii/Usterki. Zamawiajacy musi kazdorazowo wyrazi¢ zgod¢ na
takie rozwigzanie. Zastosowanie Obejscia nie zwalnia wykonawcy z obowigzku Naprawy
Awarii/Usterki.
11. Kazdy miesigc $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 dni po zakonczeniu
danego miesigca i bedzie zawierat liste wszystkich zgloszen Zamawiajacego wraz z czasem

ich rozwigzania.



12. W przypadku niedotrzymania zasad dotyczacych zapewnienia Asysty Technicznej,

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne zgodnie z 8 12 ust. 4 pkt 1 — 3 Umowy.

§7.
Licencja

1. Wykonawca jako Licencjodawca udziela, w ramach Wynagrodzenia, o ktbrym mowa w §
5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 Umowy rozumianej w czesci dotyczacej licencji rowniez jako
umowa na korzystanie z utworu, Zamawiajacemu jako Licencjobiorcy (w ramach
niniejszego paragrafu zwani zamiennie Wykonawca — Licencjodawca oraz Zamawiajacy -
Licencjobiorca) licencji na oprogramowanie, funkcjonalnosci i1 parametry stanowigce
Platformg szkoleniowg wraz z niezbedng Dokumentacja, zwane dalej tacznie ,,Utworami”
na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzanie do pamigci dowolnej liczby komputerow oraz wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie Utworow;

2) swobodne uzywanie i korzystanie z Utworow wraz z ich pojedynczymi elementami
lub modutami;

3) publiczne udostepnianie Utworéw w taki sposob, aby kazdy diagnosta laboratoryjny
oraz osoba wskazana przez Zamawiajgcego mogli z nich w pehni korzysta¢ w miejscu
I czasie przez siebie wybranym;

4) mozliwo$¢ udost¢pniania Utworéw dla celdéw kontroli prawidlowosci realizacji
Projektu przez uprawnione organy lub podmioty;

5) wykorzystania Utworu lub jego cz¢sci na potrzeby tworzonych statystyk odnoszacych
si¢ do Szkolen.

6) utrwalanie i zwielokrotnianie platformy na nosnikach cyfrowych lub za
posrednictwem zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

7) w zakresie obrotu oryginatlem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

8) rozpowszechniania utworu w poprzez jego publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne
udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy za zgoda Zamawiajacego mogt miec¢
do niego dostep w miejscu | W czasie przez siebie wybranym.

2. Licencjodawca o$wiadcza, ze:



1) przystuguja mu nieograniczone i wylaczne prawa autorskie do Utworu (osobiste i
majatkowe), w tym prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznych
praw autorskich w odniesieniu do Utworow;

2) moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do Utwordw w zakresie niezbednym do
zawarcia 1 wykonywania niniejszej Umowy;

3) korzystanie z Utwordw nie narusza (oraz nie bedzie naruszac¢) majatkowych i
osobistych praw autorskich oraz dobr osobistych oséb trzecich;

4) Utwory zostaly przez niego wykonane osobiscie i nie sg opracowaniem, przerobka
lub adaptacja cudzego utworu.

. W zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 w ramach

warunkoOw niniejszej Licencji Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia

Platformy szkoleniowej bez ograniczen co do ilo$ci uruchamianych Szkolen oraz

ilosci uzytkownikow, ktorzy podczas danego dnia realizacji Szkolenia nie przekrocza

liczby maksymalnie 1000 osob jednocze$nie zalogowanych uzytkownikéw Platformy
szkoleniowej.

. W razie skierowania przeciwko Licencjobiorcy roszczen przez osoby trzecie z tytutu

naruszenia przyslugujacych im praw autorskich - w wyniku korzystania przez

Licencjobiorc¢ z Utworéw w zakresie okreslonym przez niniejszg Umowe -

Licencjobiorca zawiadomi o tym fakcie niezwlocznie Licencjodawce, ktory

zobowigzuje si¢ do przejecia powyzszych roszczen 1 ich zaspokojenia.

W  szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko

Zamawiajagcemu powodztwa z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej,

Wykonawca przystapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie

braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz

pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty uzasadnionej obstugi prawnej
poniesione przez Zamawiajacego.

. Prawa, o ktéorych mowa w ust. 1 Zamawiajacy moze wykonywac bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw

zaleznych objetych licencja 1 o$wiadcza, Ze z tego tytulu, poza obowigzkiem zaplaty

Wynagrodzenia przewidzianego Umowa, Zamawiajacy nie begdzie zobowigzany do

ponoszenia jakichkolwiek optat (kosztow) na rzecz Wykonawcy ani 0sob trzecich.

Licencja do internetowej platformy e-learningowej typu LMS (Learning Management

System) opisanej w 8§ 2 ust. 1 pkt 7 zostaje udzielona na okres 5 lat bez mozliwosci jej



8.

9.

wypowiedzenia, po uplywie tego okresu licencja ulega przeksztalceniu w licencj¢ na
czas nieokre$lony, z zastrzezeniem, ze wypowiedzenie licencji nie moze nastgpi¢
wczesniej niz po uplywie 14 lat liczac od dnia wydania Przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1.

Licencjobiorca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie praw i obowigzkow wynikajacych
z niniejszej Umowy, z wyjatkiem przeniesienia praw na Beneficjenta Projektu -
Ministerstwo Zdrowia, na co Licencjodawca wyraza zgode.

Wykonawca jako Licencjodawca przenosi na Licencjobiorce —Zamawiajacego
wlasno$¢ wydanych Zamawiajagcemu no$nikéw, na ktorych zostaly utrwalone Utwory

(lub ich poszczegdlne elementy).

10. Wykonawca os$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci

intelektualnej nie beda posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczaé
Zamawiajacego w korzystaniu z tych doébr w inny sposoéb niz wyraznie opisany
Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze

zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

11. W przypadku, gdyby osoba trzecia zglosita wobec Zamawiajgcego roszczenia z tytutu

korzystania z Platformy szkoleniowej, Wykonawca zobowigzany jest do zaspokojenia
tych roszczen badz zwrotu Zamawiajacemu wszelkich kosztéw, jakie ponidst na ich
zaspokojenie, w tym kosztoéw ewentualnych sporéw sagdowych oraz rzeczywistych
kosztow zastepstwa procesowego. Wszelkie ryzyka zwigzane z ewentualnym
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do

korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa obcigzaja Wykonawce.

12. Wykonawca os$wiadcza, ze Zamawiajacy 1 osoby wskazane przez Zamawiajacego

beda mogly w ramach udzielonej licencji korzysta¢ z Platformy szkoleniowej bez
zadnych ograniczen czasowych. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ushug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa, aby
korzysta¢ z Platformy szkoleniowej w pelnym zakresie. W szczeg6lnosci oznacza to,
ze nie bedzie konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
uprawnien ani licencji poza opisanymi Umowa, a korzystanie z Przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 2nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich uprawnien lub

licenciji.

13. Wykonawca dostarczy Utwory na informatycznych nosnikach danych lub w innej

postaci umozliwiajacej prawidlowa instalacje oraz certyfikaty autentycznosci, klucze



14.

15.

16.

17.

1.

instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie podpisania
Protokotu odbioru, ktory stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Platformy
szkoleniowej sa zgodne z wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
(Zapytaniu Ofertowym) oraz w Ofercie Wykonawcy stanowigcymi Zalacznik Nr 1 i
Nr 2 do Umowy.

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na adaptacje Platformy szkoleniowej w celu
realizacji Projektu pn. ,, Kursy podnoszace kwalifikacje kadry medycznej udzielajace;j
swiadczen zdrowotnych, w tym w zwigzku z chorobg zakazng, w szczegodlnosci
COVID-19”, nr POWR.07.01.00-00-0002/22 realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ Priorytetowa VII Wsparcie
REACT- EU dla obszaru zdrowia w latach 2022 — 2023, Dziatanie 7.1 Wzmocnienie
zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia, w tym na jej modyfikacje przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie dzialajace na zlecenie Zamawiajacego.

Strony postanawiaja, ze zarbwno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca sg zobowigzani
do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych Utworu, ktore moga
zaszkodzi¢ istocie Utworow i przychodom z jego wykorzystania.

Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych struktury 1 zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa Licencjobiorcy,
ujawnionych Licencjodawcy w sposob zamierzony lub niezamierzony bezposrednio
lub posrednio w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, z wyjatkiem ich

ujawnienia na rzecz organéw kontrolujacych prawidtowe rozliczenie Projektu.

§8.
Gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji w ramach Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, o ktorym mowa w 85 ust. 112, a
Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe Wynagrodzenie z tytuhu
wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres zgodny z terminami wskazanymi w Ofercie
Wykonawcey, ktora stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy, poczawszy od dnia
podpisania Protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 5 ust. 3. Dla unikniecia

watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone bledy oraz



4.

5.

6.

nieprawidlowosci w dziataniu Platformy szkoleniowej nawet pomimo zakonczenia
okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu
obowigzywania gwarancji.
Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego $wiata.
W zakresie usuwania Awarii/Usterek oraz nieprawidlowosci w dziataniu Platformy
szkoleniowej majg zastosowanie zasady dotyczgce zapewnienia Asysty Technicznej, o
ktérych mowa w § 6 Umowy.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisOw prawa o r¢kojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

§09.

Poufnos¢

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnos$ci informacji poufnych odnoszacych si¢

do Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w 8§ 2, w szczego6lnosci do:

1)

2)

3)

4)

nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w
jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci, jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
poufne zostang udostepnione nie ujawnig 1 nie zezwola na ich ujawnienie w
jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,
zapewnienia prawidtlowej ochrony informacji poufnych przed utrata, kradzieza,
zniszczeniem, zgubieniem lub dostgpem os6b trzecich nieupowaznionych do
uzyskania informacji poufnych;

niewykorzystywania informacji poufnych do innych celow niz wykonywanie
czynno$ci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej

pisemnie pod rygorem niewaznosci.

2. Informacje poufne, w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie w zwiazku z realizacja

Umowy beda traktowane przez Wykonawce jako poufne w czasie obowigzywania

Umowy oraz do dwoch lat od momentu jej wykonania, rozwigzania, wygasnigcia lub

odstgpienia od niej i moga by¢ ujawniane wylacznie tym osobom i upowaznionym



przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem
pociagniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w
stosunku do Zamawiajacego, wynikajacych z wykorzystania informacji poufnych
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia.
Strony zobowigzuja si¢ niezwlocznie informowaé o kazdym przypadku ujawnienia
informacji poufnych, pozostajacym w sprzecznos$ci z postanowieniami Umowy.
. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji poufnych nie dotyczy przypadkow,
gdy informacje te:
1) staly si¢ publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;
2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji publicznej oraz na rzecz organOw/podmiotow kontrolujgcych
prawidlowe rozliczenie Projektu; w takim przypadku Wykonawca bedzie
zobowigzany zapewni¢, by udostgpnienie informacji poufnych nastgpito tylko i
wylacznie w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.
Strony zobowigzuja si¢ niezwlocznie informowa¢ o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informacji poufnych, a takze podejmowac wszelkie dziatania
konieczne do zapewnienia, by udost¢pnienie informacji poufnych dokonato si¢ w sposdb
chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajagcemu, Instytucji Zarzadzajacej,
Instytucji Posredniczacej oraz innym uprawnionym instytucjom wglad do dokumentéw
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2, w tym dokumentéw
finansowych.
§ 10.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

. Zgodnie z art. 25 RODO, Zamawiajacy stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zabezpieczenia danych osobowych przed ryzykiem naruszenia praw
lub wolnosci podmiotéw danych.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §2
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, w
tym RODO.



3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2,
ktory zawiera wbudowane mechanizmy chronigce przed utratg dostepnosci, poufnosci i
integralnos$ci danych.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia odrgbnej Umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych, w terminie zawarcia niniejszej Umowy.

8§11
Odstapienie oraz wypowiedzenie Umowy

1. Stronom przyshuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku,
gdy:

1) Wykonawca opdznia si¢ z wykonaniem Umowy w zakresie wykonania Przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w 8§ 20 co najmniej 5dni w zakresie terminu realizacji
Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3;

2) Wykonawca dopuscit si¢ istotnego naruszenia warunkow Umowy;

3) Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy, a Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania Umowy 1 wyznaczy mu w tym celu
termin, nie krotszy niz 5 dni roboczych - po bezskutecznym uptywie terminu
Zamawiajacy bedzie mial prawo do odstgpienia od Umowy;

4) Zamawiajacy uzyska wiedze, ze Przedmiot Umowy zostal stworzony z naruszeniem
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegdlnosci z naruszeniem praw
autorskich osob trzecich;

5) w przypadku uchylenia Decyzji o dofinansowaniu Projektu w oparciu, o ktorag
Zamawiajacy realizuje Projekt, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lub w przypadku
nieotrzymania przez Zamawiajacego Srodkéw  finansowych od Instytucji
Posredniczacej, koniecznych do wykonania niniejszej Umowy.

3. Skorzystanie przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia, w przypadkach okreslonych w
ust. 2 odbywalo si¢ bedzie w oparciu o oswiadczenie, ktore powinno by¢ pod rygorem
niewaznosci zlozone Wykonawcy w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w ciggu 10
dni od powziecia wiadomosci o wystgpieniu przestanki uzasadniajacej odstapienie.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w zakresie $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej

z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie ustugi Asysty



Technicznej moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie miesigca od dnia udzielenia
licencji wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 7.

. Zamawiajagcy ma prawo rozwigza¢ Umowe w zakresie $wiadczenia ustugi Asysty
Technicznej bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nie wywigzywania si¢
przez Wykonawce z ktoregokolwiek obowigzku nalozonego na niego na podstawie
warunkdw niniejszej Umowy.

. Wypowiedzenie ustugi Asysty Technicznej na zasadach wskazanych powyzej nie wptywa
na pozostale postanowienia Umowy, w tym w szczego6lnosci nie stanowi wypowiedzenia
umowy licencji.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy na zasadach wskazanych powyzej Wynagrodzenie
Wykonawcy wskazane w 8 5 ust. 2 pkt 2 ulegnie pomniejszeniu proporcjonalnie o 1/15
za kazdy miesigc pozostajacy do konca roku 2023 liczac od dnia upltywu okresu

wypowiedzenia.

§12.

Kary umowne

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nast¢puje na skutek
okolicznosci, za ktore nie odpowiada Wykonawca.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % za wartoSci
Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w przypadku zwloki za kazdy dzien w
wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2ust. 1 pkt 1-3 w zakresie
naruszenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 3.
Za niedotrzymanie terminéw naprawy Awarii/Usterki, o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 8
Umowy Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare¢ umowna w wysokosci:
1) 0,03% catkowitego Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1 Umowy za
kazdg rozpoczeta godzing ponad czas przewidziany na Naprawe Awarii Krytycznej;
2) 0,02% catkowitego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien ponad czas przewidziany na Naprawg Awarii Niekrytycznej;
3) 0,01% catkowitego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien ponad czas przewidziany na Naprawe Awarii/Usterki.
. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub

odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie



Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50 %
Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1 Umowy. Kary umowne ptatne bedg w
terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej z tego tytutu przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przekraczajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do pelnej wysokos$ci poniesionej szkody.
Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych z przystugujacego mu
Wynagrodzenia po uprzednim wezwaniu go do zapfaty.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.
Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrgbnie. Kary umowne sg
nalezne takze w przypadku odstagpienia od Umowy.

Laczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 50 % Wynagrodzenia

brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

§13.

Zarzadzanie realizacja Umowy

Osobami wyznaczonymi przez Strony do kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja
Umowy, w tym dokonywania biezacych uzgodnien dotyczacych wykonywania Umowy
sg:

1) Ze strony Zamawiajacego:

2. Wyzej wskazane osoby nie s3 umocowane do dokonywania zmian Umowy.

1.

§ 14.

Rozstrzyganie sytuacji spornych

W przypadku zaistnienia sporow miedzy Stronami, dotyczacych realizacji Przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 2Strony zobowigzujg, si¢ do ich polubownego

rozwigzywania. Nie jest to jednoznaczne z zapisem na sad polubowny.



W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego wykonywania zobowigzan objetych Umowa,
spor winien zosta¢ rozstrzygnigty przez przedstawicieli Stron. Z Zadaniem
rozstrzygnigcia sporu moze wystapi¢ kazdy z przedstawicieli Stron, kierujac swe zadanie
do przedstawiciela drugiej ze Stron Umowy.

W przypadku, gdy postepowanie polubowne w terminie 30 dni od dnia jego
zainicjowania nie przyniesie rozwigzania w formie Ugody, spor zostanie poddany pod

rozstrzygnigcie sagdu wlasciwego dla kazdorazowej siedziby Zamawiajacego.

§ 15.

Postanowienia koncowe

Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepisOw prawa
polskiego, z uwzglednieniem regulacji prawa wspdlnotowego z uwagi na fakt, ze
Projekt jest finansowany ze srodkéw pochodzacych z budzetu UE.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2021 poz. 2459 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. Nr 90, poz. 1062 z p6zn.
zm.) oraz inne przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa, W tym przepisy prawa
wspolnotowego dotyczace Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2.
Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, o$wiadczenia woli 1 wiedzy okreslone
Umowa winny by¢ sktadane i dokonywane na nast¢pujace adresy:
1) Do Wykonawcy:

Adres poczty eleKtroniCZNej: ceeeeeeeenieieeeneecrenrenceecncnn
2) Do Zamawiajacego:

Adres poczty eleKtrONICZNE]: vuurerieiieia i vaer i v er e e e ea s eanenes
Strona, ktoéra zmienita adres lub inne dane identyfikacyjne, jest zobowigzana
poinformowa¢ o tym druga Strong¢ w formie pisemnej, pod rygorem uznania ztozenia
powiadomienia, zawiadomienia, o$wiadczenia woli i wiedzy na poprzedni adres Strony
za dorgczony prawidlowo.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewazno$ci.



6.  Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgs$¢.
7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy/Umowe zawarto w formie elektronicznej/

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnia ze Stron?.

Zalaczniki do Umowy:

1) Zalgcznik Nr 1- Zapytanie ofertowe;

2) Zalgcznik Nr 2 - Oferta Wykonawcy;

3) Zalgcznik Nr 3- Wzor protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

2 dot. sytuacji gdy Umowa zawierana jest w formie elektronicznej;



Zalacznik nr 3 do Umowy na dostawe oraz uruchomienie i wdrozenie narzedzia do
prowadzenia szkolen on — line (Platforma szkoleniowa)z dnia ........cccceeeeen.. 2022

roku

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

Protokét odbioru Przedmiotu Umowy

Wykonawca:

Zamawiajacy:
Krajowa Izba Diagnostow Laboratoryjnych, ul. Konopacka 4, 03-428 Warszawa, NIP:
1132394634, REGON: 015297876.

W dniu........... roku, na podstawie na dostawe oraz uruchomienie i wdrozenie narzedzia
do prowadzenia szkolen on — line (Platforma szkoleniowa) z dnia ....... 2022 roku,
przedstawiciele Wykonawcy 1 Zamawiajgcego przeprowadzili odbior nizej wymienionych

dostaw:

1)  Oprogramowanie do Platformy szkoleniowej........................
2) Licencje oprogramowania Platformy szkoleniowej ......................

ktérych specyfikacja wraz z numerami seryjnymi zawarta jest w zalagczniku do niniejszego

protokotu
)

Jednoczesnie Wykonawca udziela licencji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. Nr 90, poz.
1062 z pozn. zm.) do korzystania z przekazanego oprogramowania w zakresie
okreslonym Umowa oraz wudziela prawa swobodnego dysponowania przez
Zamawiajacego przekazanymi licencjami w zakresie, w jakim definiuje to zawarta przez

Strony Umowa.



W odbiorze uczestniczyli:

26 Strony WWYKONGWCY: . ..ottt

Ze Strony ZamawiajaCeEO0) ...uurrnreereeanreaare e eire e aaeaanss

Wynik odbioru:

1. Pozytywny*) Dostarczone pozycje zaltacznika sg zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Umowie oraz opatrzone oznaczeniami o wkiadzie finansowym Unii Europejskiej w

realizacje Umowy.

2. Negatywny*) - przyczyny i termin ponownego zgloszenia do odbioru:

3. Niniejszy protokoét sporzadzono wdwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego orazjeden dla Wykonawcy.

*) Niepotrzebne skreslic¢, pozostawiajgc jedynie wiasciwg tres¢ zapisow

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
Data: Data
Imiona i nazwiska, podpisy Imiona i nazwiska, podpisy

Pieczatka firmowa Pieczatka firmowa



