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Umowa dostawy dedykowanego systemu informatycznego

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu ..............c.c.eeee. w Krakowie

pomiedzy Stronami:

Przedsigbiorstwo Centrum Druku AM Stachura Sp.k.
Adres siedziby ul. Czarnowiejska 43, 30-054 Krakow
Organ rejestrujgcy SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE
Nr KRS/EDG 0000830855
NIP 679-27-02-228
REGON 356377045
Reprezentacja: Adam Stachura

zwang dalej] ZAMAWIAJACYM,
a

Przedsigbiorstwo

Adres siedziby

Organ rejestrujacy
Nr KRS/EDG
NIP

REGON

Reprezentacja:

zwang dalej WYKONAWCA

PREAMBULA

Umowa niniejsza zawarta zostala w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego nr 009/2022 na dostawe
dedykowanego systemu informatycznego obstugujgcego platforme ortheo3d.com, na portalu
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl/, zgodnie z rozdziatem 6.5.2 Zasada konkurencyjnosci
~Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkébw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020".
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§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

Na zasadach i w trybie okreslonym niniejsza Umowg, Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie, za
wynagrodzeniem okreslonym w Umowie, do wykonania i dostawy dedykowanego systemu informatycznego — platformy
Ortheo3D (System). System zostanie wykonany zgodnie z tre$cig Zatgcznika nr 1 do Umowy (Specyfikacja).

. Zamawiajgcy oswiadcza, a Wykonawca potwierdza, iz jest mu wiadome, ze celem Zamawiajgcego jest uzyskanie

rezultatu w postaci Systemu okreslonego w Specyfikacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia autorskich praw majgtkowych na zasadach okreslonych w Umowie.
Zakres prac obejmuje:

o dostawe i wdrozenie produkcyjne poszczegélnych modutéw Systemu,

e testowanie poszczegdlnych modutéw Systemu,

e szkolenie w zakresie obstugi administracyjnej,

e opracowanie i przekazanie dokumentacji technicznej,

e przekazanie kodu zrodtowego oprogramowania,

e zapewnienie swiadczenia ustug serwisowych w okresie gwaranciji, o ktérej mowa w §10 Umowy.

§ 2 TERMIN REALIZACJI

System bedzie dostarczany etapami (Etapy) w terminach wskazanych w harmonogramie, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy (Harmonogram).

Harmonogram okresla takze kwoty wynagrodzenia nalezne z tytutu realizacji danego Etapu.

W przypadku niedotrzymania terminéw wskazanych w Harmonogramie na Wykonawce mogg zosta¢ natozone kary
umowne okreslone w §12 niniejszej Umowy.

. Termin realizacji moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

e W przypadku wystgpienia sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, nagtego, zaistniatego niezaleznie od woli i
wiedzy Stron oraz niemozliwego do przewidzenia ani ktdremu nie dato sie zapobiec, na ktére zadna ze Stron nie
miata wptywu, takie jak pozar, , powddz, trzesienie ziemi, strajk, dziatania wojenne, epidemie, ogdlny brak
surowcow, energii, etc. (Sita Wyzsza) Na dzieh zawarcia niniejszej Umowy za Site Wyzszg nie uwaza sie w
szczegolnosci okolicznosci wynikajgcych z aktéw prawnych wydanych w zwigzku z epidemig COVID-19. W
przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze Sity Wyzszej, termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony o
czas wystgpienia zdarzenia oraz o czas niezbedny do usuniecia jego skutkdw, na podstawie pisemnego
porozumienia Stron.

e W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, na jego uzasadniony pisemny wniosek, ktory
zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktorych
Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona. Termin realizacji
Umowy zostanie wydtuzony o uzgodniony przez Strony czas niezbedny do usuniecia okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym

. Zmiana terminu, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nie moze spowodowaé wydtuzenia terminu realizacji Umowy

wynikajgcego z Harmonogramu, o wiecej niz 3 miesigce od daty koncowego odbioru wskazanej w Harmonogramie.

§ 3 OBOWIAZKI STRON

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscig okreslong przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca o$wiadcza, iz prace
objete Umowg bedzie wykonywat personel o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu, wiedzy i zapewni rzetelne,
zgodne z najlepszymi standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej wykonanie przedmiotu Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kompetencje oraz narzedzia do poprawnego wykonania Umowy oraz ze prowadzi

dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie objetym Umowa. W przypadku prac, ktére nie bedg wykonywane osobiscie przez
Wykonawce, bedzie on nadzorowat przebieg prac, ich terminowos$¢ i jako$¢ wykonania.
Wykonawca oswiadcza, iz realizujgc przedmiot Umowy nie narusza praw osoéb trzecich.
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Wykonawca oswiadcza, ze w razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami do rezultatéw prac
przez niego wykonanych w ramach Umowy, w tym do Systemu, skierowanymi do Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ niezbedne dokumenty wykazujgce jego prawa do tych rezultatdbw wykonanych przez
Wykonawce, w tym do przedmiotowego Systemu lub licencji oraz zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z takich
roszczen lub zapfaci¢ zasadzone odszkodowanie przy uwzglednieniu postanowien zdan nastepnych, jak rowniez
zwrécié Zamawiajgcemu poniesione przez niego koszty profesjonalnej pomocy prawnej. Jezeli wskutek roszczen
zgtoszonych przez osoby trzecie Zamawiajgcy lub klient Zamawiajgcego nie bedzie moégt korzystac z Systemu,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania na swoj koszt wymaganych licencji lub nabycia praw badz dokonania
odpowiedniej modyfikacji lub ponownego wykonania przedmiotu Umowy pozwalajgcych Zamawiajgcemu lub klientowi
Zamawiajgcego na takie korzystanie zgodnie z prawem bez dodatkowych kosztéw, w rozsgdnym, uzgodnionym z
Zamawiajgcym terminie.

Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z roszczen osob trzecich do prac wykonanych przez Wykonawce oraz pokryje
wszelkie szkody, jakich Zamawiajgcy dozna bezposrednio na skutek prac wykonanych przez Wykonawce, w tym
naruszenia praw wynikajgcych z dostarczonego Zamawiajgcemu Systemu lub udzielonej Zamawiajgcemu licencji w
zwigzku z roszczeniami osob trzecich, a takze na skutek orzeczen skierowanych przeciwko niemu.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o roszczeniach, o ktéorych mowa w ust. 4 niezwlocznie po powzigciu takiej
wiadomosci.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie udziela¢ Wykonawcy niezbednych danych i informacji w trakcie realizacji Umowy przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie dtuzej jednak niz w terminie 5 dni roboczych, udostepnienia
Zamawiajgcemu rezultatow wykonanych prac na kazde zadanie.

Strony oswiadczajg, ze w chwili zawierania niniejszej Umowy nie jest prowadzone przeciwko nim postepowanie
upadtosciowe lub uktadowe.

§ 4 KOORDYNATORZY

W celu zapewnienia koordynacji i efektywnej wspodtpracy przy realizacji Umowy, Strony Umowy powotujg
Koordynatoréw odpowiedzialnych za organizacje wspoipracy:

1.2, Ze Strony WYKONGWCY: ....cueniiiet et ees

Koordynatorzy majg prawo do jednoosobowego podpisywania Protokotow Odbioru, Protokotéw Odmowy Odbioru oraz
wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszg Umowa.

Koordynatorzy koordynujg i nadzorujg dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu prawidtowego oraz terminowego
zrealizowania Umowy, zgodnie ze Specyfikacjg i Harmonogramem.

Koordynatorzy podejmujg decyzje dotyczace realizacji Umowy oraz majg obowigzek niezwiocznego udzielania
personelowi drugiej Strony informacji zwigzanych z tematem prac realizowanych na podstawie Umowy.
Koordynatorzy organizowac¢ beda spotkania poswiecone realizacji Umowy.

Spotkania odbywac sie beda z czestotliwoscig zapewniajaca poprawng i terminowg realizacje Umowy.

Na spotkaniach, dla waznosci podejmowanych decyzji, wymagana jest obecnos¢ obu Koordynatorow — ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W spotkaniach mogg bra¢ udziat zaproszeni przez Koordynatorow przedstawiciele Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy.
Decyzje podejmowane podczas spotkan zapadajg w drodze konsensusu osiggnietego przez Koordynatorow.

W przypadku osiggniecia konsensusu podjete decyzje Strony traktujg jako wigzgce pod warunkiem obustronnego
zaakceptowania ustalen w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku braku konsensusu Strony sporzgdzajg protokét rozbieznosci.

Kazda ze Stron ma obowigzek powiadomi¢ w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej o zmianie
Koordynatoréw. Takie powiadomienie nie stanowi zmiany Umowy. Brak powiadomienia skutkowa¢ bedzie uznaniem
dziatan dotychczasowego Koordynatora za skuteczne.
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§ 5 POTWIERDZENIE REALIZACJI PRAC

Strony ustalaja, iz dokumentem potwierdzajgcym realizacje prac bedzie Protokét Odbioru. Odbiorom podlegaja prace

wykonane w ramach danego Etapu oraz cato$¢ Systemu w ramach odbioru koncowego. Jakiekolwiek odbiory

poszczegolnych prac w ramach danych Etapéw Umowy nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci

prac wykonanych w ramach Umowy, w tym Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Czes¢ Systemu okreslong w ramach danego Etapu Umowy, najp6zniej w

terminie okreslonym w Harmonogramie z uwzglednieniem postanowien §2 Umowy.

Protokét Odbioru sporzgdza Wykonawca i przedstawia go do akceptacji Zamawiajgcemu.

Po otrzymaniu protokotu od Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do:

4.1. podpisania Protokotu Odbioru potwierdzajgcego realizacje prac nim objetych bez zastrzezen lub

4.2. sporzadzenia w formie pisemnej Protokotu Odmowy Odbioru i zgtoszenia zastrzezern w zakresie prac
skfadajgcych sie na dany Etap Umowy i przekazania go Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma obowigzek podpisania Protokotu Odbioru lub sporzgdzenia Protokotu Odmowy Odbioru w terminie

7 dni od daty otrzymania Protokotu Odbioru. W przypadku niedotrzymania tego terminu Wykonawca ma prawo do

uznania sporzgdzonego przez siebie Protokotu Odbioru jako zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Taki Protokét

Odbioru wywotuje wszelkie skutki przewidziane Umowa.

Prawidtowo sporzadzony Protokét Odmowy Odbioru musi okreslaé wady czy nieprawidtowosci oraz termin ich

usuniecia. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wady lub nieprawidtowosci w terminie wskazanym w Protokole

Odmowy Odbioru ustalonym wspolnie przez Strony, lecz nie diuzszym niz 7 dni.

Po usunieciu przyczyn odmowy odbioru, Wykonawca przekazuje prace objete danym Etapem do ponownego odbioru

oraz sporzgdza dodatkowy Protokét Odbioru w tym zakresie, a nastepnie powtarza si¢ procedure opisang powyze;.

Ptatno$¢ wynagrodzenia za Etap objety Protokotem Odmowy Odbioru jest wstrzymana do czasu zatwierdzenia przez

Strony Protokotu Odbioru, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

Wyznaczenie terminu na usunigcie wad i wystgpienie koniecznosci ponownego przekazania prac w ramach danego

Etapu celem dokonania odbioru nie jest podstawg do wydtuzenia termindw realizacji kolejnych Etapow ani catosci

Umowy.

W przypadku nieusunigcia wad stwierdzonych w Protokole Odmowy Odbioru w terminie okreslonym w Protokole

Odmowy Odbioru, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna jak za niedotrzymanie terminu realizacji Umowy, zgodnie

z § 13 ust. 1 Umowy. Postanowienia § 13 Umowy stosuje sie odpowiednio.

Pisemny Protokdt Odbioru, sporzgdzony zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie stanowi

potwierdzenie prawidtowej realizacji danego Etapu Umowy i jest podstawg do wystawienia faktury.

Wzory protokotéw: Odbioru i Odmowy Odbioru stanowig Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 6 DOSTAWA SYSTEMU

W celu zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy
zgodnie z zakresem i na polach eksploatacji okreslonych w § 12, Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢
Zamawiajgcemu kody zrodtowe, uwzgledniajgce dokonane w toku dotychczasowej wspotpracy Stron modyfikacje.
Udostepnienie kodow zrodtowych nastgpi poprzez umieszczenie kodu w repozytorium wskazanym przez
Zamawiajgcego dostepnym zdalnie (w chmurze lub w podobny sposéb dostepu do danych), stosownie do uzgodnienia
dokonanego przez Strony, przy czym Zamawiajgcy zarzgdza wspomnianym repozytorium.

Udostepnianie kodu zrodtowego w sposéb opisany w punkcie poprzednim nastepowac¢ bedzie okresowo przez caly
okres realizacji Umowy, nie rzadziej niz w okresach miesiecznych.

Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Zamawiajgcemu odczyt
lub zapisywanie kodu zrodtowego (w szczegolnosci poprzez jakgkolwiek forme zaciemniania kodu).

Wraz z udostepnieniem kodow zrédiowych Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa autorskie do tych kodow
oraz prawa zalezne, zgodnie z § 12 Umowy, pozwalajgce na dalszg rozbudowe Systemu bez utraty przez
Zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z gwarancji, o ktérej mowa w § 10 ponizej, udzielonej przez Wykonawce na
System wykonany w ramach Umowy.

Wykonawca wraz z pracami obejmujgcymi dany Etap, przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje zawierajgca:
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e wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia Systemu do w
petni funkcjonalnej formy wykonywalnej,

e instrukcje instalacji i uruchomienia,

e instrukcje obstugi dla administratora,

e petng dokumentacje projektowa, zawierajgcg w szczegdlnosci opis struktury bazy danych, uzyte technologie, opis
funkcji, odwotan oraz schemat funkcjonalno—logiczny,

e informacje o wszelkich technologiach i bibliotekach, ktére Wykonawca wykorzystat do realizacji przedmiotu
Umowy wraz ze wskazaniem licencji na jakich dostepne sg ww. technologie i biblioteki, w tym Wykonawca
powinien zamiesci¢ tres¢ odpowiedniego dokumentu licencyjnego lub podac¢ adres strony internetowej, pod
ktérym sie znajduje.

7. Dokumentacja wyraza utwor i stanowi jego elementarng czes¢. Wykonawca tworzy Dokumentacje wedtug standardow
obowigzujgcych w branzy informatycznej.

8. Warunkiem dokonania odbioru prac jest zgodnos¢ Systemu ze specyfikacjg oraz poprawne dziatanie Systemu w
Srodowisku produkcyjnym, co musi zostaé potwierdzone testami przygotowanymi przez Wykonawce oraz
niezaleznymi testami przez Zamawiajgcego.

9. Ponadto, warunkiem dokonania odbioru jest wysoka jako$¢ kodu zrédtowego zgodna z ogolnie przyjetymi standardami
w branzy informatycznej. Przez wysoka jakos¢ kodu zrodtowego Strony rozumiejg w szczegodlnosci czytelnos¢ oraz
funkcjonalnos¢ kodu.

10. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w §7 Umowy, przeprowadzi szkolenie dla administratoréw
Systemu wskazanych przez Zamawiajacego, w terminie 7 dni od dnia dokonania odbioru koncowego Systemu, w dniu
oraz w godzinach szczegdtowo uzgodnionych przez Strony.

11. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

§ 7 WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalajg, iz z tytutu realizacji Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w tgcznej wysokosci

Wynagrodzenie bedzie ptatne czesciami za poszczegolne Etapy.

Ptatnosci wynagrodzenia nastgpig na podstawie Harmonogramu.

4. Wynagrodzenie okreslone w Umowie obejmuje dostawe dedykowanego Systemu, uzyte i dostarczone przez
Wykonawce materiaty oraz wynagrodzenie za przekazane prawa autorskie i udzielone licencje, prawa zalezne oraz za
wszelkie inne prawa, zgody i zobowigzania okreslone w niniejszej Umowie, w szczegolnosci w §12 Umowy.

5. Wysokos¢ wynagrodzenia okreslona jest w kwotach netto, do ktorych zostanie naliczony podatek VAT w wysokosci
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie wskazane w Umowie ma charakter ryczattowy, w
szczegolnosci nie moze by¢ zwigkszone w przypadku wydtuzenia sie prac lub pojawienia sie innych kosztow.

6. Podstawa wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Zamawiajgcego Protokot Odbioru.

7. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz podmiotem wylgcznie zobowigzanym do wyptaty wynagrodzenia na
rzecz personelu Wykonawcy, w tym pracownikdbw oraz oséb zaangazowanych w realizacje niniejszej Umowy
zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie umowy cywilnoprawnej i os6b ich zastepujgcych jest Wykonawca.

8. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

w N

§ 8 PODWYKONAWCY

1. Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy podwykonawcami, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za ich dziatania i zaniechania jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

2. Zamawiajgcy w kazdym czasie obowigzywania Umowy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia informacji
dotyczacych podwykonawcow zawierajgcej: wykaz podwykonawcow uczestniczgcych w realizacji Umowy ze wskazaniem:
nazwy i siedziby podwykonawcow, zakresu prac powierzonych podwykonawcy, ich dane kontaktowe oraz dane
kontaktowe os6b ustanowionych do kontaktu z nimi.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow i/lub dalszych podwykonawcoéw dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
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wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zagdania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli ten realizuje przedmiot
Umowy w sposob wadliwy, niezgodny z Umowg lub przepisami prawa lub w odniesieniu do ktérego Wykonawca nie
wykazat spetnienia warunkow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej.

w

§ 9 PLATNOSCI

Podstawe do zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia za realizacje Etapéw Umowy stanowi¢ bedg faktury VAT,
wystawione przez Wykonawce po zakonczeniu realizacji poszczegdinych Etapow Umowy, potwierdzonych poprzez
prawidiowo sporzadzone Protokoty Odbioru dla poszczegdlnych Etapéw.

Zaptaty wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 14
dni od daty otrzymania faktury VAT.

Strony oswiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT oraz sg uprawnione do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Dla potrzeb terminowosci rozliczen z tytutu wykonania prac, Strony ustalaja, iz za date zaptaty bedg uwazac date
wplywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 10 GWARANCJA JAKOSCI

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji jakosci na System. Okres gwaranc;ji liczony jest od
daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru koncowego bez zastrzezen.

W ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do:

e usuwania wad, w szczegolnosci niezgodnosci Systemu z dostarczong dokumentacja,

e udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji Systemu,
odnosnie do kwestii wykraczajacych poza Dokumentacje dostarczong przez Wykonawce, w kazdy dzien roboczy
od godz. 9:00 — 17:00,

e udzielania administratorom wyjasnien dotyczgcych uzytkowania i eksploatacji wykonanego Systemu,

e zapewni dostarczenie niezbednych aktualizacji Systemu do wymagan kolejnych wersji przeglgdarek

internetowych (w okresie trwania gwarancji).

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w Systemie po odbiorze koncowym, Wykonawca:

3.1. przystgpi do usuwania wady w ciggu 2 dni roboczych od chwili jego zgtoszenia, przy czym przekazanie
zawiadomienia o wadzie przez Zamawiajgcego nastgpi mailem w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, w
godzinach roboczych tj. od 9.00 do 17.00,

3.2. dokona naprawy w czasie niezbednym do usunigcia zaistniatej wady, dostarczy opis dokonanych zmian, jesli
tego wymaga usterka, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe dostarczy procedure postepowania majgcg na celu
obejscie wady, w kazdym wypadku nie dtuzej niz w ciggu 30 dni roboczych.

W okresie gwarancji Wykonawca ma zapewni¢ system $ledzenia obstugi zastrzezen i zgtoszen serwisowych,

pozwalajgcy na utrzymane cigglosci obstugi zgtoszen i monitorowanie faktycznego czasu reakcji i rozwigzania

zgtaszanych probleméw. Wykonawca ma zapewnic¢ takze dostep do systemu Zamawiajgcemu.

Jezeli w trakcie $wiadczenia ustug gwarancyjnych okaze sie, ze catkowite usuniecie problemu mozliwe jest wytgcznie

poprzez opracowanie poprawki o znacznym stopniu ztozonosci, Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o

zgode na przesuniecie terminu naprawy.

Po dokonaniu naprawy Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia testow sprawdzajgcych

poprawnos$¢ dziatania Systemu w zakresie przeprowadzonych modyfikacji.

§ 11 ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w odrebnej umowie o zachowaniu poufnosci

zawartej przez Strony w dniu ........ r.
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§ 12 PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych autorskie prawa majatkowe do wszelkiego rodzaju utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzonych w ramach wykonywania Umowy, w tym do
Systemu i Dokumentacji (Utwory).

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje z chwilg ustalenia Utworu, takze Utworu nieukonczonego lub
jego czesci, bez odrebnych oswiadczen ktoérejkolwiek ze Stron. W razie watpliwosci uwaza sie, ze chwilg ustalenia
Utworu jest jego przekazanie Zamawiajgcemu w dowolnej formie, w tym przez wprowadzenie do pamieci urzadzenia,
nosnika lub repozytorium nalezgcego do Zamawiajgcego.

3. Jezeli Utwor jest programem komputerowym, przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujace pola
eksploataciji:

3.1 trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, polegajgce w szczegdlnosci na wprowadzaniu, wyswietlaniu, stosowaniu, przekazywaniu i
przechowywaniu programu komputerowego, w tym za posrednictwem chmury obliczeniowej;

3.1. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, z
zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata, w tym za posrednictwem chmury obliczeniowej;

3.2. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii, w tym za
posrednictwem chmury obliczeniowe;.

4. Jezeli Utwor nie jest programem komputerowym, przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujgce
pola eksploatacji:

4.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie egzemplarzy Utworu dowolng znang w chwili
zawarcia Umowy technika, w szczegodlnosci technikg reprograficzng, kserograficzng, offsetowg, drukarska,
audiowizualng, magnetyczna, cyfrowg, w tym wprowadzenie do pamieci komputera lub utrwalenie badz
zwielokrotnienie na papierze, nosnikach magnetycznych i optycznych (laserowych) umozliwiajgcych eksploatacje
przy wykorzystaniu komputera, w tym rowniez za posrednictwem chmury obliczeniowej;

4.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu, egzemplarzy,

4.3. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz obrét oryginatem albo egzemplarzami — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w szczegolnosci w Internecie oraz innych sieciach komputerowych, w tym rowniez za posrednictwem
chmury obliczeniowej,

4.4. w zakresie uzytku informacyjnego, promocyjnego i reklamowego — umieszczanie we wszelkich materiatach,
przekazach medialnych, zaproszeniach i wszelkich innych materiatach zwigzanych z promocjg, reklamg lub
informowaniem o dziatalnosci lub przedsiewzieciach.

5. W przypadku, kiedy do prawidiowego korzystania z Utworu, niezbedne bedzie przekazanie dokumentacji technicznej
i/lub uzytkowej, Wykonawca przekaze ja Zamawiajgcemu jednoczesnie z wykonanym Utworem lub jego czescia.

6. Przeniesienie praw autorskich do Systemu obejmuje wyrazajace go elementy, w szczegolnosci dokumentacje oraz
kody zrédtowe. Jednoczesnie Wykonawca ma obowigzek wydania Zamawiajgcemu wszelkiej dokumentacji najpdzniej
w dniu przekazania Systemu i podpisania korncowego Protokotu Odbioru. Wykonawca zobowigzuje sie do wydania
kodu zrodtowego w takiej formie, ktéra pozwoli Zamawiajgcemu w szczegodlnosci na swobodny odczyt, zapisanie go
na innym nosniku czy doprowadzenia go do postaci wykonywalnej, jak réwniez dostarczy wraz z tym kodem wykaz
bibliotek i narzedzi, ktére pozwolg na zmiane postaci kodu na wykonywalng.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, w kazdym czasie, na zgdanie Zamawiajgcego, przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, na innych niz wskazane w niniejszym
paragrafie polach eksploatacji, a takze podjg¢ inne niz wskazane w niniejszym paragrafie zobowigzania odnosnie
wykonywania autorskich praw osobistych do tych Utworéw. Oswiadczenie takie bedzie ztozone wedtug projektu
przygotowanego przez Zamawiajgcego, przy czym jezeli zakres zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z takiego
oswiadczenia pokrywa sie czesciowo z zakresem zobowigzan z niniejszego paragrafu, rozumie¢ nalezy, iz stanowi to
jedynie potwierdzenie ustalen dokonanych Umowa.
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Wykonawca zapewnia, Zze przed przeniesieniem praw autorskich majgtkowych i innych praw okreslonych w niniejszej

Umowie, prawa takie przystugiwaty wytgcznie na jego rzecz, jak tez nie byty obcigzone jakimikolwiek prawami oséb

trzecich i za powyzsze ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajgcego. W przypadku,

gdy Wykonawca powierzy realizacje ustug podwykonawcy, Wykonawca gwarantuje, ze w odniesieniu do Utworéw
stworzonych przez podwykonawcoéw bedzie w chwili ich wydania Zamawiajagcemu uprawniony w zakresie

umozliwiajgcym petne i prawidtowe wykonanie postanowien niniejszego paragrafu, w szczegoélnosci, ze zawrze z

podwykonawcami stosowne umowy przenoszgce na Wykonawce majgtkowe prawa autorskie do Utworéw. Za

powyzsze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jako nabywca praw autorskich do Utworu, ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych

z przekazanych mu przez Wykonawce praw na osoby trzecie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze

dotyczy to catosci, jak i czesci sktadowych Utworu.

Wynagrodzenie za przeniesienie majatkowych praw autorskich, ich wykorzystanie na wszelkich polach eksploatac;ji,

w tym ich wykorzystanie w sposéb okreslony w niniejszej Umowie, jest uwzglednione w wynagrodzeniu wskazanym

w Umowie i Harmonogramie.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych wzgledem Utworéw stworzonych w

ramach wykonywania Umowy, w szczegdlnosci do nieoznaczania Utworéw swoim nazwiskiem lub pseudonimem, a

takze do zachowania w poufnosci swojego autorstwa odnosnie wykonanych Utworéw oraz klientéw Zamawiajgcego,

na rzecz ktorych te Utwory zostaty wykonane. W ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie i Harmonogramie

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w imieniu Wykonawcy autorskich praw osobistych

przystugujgcych mu w stosunku do Utwordw stworzonych w ramach wykonywania Umowy. Zobowigzanie i

upowaznienie, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, obowigzujg przez czas okreslony réowny dziesieciu lat od chwili

oddania utworu lub jego czesci, a po tym okresie bez odrebnych oswiadczenh Stron okres ich obowigzywania przediuza
sie na czas nieokreslony. Wykonawca zrzeka sie prawa cofniecia upowaznienia, o ktérym mowa powyzej.

Zobowigzania wynikajgce z ust. 11 pozostajg w mocy réwniez w przypadku rozwigzania Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo dokonywania opracowan Utworéw, w tym w szczegodlnosci przerébek, ttumaczen i adaptac;i

Utwordw. Nabycie praw, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje nabycie prawa do wykonywania praw zaleznych do

opracowan Utwordéw przez Zamawiajgcego, wytaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich

(art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 3

i 4 oraz nabycie prawa wtasnosci nosnikow, na ktorych utrwalono Utwor.

Wykonawca wyraza zgode na wiaczenie stworzonych Utworéw do utwordéw zbiorowych stworzonych przez

Zamawiajgcego i wykorzystanie ich bez ograniczen czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji wymienionych

w ust. 3 i 4 powyzej. Wykonawca o$wiadcza, ze w odniesieniu do Utwordw, ktérych nie bedzie twoércg, zapewni

uzyskanie stosownych oswiadczen w przedmiocie zgody na wigczenie samodzielnie stworzonych Utworéw do

utworow zbiorowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Intencjag Stron jest przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do utworéw stworzonych w ramach

wykonywania Umowy w najszerszym mozliwym zakresie (cato$¢ autorskich praw majgtkowych), co Strony

postanawiajg uwzglednia¢ w interpretacji Umowy.

W przypadku gdy osoba trzecia zglosi przeciwko Zamawiajgcemu jakiekolwiek roszczenia dotyczgce Utworu w

zakresie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie:

e zwolni¢ Zamawiajgcego i klientow Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen
0s0b trzecich zwigzanych z naruszeniem ich praw autorskich lub innych praw, w zwigzku z dostarczonym przez
Wykonawce Utworem;

e przejg¢ ewentualne zobowigzania Zamawiajgcego oraz wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego do postepowania
sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu (o ile takie wstagpienie jest dopuszczalne);

e pokry¢ wszelkie koszty oraz szkody zwigzane z w/w roszczeniami, w szczegolnosci w zakresie odszkodowan,
kar, ugad, wyrokéw sadowych, kosztéw zastepstwa procesowego, kosztéw sgdowych lub kosztéw polubownego
zatatwienia sprawy, w terminie 7 (siedmiu) dni od wezwania przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany
jest rowniez bezzwiocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z w/w
roszczeniami.

Strony potwierdzaja, ze Wykonawca moze korzysta¢ z rozwigzan programistycznych o charakterze zewnetrznym

(pochodzgcych od oséb trzecich) na zasadach opisanych w licencjach tych rozwigzan, np. licencje MIT, GNU i inne,

z zastrzezeniem, ze licencje te nie bedg sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu, w szczegoélnosci, ze nie
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beda ogranicza¢ ani wylgcza¢ prawa Wykonawcy do przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworéw na
zasadach opisanych w Umowie.

§13 KARY UMOWNE

W wypadku zwioki Wykonawcy z wykonaniem poszczegdlnych Etapdéw w stosunku do terminéw okreslonych
Harmonogramem, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,15% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

W wypadku zwtoki Wykonawcy z przystgpieniem do usuwania wad lub dokonania napraw w ramach gwarancji w
stosunku do terminéw okreslonych w § 10 ust. 3 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 0,15% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, jesli wysokos¢ szkody przewyzsza
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Kara umowna bedzie ptatna przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty wezwania do jej zaptaty przez
Zamawiajgcego.

Za nieprawidtowe wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to spowodowane Sitg Wyzsz3.
W przypadku niemoznosci realizacji Umowy spowodowanej dziataniem Sity Wyzszej, ktorej przewidywany czas
trwania przekroczy 30 dni, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na podstawie pisemnego
oswiadczenia skierowanego do drugiej Strony, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy w terminach okreslonych w
Harmonogramie, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.

taczna wysokosé naliczonych Wykonawcy kar umownych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 50% tgcznej
kwoty wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Zaptata kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu
Umowy oraz realizacji obowigzkéw gwarancyjnych wynikajgcych w §10 Umowy.

W przypadku niewykonania Umowy lub jej czesci Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia wskazanego w §7 ust. 1 Umowy. Niezaleznie od naliczenia kary umownej Zamawiajgcy moze takze
odstagpi¢ od Umowy lub jej czesci w terminie 7 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej naliczenie kary
umownej. Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia zaptaty kary umownej w
pdzniejszym czasie. Zamawiajgcy moze zadac zaptaty kary umownej zaréwno w przypadku odstgpienia umownego,
jak i na podstawie przepiséw ustawy, bez wzgledu na to czy dotyczy czesci Umowy, czy catosci.

§ 14 OKRES OBOWIAZYWANIA

Umowa zawierana jest na czas wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy lub jej poszczegdlnej czesci, na mocy jednostronnego

oswiadczenia, w przypadku gdy:

1) Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub wykorczeniem poszczegolnych Etapow Systemu tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w terminie okreslonym w Harmonogramie,

2) Wykonawca wykonuje System w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

3) System ma wady istotne, ktére nie dadzg sie usung¢ albo gdy z okolicznosci wynika, ze Wykonawca nie zdota
ich usung¢ w odpowiednim czasie.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w razie gdy:

1) Wykonawca jest w zwtoce z realizacjg poszczegdlnych Etapdw z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajacego
przekraczajgc 30 dni liczgc od terminu ustalonego w Harmonogramie;

2) Wykonawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie;

3) Wykonawca razgco narusza istotne postanowienia Umowy.

Wykonawca ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy w sytuacji opdznienia sie Zamawiajgcego z ptatnoscig z

tytutu wystawionej faktury za dany Etap o okres przekraczajgcy termin zaptaty o 30 dni po uprzednim pisemnym
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wezwaniu Zamawiajgcego do zapfaty i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu oraz
bezskutecznym uptywie tego terminu, z zaznaczeniem, iz jezeli zaptata nie nastgpi wéwczas Wykonawca moze
wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Strony moga rozwigzaé Umowe na mocy porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie powoduje powrotu do Wykonawcy praw, kiére zostaly wczesniej
przeniesione na Zamawiajgcego, ani nie zwalnia Zamawiajgcego z zaptaty wynagrodzenia za dotychczas wykonane
i prawidtowo odebrane prace, potwierdzone Protokotem Odbioru.

W wypadku rozwigzania niniejszej Umowy Strony ustalg w odrebnym porozumieniu sposéb postepowania wzgledem
prac juz rozpoczetych, a jeszcze nie wykonanych.

Wykonane a niekontynuowane prace, zostang zinwentaryzowane, oszacowany zostanie procent zaawansowania
prac oraz sporzgdzony zostanie Protokot Odbioru okreslajgcy czesciowg dostawe Systemu.

§ 15 WYMIANA INFORMACJI

Strony ustalajg, ze dla celdw niniejszej Umowy wszelkie zawiadomienia sg skuteczne, jezeli zostaly sporzgdzone w
formie pisemnej i dostarczone drugiej Stronie na podany w niniejszej Umowie adres do korespondencji, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inaczej.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do informowania drugiej Strony o zmianie swojego adresu do korespondencji w
terminie 7 (siedmiu) dni, liczonych od dnia zaistnienia zmiany. Zmiana adresu do korespondencji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, jest wazna od chwili otrzymania zawiadomienia o zmianie adresu do korespondenc;ji przez
druga Strone w formie pisemnej dla wywotania skutkéw prawnych, przy czym zmiana adresu do korespondenc;ji nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, ze niewywigzanie sie z zobowigzania, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, powoduje, ze korespondencja
wystana na ostatni znany adres do korespondenc;ji, uznana zostanie za prawidtowo i skutecznie doreczong po uptywie
14 (czternastu) dni, liczonych od dnia wystania korespondencji listem poleconym.

Strony podajg nastepujace adresy, adresy email, numery tel., fax w celu prowadzenia wszelkiej korespondencji
zwigzanej z realizacjg Umowy:

A1, ZaMaAWIBJGCY: - utetnin ettt ,

4.2, WYKONAWCA: .. .uceiiee et

Wszelkie pisma wystane drogg mailowg, na adresy wskazane w ust. 4, bedg przez Strony uwazane za prawidtowo
doreczone. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do informowania drugiej Strony o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.
4 powyzej niezwiocznie, w formie dokumentowej, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiana
danych, o ktérych mowa w ust. 4 nie stanowi zmiany Umowy.

§ 16 RODO

Strony zobowigzujg sie do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom przez siebie zatrudnionym (niezaleznie od
podstawy prawnej zatrudnienia, co dotyczy réwniez umow cywilnoprawnych), ktérych dane osobowe bedg ujawniane
drugiej Stronie jako administratorowi danych w zwigzku z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy, znanych Stronie
przekazujacej informacji wskazanych w art. 13 i 14 Rozporzgdzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE (tzw. RODO). Wykonawca zobowigzuje sie w
imieniu Zamawiajgcego do wykonania obowigzku informacyjnego wzgledem reprezentantéw oraz personelu Wykonawcy.
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy wymagajg sporzgdzenia pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.
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3. Wszelkie spory wynikajgce lub mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba Ze koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujgcych
okoliczno$ci:

e nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktoérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po
ogfoszeniu zapytania ofertowego, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktorych tresci wynika koniecznosc
lub zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowiert Umowy;

e nastgpi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania Umowy w zwigzku z pojawieniem si¢ okolicznosci, niezaleznych
od Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

e nastgpi konieczno$¢ zmiany umownego terminu wykonania Umowy z powodu opdznien zawinionych przez
Zamawiajgcego majacych bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy.

5. Zatagcznikami do niniejszej Umowy stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:

e  Zalgcznik nr 1 — Specyfikacja;

e  Zatgcznik nr 2 — Harmonogram;

e Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru oraz Protokotu Odmowy Odbioru;

e Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego.

e  Zalgcznik nr 5 — Oferta Wykonawcy

4. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Zatacznikdéw pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

5. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienn Umowy okaze sie niewazne, niewykonalne lub zostanie uniewaznione,
pozostate postanowienia bedg wazne i wigzace tak jakby nie istnialy postanowienia niewazne, niewykonalne lub
uniewaznione, o ile nie naruszy to ekonomicznej lub prawnej istoty Umowy lub nie bedzie istotnie niekorzystne dla
jednej ze Stron. W odniesieniu do postanowien niewaznych, niewykonalnych lub uniewaznionych, Strony podejmg w
dobrej wierze negocjacje w celu uzgodnienia postanowien zastepujgcych postanowienia niewazne, niewykonalne lub
uniewaznione tak, aby odpowiadaty one pierwotnej intencji Stron i pozwalaty na wykonanie Umowy w sposob
najblizszy oryginalnie zamierzonemu.

6. Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7.  Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 Specyfikacja

1. Informacje ogéine

Zamawiajgcy jest w trakcie realizacji projektu badawczo - rozwojowego, ktdry ma na celu opracowanie nowych
produktéw - hybrydowych ortez wytwarzanych w technologii drukowania 3D wraz z platformg internetowg
pozwalajgcg na gromadzenie i analize danych pacjentow.

Innowacyjna platforma internetowa bedzie stanowita rozwigzanie kompleksowe, stuzgce zaréwno do celow
diagnostycznych, pomiarowych, jak i rowniez edukacyjnych. System zostanie wykorzystany do agregacji i
przechowywania danych oraz w realizacji testowych terapii medycznych prowadzonych z zastosowaniem
hybrydowych ortez ortopedycznych 3D.

Przedmiotem Zamowienia jest dostawa podstawowej wersji wspomnianej platformy. Zamawiajgcy planuje rozwdj
funkcjonalnosci platformy w kolejnych miesigcach realizacji projektu. Kolejne wersje bedg podlegaty nowym

zapytaniom ofertowym.

2. Srodowisko pracy

Obstuga ekranéw Tak

dotykowych

Technologia Tak, umozliwienie pracy na komputerach stacjonarnych, laptopach oraz
wykonania - urzgdzeniach mobilnych typu tablet.

responsywnosc¢

Podstawowe Tablet o rozdzielczosci 2160 x 1620 pix

urzadzenie

Dziatanie w ramach Tak

chmury

Platforma Aplikacja przeglagdarkowa (obstugujgca wszystkie popularne przeglgdarki). W

starszych wersjach oprogramowania serwis moze nieco odbiegac graficznie, ale
musi zapewnia¢ poprawne dziatanie wszystkich funkcji.

Technologie Do ustalenia z Wykonawcg. Preferowane Technologie:

wykonania e Backend: skryptowy jezyk programowania z wykorzystaniem frameworku
bazujgcego na wzorcu architektonicznym Model-View-Controller.

e  Frontend: Obiektowy jezyk skryptowy wraz z wykorzystaniem
frameworku bazujgcego na modelu Model-View-Controller

e Baza danych: relacyjna baza danych.

Projekt graficzny i Na podstawie projektu dostarczonego przez Zamawiajgcego (projekt w
funkcjonalny oprogramowaniu Figma)
4. Wielojezycznos¢

Platforma dostepna jest w jednym jezyku — jezyk angielski. Nalezy jednak przewidzie¢ rozszerzenie mozliwosci
wyboru jezyka w przysziosci o kolejne wersje jezykowe.
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5. Rodzaje kont i uprawnienia uzytkownikow

Wyglad aplikacji, dostepnos¢ modutéw i funkcjonalnosci jest zalezna od roli uzytkownika. Przewidziano jedng role
Administratora oraz dwa typy uzytkownikow - Partnera oraz Producenta. Administrator przypisuje role
uzytkownikom podczas podczas tworzenia konta.

e Administrator - zarzadza uzytkownikami (dodawanie, usuwanie, edycja), lista klinik partnerskich,
konfiguruje ustawienia Kliniki

e Uzytkownik - Partner - zarzgdza listg pacjentéw w obrebie danej kliniki partnerskiej
e Uzytkownik - Producent - ma wglad do listy pacjentéw i zamdwien

6. Opis funkcjonalnosci

Platforma skilada sie z ok 50 ekranéw, podzielonych na sekcje. Nawigacja po aplikacji odbywa sie przy pomocy
paska bocznego (sidebar menu). Do projektu graficznego dotgczony zostat zbiér komponentéw UL

6.1 Logowanie i zmiana hasta

Zbidr ekrandw pozwalajacy na zalogowanie sie do serwisu wraz z walidacjg danych. Obstuga funkcji odzyskiwania
hasta wraz z integracjg z dostawcg ustug mailingowych pozwalajgcych na wykorzystanie wtasnych szablonow
wiadomosci oraz korzystanie z dedykowanego IP.

Dobor systemu zarzadzania tozsamoscig wspoélnie z Wykonawca. Wybrane rozwigzanie musi zapewniaé
odpowiednie bezpieczenstwo danych.

Logowanie powinno odbywac sie przy uzyciu maila po wystaniu przez administratora zaproszenia do platformy na
adres mailowy (mail transakcyjny).

6.2 Nawigacja — sidebar

W zaleznosci od roli na pasku bocznym pojawiajg sie wybrane zaktadki z listy dostepnych:
e Pacjenci
e Zamowienia
e Ustawienia
e Przycisk wylogowywania
e Inicjaly uzytkownika
e Dla kont partnerskich - nazwa partnera

6.3 Zaktadka Pacjenci

Zaktadka pacjenci zawiera liste pacjentéw przypisanych do danej kliniki. Wymagania:
e Paginacja (dotadowywanie kolejnych pacjentow w miare scrollowania strony).

Searchbox (wyszukiwanie po frazie)

Sortowanie rekordéw po 3 kolumnach

Walidacja podwojnych rekordow
Dodawanie pacjenta

Funkcja dodawania nowego pacjenta jest dostepna bezposrednio z zaktadki Pacjenci. Uzytkownik wypetnia
zanonimizowane informacje dotyczace pacjenta. Po rejestracji nowego pacjenta mozna przejs¢ do jego karty.
Podczas dodawania nowego pacjenta automatycznie generowany jest indywidualny identyfikator pacjenta
sktadajacy sie z indywidualnego kodu kliniki, aktualnej daty oraz numeru porzadkowego.
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Karta pacjenta

Widok zawierajacy informacje o pacjencie i liste jego zamdwien. Z listy zamoéwieh mozna bezposrednio przejs¢ do
panelu zamoéwienia. Dodatkowo wys$wietlajg sie komunikaty o wymaganej akcji uzytkownika dotyczgace danego
zaméwienia.

Eksport danych pacjenta

Zamawiana wersja platformy nie bedzie miata mozliwosci eksportu danych. Nalezy jednak przewidzie¢
rozszerzenie o taka funkcjonalnosé w kolejnych wersjach.

6.4 Zaktadka Zamowienia

Zaktadka zamoOwienia zawiera liste zamowien przypisanych do danej kliniki. Wymagania:
e Paginacja
e  Searchbox (wyszukiwanie zamdwien po frazie)
e Sortowanie rekordéw po 3 kolumnach
e  Walidacja podwdjnych rekordéw

Zamoéwienie jest obiektem przechowujgcym wszystkie dane dotyczgce danego zlecenia w tym:
e  Status
e  Terminarz wizyt
e Parametry zamowienia
e  Formularze (pomiaréw, wydania, kontroli)
e Zgtoszenia i uwagi (reklamacje)

Tworzenie nowego zamowienia

Funkcja dodawania zamowienia jest dostepna z karty pacjenta. Po utworzeniu nowego zamowienia uzytkownik
jest przekierowany do panelu zamoéwienia w ktdrym znajduje sie miedzy innymi podsumowanie zamowienia, dostep
do ankiet czy terminarz wizyt. Podczas tworzenia nowego zamowienia automatycznie generowany jest numer
zamowienia. Nowe zamodwienia automatycznie majg przypisany status ,Nowe”.

Panel zamoéwienia

Panel zamowienia zawiera podglad podsumowania zamowienia, mozliwos¢ dodania lub wyswietlenia wypetnionych
formularzy oraz tabele ze zgtoszeniami reklamacyjnymi.

Diagnoza i pomiary
Po utworzeniu zamowienia uzytkownik przechodzi do przeprowadzenia pomiaréw diagnostycznych, do czego stuzy
“Formularz wizyty pomiarowej”, gdzie ortotyk krok po kroku jest przeprowadzany przez proces zamawiania. Do tej

funkcjonalnosci majg dostep jedynie uzytkownicy typu Partner.

Modut diagnostyczny podzielony jest na 3 czesci:
e Badanie statyczne
e Badanie dynamiczne
e Analiza chodu (opcjonalnie)

Modut sztucznej inteligencji
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Zamawiana wersja Platformy nie zawiera integracji z modutem sztucznej inteligencji. Nalezy jednak przewidzie¢
rozszerzenie o taka funkcjonalnos¢ w kolejnych wersjach.

Konfigurator zamobwienia

Po zakonczeniu etapu diagnostyczno-pomiarowego uzytkownik (Partner) zamoéwienie zmienia status na
“examined” a uzytkownik przechodzi do konfiguracji zaméwienia. W module konfiguratora okreslane sg parametry
zamowienia, w tym budowa ortezy. Ortotyk zlecajgcy wybiera produkt z bazy produktéw oraz dobiera pozostate
parametry ortezy takie jak obcas. Podczas realizacji tego kroku nalezy przesta¢ na platforme skan 3d (przesytanie
i przechowywanie modeli 3D).

Kontrola jakosci

Podczas wydania zaméwienia nalezy wypetni¢ formularz wydania tym samym sprawdzajgc jako$¢ wykonania ortez.
Na tym etapie, jezeli produkt nie przejdzie kontroli, jest mozliwe odrzucenie zamowienia.

Terapia i rehabilitacja

W terminie 2 miesiecy po wydaniu ortez pacjent przychodzi na wizyte kontrolng, na ktérej przy pomocy
odpowiednich testow oraz laboratorium chodu weryfikowana jest skutecznos$¢ terapii i rehabilitacji. Z panelu
Zamowienia wybiera sie odpowiedni formularz ktéry przeprowadza uzytkownika krok po kroku przez kolejne
pytania. Istnieje mozliwos$¢ zmiany ustawienia ortezy (ortezy HAFO), zmiana obuwia (korekcja ustawienia konczyn)
oraz zalecenie innych ¢wiczenh. Zalecenia sg przekazywane do pacjenta.

Opinie i uwagi

Z panelu zaméwienia dostepna jest funkcja zgtoszenia uwagi do zamowienia ktdra otwiera formularz incydentu.
Zgtoszenia majg osobne statusy.

6.5 Edukacja
Modut edukacyjny platformy opiera sie o 5 funkcjonalnosci.
llustracje
W celu utatwienia odbioru, kazdy formularz wzbogacony jest o liczne autorskie ilustracje.
Dymki informacyjne

Dymki informacyjne pojawiajg sie przy wielu ilustracjach i opisach. Po kliknieciu w ikonke “info” pojawia sie
informacja na temat danego elementu. Stanowig krotkie, precyzujgce komentarze.

Schorzenia wymagajgce ortezowania

Baza wiedzy o schorzeniach wymagajgcych ortezowania z podziatem na typ i rodzaj schorzenia (przyktadowo,
uszkodzenie centralnego uktadu nerwowego - porazenie mozgowe) zawierajgca rowniez zalecenia dotyczgce
ortezowania z licznymi ilustracjami.

Szkolenia

Na platformie okresowo pojawia¢ sie bedg szkolenia z réznych zagadnien zwigzanych z ortezowaniem.
Przyktadowo, jednym ze szkolen ktore jako pierwsze wybrano do implementacji jest szkoleniem z zakresu sity

miesniowej. Sklada sie na nie 6 widokow z doktadnym opisem sposobu pomiaru, filmem instruktazowym oraz
analizag wptywu zmierzonych wartosci na ocene kliniczng pacjenta i tym samym dobdr zaopatrzenia.
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Wirtualny lekarz

Modut pozwalajacy specjalistom wystaé zapytanie do lekarza dotyczgce dowolnego zagadnienia z dziedziny
ortezowania. Modut wiadomo$ci powinien by¢ zintegrowany z serwerem pocztowym.

6.6 Ustawienia konta
Ekran pozwalajgcy specjalistom na zmiane danych osobowych oraz kontaktowych.
6.7 Projektowanie i wytwarzanie
Uzytkownicy produkcyjni majg dostep do wybranych elementéw aplikacji pozwalajgcych im na szybka realizacje
zamowienia, w tym:
e skan3d
e  zestawienie konfiguracji zamdwienia z parametrami i wytycznymi do projektowania 3D

e wytyczne dla procesu druku 3D barwienia wgtebnego
e aktualizacja statusu zamowienia w zaleznosci od etapu produkcji

6.8 Konto Administratora
Widoki pozwalajgce na przypisywanie rol oraz dodawanie nowych uzytkownikéw. Jednoczesnie Administrator
zarzadza listg wszystkich uzytkownikow oraz placowek partnerskich. Podczas konfiguracji nowej placowki
partnerskiej administrator konfiguruje cennik oraz przypisuje uzytkownikow.

7. Hosting

Aplikacja zostanie zainstalowana na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze (po uprzednim skonsultowaniu
parametrow serwera z Wykonawca). Przewiduje sie utworzenie srodowiska testowego oraz produkcyjnego.

Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa
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Zatgcznik nr 2 Harmonogram

HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY NA DOSTAWE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

8 Larodone Con Unia Europejska
. e Europejskl Fundusz
Rorwaju Regionalnego

Wynagrodzenie

Lp. Termin realizacji | Wymagany zakres modutéw Systemu — kwota netto
Logowanie Ekran logowania
Zaktadka gtéwna pacjenci *Lista pacjentow, podstawowa wersja
widoku,
*pacjenci testowi (hardcoded)
Zaktadka gtéwna zamdwienia *Lista utworzonych zaméwien,
podstawowa wersja widoku
45 dni Wybor pacjenta z listy > Karta *Widok karty pacjenta
kalendarzowych | pacjenta
od podpisania Karta pacjenta *Widok podstawowy
Etap 1 [ umowy *Wyswietlenie listy zamowien
Panel zamoéwienia *widok podstawowy
o *wyswietlenie formularzy
*ustalenie daty wizyty
*pozostate dane - mockup
Zamowienie - Formularz pomiaréw | *Widoki podstawowe pomiaréw (bez
- “Examination form” dymkow informacyjnych, wersja dla
zaopatrzenia obustronnego)
Formularz zamoéwienia - “Order *bez konfiguratora 3D
form”
Lp. Termin realizacji | Wymagany zakres modutéw Systemu Wynagrodzenie
- kwota netto
Pozostata cze$¢ modutu:
Logowanie *widoki i logika zmiany hasta
*integracja z mailami
*Wyszukiwarka
Zaktadka gtowna pacjenci *Paginacja
*Sortowanie
*Wyszukiwarka
*Paginacja
Zaktadka gtowna zamdwienia *Sortowanie
90 dni *Pobieranie i wyswietlanie aktualnych
kalendarzowych informacji o zamdéwieniach
Etap 2 | od podpisania Dodawanie pacjenta Catos¢ modutu
umowy
o

Pozostata cze$¢ modutu
*Formularz  “Order
jednoproduktowa

form” - wersja

Zamowienia * Formularz pomiaréw - “Fitting form”
*Formularz pomiaréw - “Control visit
form”
* Reklamacje
Konto administratora Catos$¢ modutu
Konto produkcyjne Cato$¢é modutu
Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa
NIP: 679-27-02-228, KRS: 0000830855, REGON: 356377045, BDO: 000065891
Nr konta bankowego: ING 32105014451000002356749396 a Cenfr umDr Uk U
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. o , Wynagrodzenie
Lp. Termin realizacji | Wymagany zakres modutéw Systemu — kwota netto
Szkolenia Catos¢ modutu:
. o s
120 dni szkolen_le sita mlesnlowa
*baza wiedzy o schorzeniach
kalendarzowych - —
o Wirtualny lekarz Cato$é modutu
od podpisania
Etap 3
umowy
Ustawienia konta Catos$¢ modutu
ol Pozostate moduty i funkcjonalnosci | -
Systemu
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa
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Zatgcznik nr 3 Wzér Protokotu Odbioru oraz Protokotu Odmowy Odbioru

PROTOKOL ODBIORU nr .......

Podstawa Umowa dostawy systemu informatycznego z dnia ...

Data sporzadzenia ../../....

Data zatwierdzenia ../..[....

Prace podlegajace

zatwierdzeniu Etap xxx
Zalaczniki
(Dokumentacja)
Wynagrodzenie ..... PLN
podpis przedstawiciela Zamawiajgcego podpis przedstawiciela Wykonawcy

Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa

NIP: 679-27-02-228, KRS: 0000830855, REGON: 356377045, BDO: 000065891
a CentrumDruku
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Inteligentny Rorwdj Rozwoju Regionalnego

PROTOKOL ODMOWY ODBIORU nr ........

Podstawa Umowa dostawy systemu informatycznego z dnia ...

Data odmowy odbioru  dd/mm/rrrr

Prace podlegajace

. . . E XX
odmowie zatwierdzenia tap

Zastrzezenia

Termin realizacji prac  ../../....

podpis przedstawiciela Zamawiajgcego podpis przedstawiciela Wykonawcy

Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa
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Zalgcznik nr 4 Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem danych osobowych jest CENTRUM DRUKU AM STACHURA SP.K. z siedzibg w Krakowie,
adres ul. Czarnowiejska 43, 30-054 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000830855, NIP 6792702228 oraz REGON: 356377045 (dalej:
Administrator), z ktérym mozna skontaktowaé sie pod adresem e-mail: adam.tresmontant@gmail.com .

1. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

1) zawarcia i realizacji umowy ramowej zawartej przez Administratora z [firma i siedziba Wykonawcy] (dalej:
Umowa), w szczegolnosci utrzymywania kontaktéw w zwigzku z Umowa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO w ramach prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora;

2) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO w ramach prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora.

2. Pani/Pana dane zostaly nam przekazane:

1) bezposrednio przez Pana/Panig lub

2) przez [firma i siedziba Wykonawcy] w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

3. W przypadku otrzymania danych bezposrednio od Pani/Pana, podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

4. Pani/Pana dane przetwarzane przez Administratora obejmujg dane zwykle w zakresie: imion i nazwiska,
stanowiska/funkcji, numeru telefonu, adresu e-mail, miejsca zatrudnienia. W przypadku petnomocnikow,
Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe w szerszym zakresie obejmujgcym takze numer PESEL oraz
wszelkie inne dane osobowe zawarte w ramach przedstawionego petnomocnictwa.

5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane tylko uprawnionym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw
danych osobowych w uzasadnionych przypadkach na podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub umowy
zawartej przez Administratora, w tym podmiotom $wiadczacym ustugi z zakresu pomocy prawnej,
rachunkowej, podatkowej, ustugi doradcze, ustugi w zakresie doreczania korespondenciji i przesytek, klientom
Administratora, podmiotom uczestniczgcym w realizacji Umowy.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i realizacji celu w niegj
wskazanego, a po zakonczeniu obowigzywania Umowy przez czas przedawnienia potencjalnych roszczen
okreslony przepisami prawa lub do czasu wygasniecia obowigzkéw przetwarzania danych wynikajacych z
przepisow prawa.

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

8. W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza przepisy
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

10. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstw trzecich/organizacji miedzynarodowych.

Centrum Druku AM Stachura Spétka Komandytowa
NIP: 679-27-02-228, KRS: 0000830855, REGON: 356377045, BDO: 000065891
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Zalgcznik nr 5 Oferta Wykonawcy
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