
Zapytanie ofertowe nr 23/2022
na kompleksową organizację i realizację szkolenia 
„Elementy samoobrony (praca z agresywnym klientem z tzw. trudnych środowisk)”
1. Informacje ogólne
Warmińsko-Mazurski Zakład Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie z siedzibą pod adresem ul. Mickiewicza 5, 10-548 Olsztyn, jako realizator projektu „ZDZ – Zmierzamy Do Zmiany. Szkolenia wewnętrzne pracowników WM ZDZ w Olsztynie” nr RPWM.01.03.05-28-0020/19 dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko- Mazurskiego, w ramach działania: 1.3 Przedsiębiorczość (Wsparcie przedsiębiorczości), poddziałanie: 1.3.5 Usługi dla MŚP zaprasza do składania ofert na kompleksową organizację i realizację szkolenia „Elementy samoobrony (praca z agresywnym klientem z tzw. trudnych środowisk)”. 
Postępowanie jest prowadzone w celu udzielenia zamówienia zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w podrozdziale 6.5 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 wersja z 21.12.2020 r. odnoszącego się do zasady konkurencyjności.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych ani częściowych. 
2. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i realizacja szkolenia zamkniętego wraz z wyżywieniem i zakwaterowaniem dla 12 pracowników Warmińsko-Mazurskiego Zakładu Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie w temacie „Elementy samoobrony (praca z agresywnym klientem z tzw. trudnych środowisk)”, w wymiarze 24 godzin dydaktycznych, realizowanego w terminie: 18-20.11.2022 r.
Szczegółową charakterystykę przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 Zapytania ofertowego.
Kody CPV mające zastosowanie do postępowania:
· 79632000-3 - Szkolenia pracowników
· 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
· 55110000-4 - Hotelarskie usługi noclegowe 
· 55300000-3 - Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków

3. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków 
O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 
· posiadają doświadczenie zgodne z przedmiotem zamówienia (tj. zrealizowali min. 10 usług związanych z przedmiotem zamówienia średniorocznie w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie);
· dysponują odpowiednimi zasobami (technicznymi i ludzkimi) zdolnymi do wykonania zamówienia;
· nie znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogącej budzić wątpliwości co do możliwości prawidłowego wykonania zamówienia, nie wszczęto wobec nich postępowania upadłościowego ani nie ogłoszono upadłości; nie zalegają z opłacaniem podatków, opłat i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne;
· nie są powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami  upoważnionymi  do  zaciągania  zobowiązań  w  imieniu Zamawiającego lub  osobami  wykonującymi  w  imieniu  Zamawiającego czynności  związane  z  przeprowadzeniem  procedury  wyboru  wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 
· posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji; 
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli; 
· nie podlegają wykluczeniu z powodu niespełnienia warunków określonych w art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych;
· nie podlegają wykluczeniu, o którym mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13.04.2022 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

Zamawiający dokona oceny spełnienia ww. warunków udziału w postepowaniu na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego Zapytania w sposób 0-1 (spełnia – nie spełnia).
4. Opis sposobu przygotowania i złożenia oferty
Na prawidłowo przygotowaną ofertę składają się następujące dokumenty: 
a) kompletny, czytelnie wypełniony w języku polskim i podpisany przez osobę reprezentującą Wykonawcę Formularz ofertowy, zgodny z załącznikiem nr 2 do niniejszego Zapytania; 
b) podpisane przez osobę reprezentującą Wykonawcę Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania stanowiące załącznik nr 3 do niniejszego Zapytania;
c) dowód w postaci „zrzutu ekranu” strony ogólnodostępnej mapy internetowej, potwierdzający odległość obiektu od siedziby WM ZDZ (Olsztyn, ul. Mickiewicza 5)
Oferty należy składać do 17.10.2022 r. do godz. 11:00
a) w siedzibie Zamawiającego: Warmińsko-Mazurski Zakład Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, ul. Mickiewicza 5, 10-548 Olsztyn, w sekretariacie w godzinach otwarcia (od 8.00 do 16.00), w zamkniętej kopercie opisanej: Zapytanie ofertowe nr 23/2022 na kompleksową organizację i realizację szkolenia „Elementy samoobrony (praca z agresywnym klientem z tzw. trudnych środowisk)”
 lub
b) w formie elektronicznej za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
Każdy z wykonawców może złożyć 1 ofertę. W przypadku niezłożenia kompletnych i podpisanych dokumentów wskazanych powyżej oferta zostanie odrzucona.
[bookmark: _GoBack]Zamawiający, przed udzieleniem zamówienia, zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy, którego oferta została wyłoniona do wykonania usługi, do złożenia w wyznaczonym terminie nie dłuższym niż 3 dni, aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu, w szczególności dokumenty z danymi osób upoważnionych do podejmowania decyzji wiążących w imieniu Wykonawcy oraz dokumenty potwierdzające posiadane doświadczenie zgodne z przedmiotem zamówienia jak również dowody na spełnienie przez wskazany obiekt hotelarski wymaganego standardu i dokumenty potwierdzające deklarowane w formularzu doświadczenie planowanych do realizacji szkolenia trenerów. 
5. Termin związania ofertą
Termin związania ofertą upływa po 20 dniach od daty zakończenia terminu składania ofert. 
6. Dodatkowe postanowienia
a) Wykonawca proponując cenę oferty powinien wziąć pod uwagę wszelkie koszty, które mogą powstać w ramach realizacji zamówienia, szczególnie koszty związane z dojazdem, zakwaterowaniem i wyżywieniem trenera/trenerów angażowanych do realizacji zamówienia, wszystkie opłaty i podatki oraz ryzyka Wykonawcy. Zamawiający nie będzie refundował Wykonawcy zwiększonych kosztów wykonania zamówienia.
b) Wykonawca może zwrócić się z zapytaniem do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści w Bazie Konkurencyjności.
c) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 
d) Zamawiający może odrzucić ofertę, gdy cena zaproponowana przez wykonawcę okaże się rażąco niska i budzi wątpliwości co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia, po uprzednim wezwaniu do złożenia wyjaśnień i nieuwzględnieniu tych wyjaśnień. Za cenę rażąco niską zostanie uznana cena o 30% niższa od średniej arytmetycznej cen ze wszystkich ofert złożonych w postępowaniu. 
e) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści Zapytania ofertowego (istotna zmiana będzie skutkowała wydłużeniem terminu na składanie ofert), anulowania lub unieważnienia postępowania na każdym jego etapie i odstąpienia od realizacji zamówienia bez podania przyczyny, w szczególności gdy najkorzystniejsza spośród złożonych ofert przekracza możliwości finansowe zawarte w budżecie projektu (przewidywany budżet na zamawianą usługę ok. 12 000 zł) – bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
f) Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami: Karolina Zwiefka, tel. 89 527-93-90, email: k.zwiefka@wmzdz.pl 
7. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 
W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki o których mowa w pkt 3. dokonana zostanie ocena ofert na podstawie następujących kryteriów:
1) 
Symbol kryterium - K1
Nazwa kryterium - Cena ofertowa brutto
Maksymalna liczba punktów - 80 
Waga kryterium - 80%

2) 
Symbol kryterium - K2
Nazwa kryterium - Odległość obiektu (mierzona w km zaokrąglona do 2 miejsc po przecinku) od siedziby WM ZDZ (Olsztyn, ul. Mickiewicza 5) – trasa przejazdu samochodem osobowym wyznaczona wg ogólnodostępnej mapy internetowej
Maksymalna liczba punktów - 20 
Waga kryterium - 20%


Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do ww. kryteriów może uzyskać maksimum 100 pkt.
Punkty przyznawane za kryteria (zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku) będą liczone wg następujących wzorów:

	Symbol kryterium
	Nazwa kryterium
	Sposób przyznawania punktacji

	K1
	Cena ofertowa brutto
	
Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:


Legenda:
K1 – liczba punktów uzyskana za kryterium „ceny ofertowej brutto”                 (maksymalna wartość 80 pkt)
C min – najniższa cena ofertowa brutto spośród ważnych ofert 
C – cena ofertowa brutto badanej oferty

	K2
	Odległość obiektu (mierzona w km) od siedziby WM ZDZ (Olsztyn, ul. Mickiewicza 5)
	Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:


Legenda:
K2 – liczba punktów uzyskana za kryterium „odległość” (maksymalna wartość 20 pkt)
O min – najmniejsza odległość obiektu od siedziby WMZDZ spośród ważnych ofert 
O – odległość badanej oferty


Ostateczna liczba punktów (K) będzie obliczana wg następującego wzoru: 
K= K1+K2. 
Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wszystkie wymagania otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów.
W przypadku gdy dwóch oferentów uzyska identyczną liczbę punktów, jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, która uzyska większą liczbę punktów za kryterium „cena ofertowa brutto” (K1).
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta spełnia wszystkie wymagania określone w Zapytaniu ofertowym oraz została uznana za najkorzystniejszą w oparciu o podane kryteria oceny. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższym bilansem punktowym, odpowiadająca wszystkim warunkom przedstawionym w niniejszym Zapytaniu.
Wykonawcom nie przysługuje prawo wnoszenia odwołań od oceny.
8. Postanowienia końcowe
a) Zamawiający powiadomi Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą o miejscu i terminie podpisania umowy w formie e-maila.
b) Zamawiający podpisze umowę z wybranym Wykonawcą na warunkach określonych 
we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4 do Zapytania. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy na warunkach przedstawionych w zapytaniu, co powoduje brak możliwości podpisania umowy, Zamawiający wybiera ofertę z pozostałych nie odrzuconych ofert, która uzyskała największą liczbę punktów, chyba, że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania, tj. oferta przekracza możliwości finansowe zawarte w budżecie projektu.
c) Zamawiający dopuszcza zmianę zapisów projektu umowy z następujących powodów:
· okoliczności siły wyższej,
· zmian powszechnie obowiązujących regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy,
· otrzymania decyzji jednostki finansującej przedmiotowe zamówienie zawierającej zmiany zakresu zadań, terminów realizacji, czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których wykonania Zamawiający zostanie zobowiązany.

Załączniki stanowiące integralną część Zapytania ofertowego
Załącznik nr 1 – Szczegółowa charakterystyka przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 3 – Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania
Załącznik nr 4 – Wzór umowy
Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna dla osoby, której dane są przetwarzane w ramach realizacji projektu
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