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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/10/2022
Usługa polegająca na objęciu stanowiska Obsługa Klienta (min. 150 godzin miesięcznie) w firmie Shop Map Sp. z o. o., pozwalająca rozszerzyć liczbę kontrahentów a tym samym zwiększyć konkurencyjność spółki na rynku. 

Powstaje w kontekście projektu
„Shop Map - Twoja Lista zakupów w formie mapy w sklepie” umowa o dofinansowanie POPW.01.01.02-20-0038/20-00 z dnia  2020-12-23. Projekt współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia Oś priorytetowa I Przedsiębiorcza Polska Wschodnia Działanie 1.1. Platformy startowe dla nowych pomysłów, Poddziałanie 1.1.2 Rozwój startupów w Polsce Wschodniej,  który jest realizowany przez SHOP MAP Sp z o.o. 

I. DANE ZAMAWIAJĄCEGO
Shop Map Sp z o.o.
Aleja Lotników Polskich 1, 
21-045 Świdnik, Polska
NIP 7123398311
KRS 0000825228
II. ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności dla projektu pt. „Shop Map - Twoja Lista zakupów w formie mapy w sklepie” umowa o dofinansowanie POPW.01.01.02-20-0038/20-00;
Przedsiębiorstwo Shop Map Sp. z o.o.. zwraca się̨ z prośbą̨ o przedstawienie oferty cenowej na realizację świadczenia usługi sprzedaży i obsługi klienta  w oparciu o zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej / umowy zlecenia lub współpracy w systemie B2B na stanowisku Sprzedawca, przez osoby o podanych w ptk. III wymaganiach minimalnych. 
O realizacje zamówienia mogą̨ ubiegać́ się̨ osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzące działalność́ gospodarczą lub osoby prawne, dysponujące personelem o określonych wymaganiach minimalnych. 

III. PRZEDMIOT I CEL ZAMÓWIENIA
Kody CPV
79342300-6 Usługi dla klientów
79342320-2 - Usługi w zakresie obsługi klientów  
Celem zamówienia jest realizacja założonych w projekcie efektów prowadzących do pozyskiwania nowych klientów oraz budowania długotrwałych relacji z nimi. 

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Forma zaangażowania wykonawcy: umowa cywilno-prawna lub B2B w zależności od wyboru Wykonawcy. 
Planowany okres realizacji projektu: od 01.02.2021 do 31.01.2023 r., z zastrzeżeniem jego ewentualnej zmiany, w tym wydłużenia, w uzgodnieniu z Instytucją Pośredniczącą. 
Planowany okres realizacji zamówienia: od 15.10.2022 do 31.01.2023 r., w zależności od stanowiska - zgodnie z wykazem z Tabeli nr. 1, z zastrzeżeniem, że Zamawiający dopuszcza możliwość́ zmiany terminu realizacji zamówienia, w tym jego wydłużenia - nowy termin zostanie uzgodniony z wybranym dostawcą, a także z Instytucją Pośredniczącą, jeśli zmiana będzie się̨ wiązać́ ze zmianą terminu zakończenia realizacji projektu i jego ewentualnego wydłużenia. 
Wymiar czasu pracy: minimum 150 godzin miesięcznie dla stanowiska Obsługa klienta. 
Wypłata wynagrodzenia będzie dokonywana na podstawie umowy lub wystawionego przez Wykonawcę̨ rachunku do umowy zlecenia lub innego równoważnego dokumentu księgowego, w tym faktury vat w przypadku współpracy w systemie B2B. 
	Nr Stanowiska
	Nazwa Stanowiska
	Planowany Okres Zatrudnienia
	Wymagania minimalne

	1
	Obsługa klienta
	15.10 – 31.01.2023
	· Minimalne wykształcenie: średnie
· Doświadczenie na stanowisku wymagającym utrzymywania kontaktu z klientem/kontrahentem
· Umiejętność budowania relacji, zarządzania czasem oraz samodzielność
· Znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym


Tabela nr 1. Lista stanowisk wraz z opisem minimalnych kryteriów
Miejsce świadczenia usług: siedziba Zamawiającego: Aleja Lotników Polskich 1, 21-045 Świdnik 
V. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCÓW

1. Spełnienie wymagań́ minimalnych wskazanych w Tabeli nr 1 w pkt. IV Opisu przedmiotu zamówienia dla stanowiska obsługi klienta.

VI. WYKLUCZENIA Z UDZIAŁU W POSTEPOWANIU
1. W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty, które powiązane są z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:
a) uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
b) posiadanie co najmniej 10 % udziałów lub akcji;
c) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
d) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis weryfikacji spełnienia warunku: Formularz oświadczenia Wykonawcy o braku ww. Powiązań - Załącznik nr 2. Wykonawcy pozostający w powiązaniu opisanym powyżej zostaną wykluczeni z postępowania.
2. Z udziału w postepowaniu wykluczeni są̨ Oferenci/Wykonawcy, którzy nie spełniają̨ warunków udziału w postepowaniu, w tym wymagań́ minimalnych umieszczonych w zapytaniu ofertowym (w tym wskazanych w Tabeli nr 1 Zapytania) oraz załącznikach, które są̨ integralną częścią̨ zapytania ofertowego bądź́ też nie dołączyli niezbędnych dokumentów potwierdzających spełnienie w/w warunków. 
Opis weryfikacji spełniania warunku: Wykaz posiadanych kwalifikacji i doświadczenia w CV - Załącznik nr 3.
3. Z udziału w postepowaniu są̨ wykluczeni Oferenci/Wykonawcy, którzy złożą̨ ofertę̨ po wskazanym terminie. 
4. Z tytułu wykluczenia oferty Wykonawcom nie przysługują̨ żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

VII. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę należy złożyć na formularzu załączonym do niniejszego zapytania - Załącznik nr 1. 
2. Oferta powinna zawierać: imię i nazwisko Wykonawcy, jego adres, pesel, nip, datę sporządzenia.
3. Oferta powinna zawierać:
i. wypełniony i podpisany formularz oferty stanowiący Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,
ii. wypełnione i podpisane oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,
iii. wypełnione i podpisane oświadczenie o łącznym zaangażowaniu zawodowym, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego;
iv. CV wykonawcy na dane stanowisko, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego
4. Wszystkie Załączniki muszą być podpisane przez Wykonawcę. 
5. Oferta musi być wypełniona w sposób czytelny w języku polskim.
6. Termin ważności oferty: 30 dni.
7. W razie potrzeby Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu uzupełnienia lub wyjaśnienia złożonej oferty.


VIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT I ICH OTWARCIE
1. Ofertę̨ można złożyć́ osobiście, drogą pocztową lub elektronicznie.
2. Celem złożenia oferty osobiście lub drogą pocztową ofertę̨ należy umieścić́ w zaklejonym, nieprzezroczystym opakowaniu (np. koperta) z napisem „ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/10/2022, zaadresowanym i opisanym na adres Zamawiającego i złożyć́ osobiście w siedzibie Zamawiającego: Aleja Lotników Polskich 1, 21-045 Świdnik, w godzinach 9:00 - 15:00 lub przesłać́ pocztą, przy czym za termin złożenia Oferty przyjmuje się̨ datę̨ i godzinę̨ wpływu oferty do Zamawiającego;
3. Ofertę̨ można przesłać́ elektronicznie jako załącznik w formacie .pdf do wiadomości na adres e-mail spółki: finanse@shopmap.pl z podaniem w temacie wiadomości: „ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/10/2022”
4. Ofertę można złożyć także przez Bazę̨ Konkurencyjności.
5. Za termin złożenia Oferty przyjmuje się̨ każdorazowo datę̨ i godzinę̨ wpływu Oferty do Zamawiającego (w tym drogą mailową) a nie datę̨ i godzinę̨ jej wysłania przez Wykonawcę̨ (np. przesyłką pocztową lub kurierską).
6. Oferta musi być́ złożona w terminie do dnia 14.10.2022 r. do godz.: 12:00
7. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić́ lub wycofać́ ofertę̨.
8. Ofertę̨ zatrzymuje Zamawiający. Złożone wraz z ofertą dokumenty lub oświadczenia nie podlegają̨ zwrotowi.
9. Pytania dotyczące zapytania ofertowego można kierować́ pod adresem e-mail finanse@shopmap.pl do dnia 12.10.2022 r. do godz.: 23:00.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo, przedłużenia terminu składania ofert oraz unieważnienia zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
11. Osobą uprawnioną do kontaktów z Wykonawcami jest Bartłomiej Bartoszewicz, numer telefonu 537 493 696.
12. Odpowiedzi do pytań́ zostaną̨ udzielone nie później niż̇ w ciągu 2 dni roboczych na adres email z jakiego wpłynęło zapytanie, a po ich animizacji przedstawione zostaną̨ w Bazie Konkurencyjności wraz z treścią̨ udzielonej odpowiedzi.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 14.10.2022 o godz. 12.30 w siedzibie Zamawiającego. 

IX. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Po spełnieniu przez Oferentów wszystkich warunków udziału w postępowaniu, wskazanych w punkcie V, oferty będę podlegały ocenie zgodnie z następującymi kryteriami:
Kryterium K1 - Cena 70%. Maksymalnie możliwych do uzyskania 70 pkt.
Kryterium K2 - Wynik testu wiedzy językowej i rynkowej, do którego przystąpi osoba wskazana jako Wykonawca: 30%. Maksymalnie możliwych do uzyskania 30 pkt
Łącznie możliwych do uzyskania punktów w obu kryteriach: 100 pkt (100%)
Ostateczna ilość punktów (K) będzie obliczana wg następującego wzoru: 
K = K1 +K2
Za najkorzystniejszą ofertę na stanowisko Sprzedawcy zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów (K).
2. Sposób przyznawania punktacji za spełnienie kryterium ceny:
Oferta musi zawierać cenę brutto za miesiąc pracy Wykonawcy, gdzie cena całkowita brutto wyrażona w PLN musi uwzględniać wszystkie koszty i składniki niezbędne do wykonania zamówienia, a w szczególności podatek dochodowy od osób fizycznych oraz składki na ubezpieczenie społecznie i zdrowotne, których obowiązek regulowania wynika z aktualnie obowiązujących przepisów.
Sposób obliczania kryterium:
K1 = (Cmin/C)x70
K1 – liczba punktów uzyskana za kryterium ceny
Cmin – cena najniższa spośród ważnych ofert
C – cena badanej oferty
Liczba uzyskanych punktów będzie zaokrąglana do dwóch miejsc po przecinku.
3. Sposób przyznawania punktacji za spełnienie kryterium wiedzy:
Ocenie podlegać będzie wynik testu wiedzy, do którego przystąpi osoba, wskazana w ofercie na dane stanowisko i która potwierdza warunek posiadania odpowiednich kwalifikacji doświadczenia zawodowego swoim CV. Test będzie pisemny. Osoby biorące udział w teście zobowiązane będą okazać Zamawiającemu dowód tożsamości. Zamawiający nie dopuszcza korzystania przez ww. osoby z jakichkolwiek narzędzi i urządzeń w trakcie rozwiązywania testu. Test składa się z 20 pytań jednokrotnego i wielokrotnego wyboru z zakresu przedmiotu zamówienia, za które Wykonawca może uzyskać maksymalnie 30 punktów. Za każdą prawidłową odpowiedź zostanie przyznany 1 punkt. Za brak lub nieprawidłową lub niepełną odpowiedź przyznanych będzie 0 punktów.
W ramach testu można uzyskać maksymalnie 30 punktów. Każdy punkt przyznany na teście daje1 punkt w ramach kryterium.
Czas testu: 30 minut.
4. Test wiedzy Zamawiający przeprowadzi w kolejnym dniu po otwarciu ofert tj. 15.10.2022 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego.
5. Zamawiający po otwarciu ofert w dniu 14.10.2022 po godzinie 14:00 zawiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu o terminie i sposobie przeprowadzenia testu wiedzy. Zawiadomienie o zaproszeniu do testu zostanie przesłane w dniu 14.10.2022 najpóźniej do godziny 17:00 na adres mailowy podany w złożonej ofercie.
6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za brak odebrania przez Wykonawcę ww. informacji w odpowiednim terminie.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z przeprowadzenia Testu z wiedzy jeśli wpłynie tylko jedna, niepodlegająca odrzuceniu oferta, a stan wiedzy ujawniony w CV nie będzie budzić wątpliwości o posiadaniu przez Wykonawcę kwalifikacji do realizacji Zamówienia. W takim przypadku możliwe jest podpisanie umowy.
8. Wyniki końcowe przeprowadzonego konkursu ofert zostaną opublikowane w Bazie Konkurencyjności.

X. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART.13 RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Shop Map sp. z o.o. Aleja Lotników Polskich 1, 21-045 Świdnik., e-mail: finanse@shopmap.pl 
  kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Shop Map sp. z o.o.: finanse@shopmap.pl
  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia na podstawie niniejszego zapytania ofertowego prowadzonego z zachowaniem zasady konkurencyjności; 
  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”; 
  Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wymagany zapisami w umowie o dofinansowanie dotyczącymi przechowywania i archiwizacji dokumentacji projektowej; 
  obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 
  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 
2. Posiada Pani/Pan:
-  na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
-  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);
-  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
3. Nie przysługuje Pani/Panu: 
w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

XI. POZOSTAŁE INFORMACJE
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość́ negocjowania ceny z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę̨, w przypadku, gdy wartość́ oferty przewyższa kwotę̨ środków przeznaczonych na zamówienie. 
2. Informujemy, że w przypadku, kiedy w terminie wskazanym przez niniejsze Zapytanie nie wpłynie żadna oferta Zamawiający może dokonać́ wyboru dowolnego wykonawcy, który spełni wszystkie kryteria i warunki określone w zapytaniu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postepowania bez podania przyczyny. 
3. W przypadku uzyskania przez dwóch lub więcej Wykonawców takiej samej liczby punktów decyduje niższa cena. 
4. Brak nieusprawiedliwionego stawiennictwa Wykonawcy oraz nieprzedłożenie wymaganych dokumentów w wyznaczonym terminie może spowodować odstąpienie od podpisania umowy, a tym samym niespełnienie warunków udziału w postępowaniu i ostatecznie odrzucenie oferty Wykonawcy. 
5. W przypadku uchylania się Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiający zastrzega możliwość́ podpisania umowy w następnym w kolejności Wykonawcą. 
LISTA ZAŁĄCZNIKÓW 
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku powiazań́
Załącznik nr 3 - Wykaz posiadanych kwalifikacji i doświadczenia w CV 
Załącznik nr 4 - Oświadczenie o zaangażowaniu
Załącznik nr 5 – wzór umowy (do zapoznania)
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