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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

I. Portal Mieszkanca

W ramach prowadzonego postepowania Zamawiajacy wymaga dostawy

licencji, wdrozenia i gwarancji oprogramowania o minimalnych

wymaganiach:

Opis rozwigzania e-ustug informacyjno-ptatniczych:

1.

System musi zapewni¢ zarzgdzanie i administrowanie kontami
uzytkownikow przez wbudowany panel administratora dostepny po

zalogowaniu sie za pomocga loginu oraz hasta.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa dostep na prawach administratora do

systemu/portalu musi by¢ ograniczony do konkretnych ustawien
sieciowych, np. zawezony do IP lub konkretnego stanowiska

komputerowego.

. System musi zapewni¢ podglad listy uzytkownikow, ktérym

udostepniono dostep do systemu, wraz z danymi dotyczacymi,

nazwy, daty utworzenia konta, statusu.

. Administrator ma podglad do informacji o probach logowania do

systemu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego

nastgpito potaczenie do systemu.

. Dostarczone rozwigzanie w zakresie obstugi administratora musi

posiadac funkcjonalno$¢ co najmniej:

a) Zarzadzania kontem / kontami administratora z mozliwoscig
osobnego przydzielania uprawnien dla catosci portalu/systemu
oraz procedur i uzytkownikéow. W tym celu musi wymagac co
najmniej informacji: rola konta, nazwa uzytkownika, hasto,

b) Podgladu listy uzytkownikéw, ktérym udostepniono dostep do
systemu, wraz z podgladem statutu tj. co najmniej

identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz informacji czy
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10.

11.

12.

13.

konto jest aktywne, zawieszone wraz z mozliwoscig okreslenia

statusu na co najmniej (zablokowany, usuniety, aktywny).

. System musi posiadac funkcjonalnos¢ zabezpieczenia przed

ewentualnym dokonaniem zmian, modyfikacji przez uzytkownika,
ktéry jest zalogowany na standardowe konto, bez uprawnien

administratora.

. System musi udostepniac¢ swojg tres¢ przy wykorzystaniu

przegladarek www w trybie responsywnym (Komputer PC, tablet,

smartfon) dostosowujac wyglad do rozdzielczosci ekranu.

. System musi udostepnia¢ dane po zalogowaniu sie uzytkownika na

jego indywidualne konto.

. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wskazywania, ktore z

publikowanych ustug informacyjnych wymagajg logowania za
pomocg konta uzytkownika/ Profilu Zaufanego.

System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania listy
dostepnych elektronicznych ustug informacyjnych oraz
elektronicznych formularzy co najmniej w formie listy.

System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ wspoétpracy z relacyjng
bazg danych klasy SQL w tym co najmniej z jedng bazg , open
source”.

System musi zapewniac bezpieczenstwo w zakresie
komunikacji (SSL).

System musi dokonywac wizualizacji danych za pomoca tabel i
pol informacyjnych pogrupowanych ze wzgledu na obszary
pobierane z obecnie uzytkowanego przez Zamawiajgcego systemu
dziedzinowego autorstwa firmy Korelacja SI, ktorych dotycza dla
kazdej kartoteki w obszarach:

a) Podatku od Srodkdéw Transportu
b) Podatkdéw lokalnych (rolny, lesny, od nieruchomosci) dla oséb

fizycznych i prawnych
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14.

15.

c) Ewidencji Optat za Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi
d) Zwrotu akcyzy zawartej w cenie oleju napedowego
e) Optaty Lokalne

Dane do wizualizacji (zawierajace indywidualne informacje)
muszg by¢ pobierane automatycznie z obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego systemow dziedzinowych i udostepniane tylko w
odniesieniu do konta danego podatnika i po jego uwierzytelnieniu za
posrednictwem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej/ profilu
zaufanego.

System musi pobiera¢ dane z poszczegdlnych uzytkowanych
obecnie przez Zamawiajgcego (autorstwa firmy Korelacja Systemy
Informatyczne Sp z 0.0.) obszaréw systemu dziedzinowego
obejmujgc swym zakresem co najmniej:

a) Podatek od Srodkéw Transportowych:
e Wykaz pojazdéw zgodnie ze ztozong deklaracja,
e Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu w zakresie optat za
podatek od srodkow transportowych,
e Integracje z systemem ptatnosci elektronicznych, ktéry
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu.
b) Podatki wobec gminy:
e Sprawdzenie stanu posiadania podatnika,
e Sprawdzenie naliczonego podatku (wymiar podatku),
e Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu Gminy,
e Integracje z systemem ptatnosci elektronicznych, ktory
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu.
c) Ewidencja optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi:
e Sprawdzenie danych zawartych uméw na wywozenie
odpaddw,

e Sprawdzenie wystawionych przypiséw / kwot do zaptaty,
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16.

17.

18.

19.
20.

e Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu z tytutu rozliczen za
odpady komunalne,
e Integracje z systemem ptatnosci elektronicznych, ktéry
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu
d) Zwrotu akcyzy zawartej w cenie oleju napedowego
e Podglad danych dotyczacych wniosku o zwrot podatku
akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
e) Optaty lokalne:
e Sprawdzenie naliczonych optat,
e Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu,
e Integracje z systemem ptatnosci elektronicznych, ktory
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ podgladu przeprowadzonych
(udanych, nieudanych, przerwanych) operacji ptatnosci
internetowych z informacjg o kwocie, dacie i statusie ptatnosci.

System musi obstugiwac¢ indywidualne konta bankowe w celu
rozrdznienia poszczegdlnych rodzajow ptatnosci i ich
automatycznego ksiegowania po odnotowaniu na koncie bankowym
urzedu, w systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za czes¢
ksiegowq - rozliczeniowg (System musi umozliwiaé przeprowadzanie
ptatnosci internetowych z uwzglednieniem mechanizmow ptatnosci
masowych gwarantujac identyfikacje wptat z elektronicznych
wyciggdw bankowych na podstawie indywidualnego numeru
rachunku bankowego przypisanego do ptatnika i danej naleznosci).

System musi posiadac przejrzysta prezentacje naleznosci z
uwzglednieniem sald poszczegdlnych rat, termindéw ich ptatnosci
oraz wysokosci odsetek wraz z kosztami upomnien.

System musi zapewnia¢ wyliczanie ogdlnej kwoty naleznosci.

System musi umozliwia¢ dokonywanie wptat dla uzytkownikow

zalogowanych.
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21. System w zakresie wnoszenia optat za naleznosci z tytutu

podatkow i optat lokalnych musi by¢ zintegrowany co najmniej
dwoma systemami ptatniczymi w tym obligatoryjnie z rozwigzaniem
Krajowej Izby Rozliczen - (PayByNet). Systemy ptatnicze muszg
posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie
ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub
realizowac¢ bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek
urzedu.

22. Dostep do systemu musi by¢ zapewniony takze z urzadzen
mobilnych w zakresie dostepu do informacji zobowigzaniach,
dokonywania ptatnosci (rozwigzanie musi dziata¢ w trybie
responsywnym dopasowujacym sie do rozdzielczosci ekranu).

23. System musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym
do ich realizacji.

24. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ komunikacji z
mieszkancami w oczekiwanym zakresie z wykorzystaniem wielu drdg
komunikacji elektronicznej.

25. System musi umozliwia¢ wysytanie drogg elektroniczng
wiadomosci o waznych wydarzeniach i przedsiewzieciach
realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych
sprawach zwigzanych z obstugq obywateli oraz prowadzenie
konsultacji spotecznych.

26. System musi umozliwia¢ wysytfanie informacji za

posrednictwem SMS/ e-Mail/ Aplikacji Mobilnej.

Obstuga procesu komunikaciji z mieszkancami — wymagania ogolne.

1. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ komunikacji z
mieszkancami w oczekiwanym zakresie z wykorzystaniem wielu drdg

komunikacji elektronicznej.
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2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie drogg elektroniczng

wiadomosci o waznych wydarzeniach i przedsiewzieciach
realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych

sprawach zwigzanych z obstugg obywateli.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do

osbb, ktére wyrazg na to zgode pisemng i zostang zarejestrowane w
bazie odbiorcow lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie odbiorcow
wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego

formularza.

. Oprogramowanie musi posiadac interfejs uzytkownika w catosci w

jezyku polskim.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont

uzytkownikdw petnigcych minimum trzy role:
a) administratora Oprogramowania,
b) operatora wiadomosci,

c) operatora danych osobowych.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ prace dowolnej liczbie

uzytkownikow jednoczesnie.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli

zarejestrowanych w Oprogramowaniu, w szczegdlnosci

Oprogramowanie musi umozliwiac:

a) dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli
zarejestrowanych w Oprogramowaniu,

b) czasowe wytaczenie konta obywatela,

c) resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji

mobilnej.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do

odbiorcéw co najmniej nastepujacymi kanatami:
a) poczta e-mail,
b) ePUAP,
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c) sms (Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z

zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms),
d) aplikacja mobilna.

9. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktérg
sktadajq sie minimum nastepujace elementy:
a) kategoria wiadomosci,

b) temat wiadomosci,
c) tres¢ wiadomosci,
d) zatgcznik.

10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzenie minimum
dwéch réznych tresci dla jednej wiadomosci wysytanych réznymi
kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybor wielu kanatéw
dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz umozliwiaé
okreslenie priorytetu sposrod wybranych kanatéw.

12. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ przerwanie tworzenia
wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.

13. Oprogramowanie musi automatycznie nadawac statusy
zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktore bedg uzaleznione
od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysyiki (np. projektowana,

gotowa, wystana).

14. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw
wiadomosci.
15. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami

wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).

16. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do
grupy osoéb lub do jednej, wybranej osoby.

17. W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow,
Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie grup oséb w oparciu o

minimum nastepujgce parametry:

7/20



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska LR
Europejski Fundusz

Eo{ilsi?gﬁ"{)i:l:le - Polska Rozwoju Regionalnego Trax
a) pte¢,
b) wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),
c) adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d) imie,
e) nazwisko.

18. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie
grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw parametrow

dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw.

19. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybor kanatu dystrybucji
wiadomosci.
20. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci

natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie pdzniejszym.

21. Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje niewystanych
wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.

22. Oprogramowanie musi obstugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktérym
zapisywane bedg minimum nastepujgce zdarzenia:

a) dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

b) dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow
Oprogramowaniu,

c) reset hasta uzytkownikdw Oprogramowania,

d) zmiana uprawnien uzytkownika Oprogramowania,

e) dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

f) dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,

g) archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.

23. Oprogramowanie musi obstugiwac dziennik komunikacji, w
ktorym zapisywane bedg informacje zwigzane z wysytkg
komunikatéw.

24. Integracja z ePUAP:

a) Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z dedykowang

skrytkg urzedu,
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b) Oprogramowanie musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z
ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),

c) Oprogramowanie musi automatycznie pobiera¢, z dedykowanej
skrytki ePUAP, dane z wypetnionych przez rejestrujace sie osoby
formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy
dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

d) Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci,
podpisanych profilem zaufanym, na konta ePUAP
zarejestrowanych osob, ktére podaty swdj adres skrytki ePUAP.

25. Wszystkie parametry konfiguracyjne Oprogramowania
zwigzane z komunikacjg muszg by¢ konfigurowalne za pomocaq

dedykowanych formularzy bedacych czescig Oprogramowania.

I1I. Obszar Aplikacji Mobilnej

1. System musi dziata¢ na co najmniej 2 platformach systemowych
(Android, i0S) i by¢ zintegrowana z platformg ustug publicznych.

2. System musi umozliwia¢ wysyfanie drogg elektroniczng wiadomosci
o0 waznych wydarzeniach i przedsiewzieciach realizowanych przez
Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach zwigzanych z
obstugq obywateli.

3. System musi umozliwia¢ wysyfanie wiadomosci tylko do oséb, ktore
wyrazg na to zgode pisemng i zostang zarejestrowane w bazie
odbiorcéw lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie odbiorcéow
wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego
formularza (wymagana integracja z platformag ePUAP).

4. System musi by¢ stworzony w technologii Web.

5. System musi miec interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

6. System musi by¢ podzielony na minimum dwa moduty (konsola

administratora z danymi osobowymi, dostepna w czesci prywatnej
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sieci urzedu i modut komunikacyjny bedacy posrednikiem pomiedzy

aplikacjg mobilng a konsolg administratora).

7. System, w czesci prywatnej, musi by¢ dostepny tylko dla

zalogowanych uzytkownikéw, pracownikéw urzedu.

. System musi umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw

jednoczesnie.

. System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont

uzytkownikow petnigcych minimum trzy role:

10.

administratora systemu — posiadajgcy najwyzszy poziom
uprawnien, ktéry umozliwia zarzadzanie uzytkownikami systemu
oraz parametrami konfiguracyjnymi i komunikacyjnymi,
administratora danych osobowych - posiada uprawnienia do
zarzadzania osobami, do ktérych bedg wysytane komunikaty,
redaktora — posiada uprawnienia do zarzgdzania wysytanymi
wiadomosciami.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli

zarejestrowanych w systemie. W szczegdlnosci musi umozliwiac:

11.

dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli
zarejestrowanych w systemie,

czasowe wytaczenie konta obywatela,

zarzadzanie kodem rejestracyjnym wykorzystywanym w aplikacji
mobilnej do autoryzacji mobilnego urzadzenia obywatela w
systemie,

generowanie formularza rejestracyjnego z klauzulami RODO oraz
zgoda na otrzymywanie wiadomosci (system musi umozliwiaé
administratorowi systemu wprowadzenie oraz modyfikacje obu
klauzul).

System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw

minimum nastepujacymi kanatami:

poczta e-mail,
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e sms (system musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznym
dostawcqg ustug bramki sms — wymagana integracja z minimum
dwoma dostawcami ustugi),

e aplikacja mobilna.

12. System musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktérg mogq
sktadac sie minimum nastepujgce elementy:

o kategoria wiadomosci (zarzadzanie poprzez stowniki: tworzenie,
edycja i usuwanie),

e temat wiadomosci,

e tres¢ wiadomosci,

e link do strony,

e zdjecie,

e wspoirzedne GPS lokalizacji zwigzanej z ogtaszanym
wydarzeniem,

e zalgcznik.

13. System musi umozliwia¢ wystanie wiadomosci do wszystkich
zarejestrowanych osob w bazie, niezaleznie od zadeklarowanej
metody otrzymywania wiadomosci, przy czym dla réznych metod
wysytania musi umozliwia¢ wprowadzenie réznych tresci (wymagana
jest mozliwos¢ wprowadzenia innej tresci dla wiadomosci
wysytanych sms oraz dla e-mail i aplikacji mobilnej).

14. System musi pobiera¢ dane z obecnie uzytkowanych systemow
dziedzinowych w zakresie informacji o wysokosci optat za podatki i
optaty lokalne wraz z mozliwoscig dokonania zaptaty drogg
elektroniczng za wybrane pozycje.

15. System musi umozliwiac¢ tworzenie i zapisywanie wiadomosci
na kazdym etapie jej tworzenia.

16. System musi automatycznie nadawac statusy zapisanym lub

wysytanym wiadomosciom, ktore bedq uzaleznione od stanu ich
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gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa,
wystana).

17. System musi umozliwiac¢ tworzenie szablonéw wiadomosci, na
bazie ktorych, w kazdym momencie, mozliwe bedzie wystanie
wiadomosci.

18. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb
lub do jednej, wybranej osoby.

19. W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow,
system musi umozliwia¢ wystanie wiadomosci do wszystkich oséb,
jak i do wybranych grup oséb, w oparciu o minimum nastepujace
parametry pte¢, wiek, adres zamieszkania (np. gmina, miejscowos¢,
ulica).

20. System musi umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup
odbiorcéw jako predefiniowany zestaw parametrow dynamicznego

wyszukiwania odbiorcow.

21. System musi umozliwia¢ wybor kanatu dystrybucji
wiadomosaci.
22. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci natychmiast

lub w dowolnie okreslonym terminie pdzniejszym, na bazie
harmonograméw.

23. System musi umozliwia¢ modyfikacje niewystanych
wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.

24, System musi obstugiwac dziennik zdarzen, w ktérym
zapisywane bedg minimum nastepujgce zdarzenia:
¢ dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
e dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,
e reset hasta uzytkownikéw systemu,
e zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
e dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

e dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,
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25.
[ ]

26.

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikaciji.

Integracja z ePUAP:
system musi umozliwiac¢ integracje z dedykowang skrytka urzedu,
system musi automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki
ePUAP, dane z wypetnionych przez rejestrujqce sie osoby
formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy
dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym.

Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z

komunikacjg muszg by¢ modyfikowalne za pomocg dedykowanych

formularzy bedacych czescig systemu. W szczegdlnosci:

27.

zarzadzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi
systemu (ustawienia urzedu),
konfigurowanie parametrow integracyjnych z ePUAP,
konfigurowanie parametrow komunikacyjnych (e-mail, sms),
tworzenie kont uzytkownikéw systemu i nadawanie uprawnien.
Aplikacja mobilna:
musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,
musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie
wiadomosci zdefiniowane w systemie (stownik),
musi obstugiwac kod rejestracyjny, ktory stuzyé bedzie
jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, kazdy
zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi automatycznie
otrzymac wygenerowany przez system kod jednym z
zadeklarowanych w trakcie rejestracji kanatéw komunikacji,
musi pracowac na minimum dwdch systemach: Android oraz iOS,
musi dawaé¢ mozliwos$¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter
prezentowanych tresci,
musi wyswietla¢ zatgczone obrazy oraz prezentowac wystane

dane GPS na mapie,
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e musi umozliwiac¢ jej autoryzowanym uzytkownikom wysytanie do
urzedu zgtoszen dotyczacych zauwazonych zagrozen, awarii lub
innych, istotnych zdarzen.

28. System musi umozliwia¢ obstuge zgtoszen w minimum
nastepujgcym zakresie:

. przyjmowanie zgtoszenia przez pracownika urzedu,

e obstuge zgtoszenia poprzez nadawanie mu statuséw (odrzucone,
realizowane, przekazane dalej, automatyczne wysytanie
powiadomien o zarejestrowanym zgtoszeniu na definiowany w
systemie adres e-mail),

e laczenie zgtoszen w przypadkach, kiedy zgtoszenia dotycza tego

samego zdarzenia.

III. Uruchomienie systemu
1. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgacym planu

uruchomienia obejmujgcego swym zakresem:

a) Harmonogramu prac.

b) Termindw instalacji oprogramowania.

c) Liste wymaganych czynnosci po stronie Zamawiajacego.

2. Zadanie dotyczace instalacji oprogramowania powinno zawierac co
najmniej:

a) Instalacje na wskazanym przez Zamawiajgcego sprzecie.

b) Instalacje i konfiguracje sSrodowiska systemowego, sSrodowiska
aplikacyjnego, srodowiska bazodanowego.

3. Zamawiajacy os$wiadcza, ze obecnie uzytkuje nastepujace aplikacje:

a) Systemy dziedzinowe - Korelacja Systemy Informatyczne Sp z o.o.

4. Specyfikacja dotyczaca listy wymaganych czynnosci wykonywanych po
stronie Zamawiajgcego powinna zawiera¢ co najmniej terminy, w ktorych

Zamawiajqcy:
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a) Powinien udostepnic fizyczny dostep do infrastruktury w celu

rozpoczecia procesu instalacji.
b) Powinien przekaza¢ dane dostepowe i konfiguracyjne.

5. Wykonawca przed przeprowadzeniem szkolen, zobowigzany jest do
uruchomienia w petni funkcjonujacego zgodnego z wymaganiami systemu.
6. Zamawiajacy wymaga aby dostarczone zostaty w ramach wdrozenia
wszelkie potrzebne certyfikaty w tym np. SSL wraz z subdomena.

7. Zamawiajacy przekaze dane do ustugi wysytania SMS - SMS API w celu
uruchomienia wymaganej w opisie funkcjonalnosci - jezeli wykonawca
bedzie takich danych wymagat.

8. Zamawiajacy o$wiadcza, iz gdy bedzie to potrzebne dostarczy zestaw

grafik (np. logo miejscowosci, herb itp.)

Zamawiajqcy nie posiada autorskich praw majatkowych do
funkcjonujacego w urzedzie oprogramowania, nie posiada kodow
zrodtowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie
umozliwia mu modyfikacji kodéw zrodtowych, zatem Zamawiajacy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne
interfejsy integracyjne umozliwiajgce petng wymiane danych z miedzy
rozwigzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni
funkcjonujacych rozwigzan opisanych powyzej, w tym jezeli jest
konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji zaméwienia,

zawarcie koniecznych umow itp.

IV. Szkolenie z dostarczonego systemu
1. Szkolenie ma na celu zaprezentowanie dziatania poszczegdlnych funkcji

wdrozonego systemu.
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2. Zamawiajacy wskaze osoby bedace uczestnikami szkolenia.
3. Szkolenia odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza aby szkolenie odbywato sie zdalnie.

5. Szkolenie odbedzie sie na sSrodowisku produkcyjnym, tak aby

operatorzy oprogramowania operowali na docelowym sSrodowisku pracy.

6. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej

32 godzin.

V. Ogdlne wymagania oprogramowania i rozwigzan

Oferowany system w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony
przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub z wsparcia
technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta przez okres 24
miesiecy od daty odbioru koricowego przedmiotu niniejszego Zamowienia.
Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem

w wersji aktualnej na dzien skfadania ofert.

VI. Wymagania prawne
Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg byc¢ na dzien odbioru
zgodne z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedéw administracji

publicznej.

VII. Ogolne warunki licencjonowania dostarczonych systemoéow
informatycznych

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Krzepice.

2. Licencja musi by¢ udzielona na czas nieograniczony.

3. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania

zgodnie z przepisami prawa.
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4. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do
rozbudowy, zwiekszenia ilosSci serwerdéw obstugujacych
oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikow.

5. Licencja oprogramowania musi byc licencjg bez ograniczenia ilosci
uzytkownikow, komputerow, serwerdw, na ktdrych mozna zainstalowac
i uzywac oprogramowanie.

6. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ograniczac
sposobu pracy uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca
zdalna poprzez Internet).

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do
wykonania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna
za stosowna.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do
instalacji uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych
uruchamianych w przypadku awarii serwerdow podstawowych.

9. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do
korzystania z oprogramowania na dowolnhym komputerze klienckim

(licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

VIII. Interoperacyjnosc¢ systemow teleinformatycznych
Uregulowanie kwestii bezpieczenstwa informacji w sieciach i systemach
teleinformatycznych uwzglednione zostato w art. 18 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2020, poz. 346), w ktorym zawarte jest
upowaznienie dla Rady Ministrow do wydania rozporzadzenia na wniosek

ministra wtasciwego do spraw informatyzacji w zakresie:

e minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,
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e minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej,
e Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Projekt bedzie spetniat wymogi interoperacyjnosci oraz bezpieczenstwa
wynikajace z opisanych powyzej oraz innych, powszechnie obowigzujacych

przepisOw prawa odnoszacych sie do powyzszego zakresu.

Systemy uruchomione i zmodernizowane w ramach realizacji projektu
bedq sie charakteryzowaty wysokg interoperacyjnoscig zarowno pomiedzy
sobg, ale tez z innymi systemami informatycznymi administracji publicznej
w Polsce. Systemy bedq dziataty w oparciu o udokumentowane procedury,
okreslajace poziom dostepnosci jaki musi by¢ utrzymany. Systemy
teleinformatyczne zostang wdrozone przy uwzglednieniu ich
funkcjonalnosci, wydajnosci, niezawodnosci. Wdrazane systemy bedg
zgodne z ogdlnie przyjetymi normami i standardami technicznymi
okreslonymi dla funkcjonowania systeméw teleinformatycznych dla

administracji publicznej.

IX. Ogolne warunki Gwarancji i Asysty Technicznej dostarczanych
systemow informatycznych

Swiadczenie ustugi Gwarancji i Asysty Technicznej w okresie 24 miesiecy
rozpocznie swoj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu koncowego
protokotu odbioru catego przedmiotu zamédwienia przez Zamawiajgcego. W
przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji/rozbudowy
istniejgcego systemu informatycznego, zmodernizowany system
informatyczny musi zostac¢ objety gwarancjg na warunkach okreslonych w
niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie
ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatan

naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych
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btedéw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem
funkcjonowanie systemu. W szczegdlnosci:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i
zgodnych z aktualnie obowigzujgcym prawem kolejnych wersji
oprogramowania sktadajacego sie na przedmiot zamodwienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika
i/lub administratora.

3. Wsparcie uzytkownikow obejmuje Swiadczenie ustugi wsparcia
technicznego, merytorycznego oraz konsultacji w przypadku
wystgpienia problemdéw, wykrytych btedow i wad systemow,
niewfasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania
poprawnej pracy przedmiotu zamowienia zgodnego z wymaganiami
zamoéwienia.

4. Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 - 15:00 w dni robocze obecnosc¢
specjalistdw majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu
eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktérzy bedg odpowiedzialni za
przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z
analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemow,
niewfasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci (Okienko
serwisowe).

5. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci poprzez
udostepnienie kontaktu telefonicznego, adresu e-mailowego oraz
dedykowanego panelu Klienta, na ktory uzytkownik zgtaszaé bedzie
nieprawidtowosci zwigzane z eksploatacjg Systemu oraz inne zapytania.
Obstuga zgtoszenia moze polegac na udzieleniu porady lub w

przypadku btedu systeméw na:

a. Dokonaniu doraznych napraw przywracajacej funkcjonowanie na

zasadzie obejscia,
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b. Analizy przyczyny btedu,
c. Usuniecie przyczyny btedu,
d. Usuniecie skutkéw btedu.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepiséw nie
pozniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze zmiany prawne nie zostaty
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z
minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w
zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni

roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.
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