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Lublin, dn. 28.09.2022 r.
Zamawiajacy:
Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Al. Ractawickie 8 lok. 18A, 20-037 Lublin
Biuro projektu do 30.09.2022r.: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) 26-600 Radom
Biuro projektu od 01.10.2022r.: al. Jézefa Grzecznarowskiego 2/204, 26-606 Radom
e-mail: stopdlawykluczenia@csi.info.pl; www.stopdlawykluczenia.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o0.0.
ogtasza wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia
w projekcie pt.: ,STOP dla wykluczenia” nr RPMA.09.01.00-14-f314/20

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.0. [dalej ,Zamawiajacy”] realizujac projekt pn. ,STOP dla
wykluczenia” w ramach Programu Operacyjnego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej IX Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z
ubdstwem, 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, zaprasza do przedstawienia oferty na realizacje wsparcia z zakresu szkolen
zawodowych: ,,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstuga komputera” (2 grupy x
$rednio 15 osdb), ,Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” (1 grupa x 15 osdb)
oraz zapewhienia egzamindow zewnetrznych dla kazdego Uczestnika/-czki po
zakonczeniu szkolen.

I Tryb udzielenia zamoéwienia:

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem procedury zasady konkurencyjnosci okreslonej w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

II Kod CPV:
80000000-4- Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

III Oferty czesciowe:
Zamawiajacy nie dopuszcza/depuszeza* sktadania ofert czeSciowych.
* niepotrzebne skresli¢

IV Oferty wariantowe:
Zamawiajacy nie dopuszcza/depuszeza* sktadania ofert wariantowych.
* niepotrzebne skresli¢

V Termin realizacji zamoéwienia:
Od dnia podpisania umowy z Wykonawcg do dnia 31.12.2022 r.
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VI Opis przedmiotu zamowienia:
A. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych dla 3
grup x S$rednio 15 0sdb, z zakresu:

e ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstuga komputera” oraz zapewnienie egzaminéw
zewnetrznych dla kazdego Uczestnika/-czki po zakonczeniu szkolenia. (2 grupy x $rednio
15 oséb)

e ,Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” oraz zapewnienie egzamindw
zewnetrznych dla kazdego Uczestnika/-czki po zakonczeniu szkolenia. (1 grupa x 15 oséb)

Zajecia bedq realizowane na terenie wojewodztwa mazowieckiego w miejscowosci wskazanej
przez Zamawiajgcego (tj. Radom). W zaleznosci od potrzeb Uczestnikdw projektu, miejsce
realizacji szkolenia moze ulec zmianie na inng miejscowos¢ na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, wytacznie za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy, co nie wymaga zmiany
umowy. W przypadku braku zgody Wykonawcy na realizacje ustugi w innej miejscowosci, kazda
ze stron moze w tym zakresie rozwigza¢ umowe, co skutkuje réwniez odpowiedniemu
zmniejszeniu wynagrodzenia.

W ramach ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia profesjonalnej kadry
dydaktycznej, materiatow szkoleniowych dla uczestnikdw (np. teczka, notes, dtugopis) i
podrecznikdow zwigzanych z tematyka szkolenia (posiadajacych pozytywne rekomendacje
specjalistow i uzytkownikdw), sal szkoleniowych, cateringu, egzamindw zewnetrznych i
certyfikatéw dla Uczestnikdéw/-czek szkolen zawodowych oraz obstugi ustugi pod wzgledem
organizacyjnym.

Szkolenia kazdorazowo zostang dopasowane do preferencji i mozliwosci Uczestnikéw/-czek oraz
zakonczg sie egzaminem zewnetrznym umozliwiajgcym uzyskanie kompetencji/kwalifikacji
zawodowych z zakresu tematyki ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera”
oraz ,Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” - potwierdzonym certyfikatem.

Zatozenia do szkolen zawodowych sa nastepujace:

1. Szczegbtowa tematyka szkolen bedzie dostosowana do Uczestnikéw Projektu - do ich
potrzeb, mozliwosci i zainteresowan wynikajacych z indywidualnej sciezki reintegracji oraz
wynika z potrzeb rynku pracy.

2. Zajecia beda odbywaty sie w dni robocze lub weekendy. Czas trwania zajeé facznie z
przerwami powinien wynosi¢ maksymalnie 8 godzin zegarowych w ciagu dnia, w tym
regularne 15-minutowe przerwy co 2 godziny zegarowe i minimum jedna 45-minutowa
przerwa w trakcie zaje¢ trwajacych dluzej niz 6 godzin zegarowych. Szczegdtowy
harmonogram zaje¢ zostanie przedstawiony przez Zamawiajacego na 7 dni przed
rozpoczeciem kazdego szkolenia przez dang grupe, jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz
harmonogram i czestotliwo$¢ zaje¢ moze ulec zmianie. Wymiar szkolern obejmuje 80 godz.
szkoleniowych (10 dni x $r. 8 godzin szkoleniowych, tj. 45 minut) dla jednej grupy celem
przygotowania Uczestnikéw/-czek do pdzniejszego stazu.

3. Zamawiajacy wymaga, aby szkolenia zawodowe swoim zakresem obejmowaty m.in.:

a. ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera” - wiedze dotyczaca
procesu/technik sprzedazy i roli sprzedawcy; znajomo$¢ modeli prezentacji produktu
handlowego; umiejetne stosowanie modelu CZK (cecha-zaleta-korzys¢); wiedze na
temat trudnego klienta - radzenie sobie ze stresem; prowadzenie negocjacji
handlowych (znajomos$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej);
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umiejetno$¢ profesjonalnego prowadzenia rozmoéw telefonicznych/przezwyciezanie
barier komunikacyjnych; umiejetnos$¢ rozpoznawania i zaspokajanie potrzeb klientow
jako sposdob na budowanie pozytywnych, dtugofalowych relacji z klientem; obstuga
komputera w tym pakietu biurowego tj. edytor tekstu i arkusze kalkulacyjne;
znajomos¢ baz danych i umiejetnos¢ wprowadzania i przetwarzania danych.

b. ,Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” - rejestr korespondencji
przychodzacej i wychodzacej, obieg dokumentdéw, udzielanie informacji , zasady BHP,
sporzadzanie, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw, zagadnienia z ekonomii i
prawa, podstawy rachunkowosci, komunikacje, prace w zespole, zarzadzanie czasem
wiasnym i praca pod presjg czasu. Uczestnik projektu bedzie umiat: prowadzi¢ rejestr
korespondencji, zastosowac zasady BHP, prowadzi¢ rozmowy biznesowe, komunikowac
sie skutecznie ze wspotpracownikami i klientami, pracowa¢ w zespole, pracowac pod
presjg czasu, prowadzi¢ czynnosci kancelaryjne w systemie elektronicznym Iub
tradycyjnym.

4. Szkolenia zakoncza sie dla Uczestnikdw/-czek egzaminem zewnetrznym ICVC lub
rownowaznym w zakresie ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera” oraz
~Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” — warunkiem podejs$cia do egzaminu jest
min. 80% frekwencja na szkoleniu. Jednoczesnie, Zamawiajacy dopuszcza zakup innych
rownowaznych egzaminéw z zakresu powyzszej tematyki szkolenia pod warunkiem
spetnienia zakresu rownowaznos$ci tj. egzaminy zostang przeprowadzone przez instytucje
posiadajaca uprawnienia do certyfikowania, egzamin potwierdzi, ze dana osoba uzyskata
efekty uczenia sie spetniajgce standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych dostepne
na stronie kwalifikacje.praca.gov.pl.

Podczas szkolehn przetamywane bedq stereotypy dotyczace ptci i niepetnosprawnosci w
kontekscie rynku pracy jak i zycia prywatnego. Informacje przekazywane na zajeciach, tresci
zawarte w materiatach szkoleniowych i promocyjnych oraz dokumentach bedq formutowane w
jezyku gender.

Szkolenia moga by¢ réwniez przeprowadzone w formie on-line, za posrednictwem narzedzi
przekazujacych obraz i dzwiek, jezeli z przyczyn niezaleznych od Stron przeprowadzenie ustug
szkolen zawodowych w formie stacjonarnej bedzie niemozliwe Iub bedzie skutkowato
wystgpieniem zagrozenia dla Uczestnikéw/-czek Projektu (w szczegdlnosci ze wzgledu na
ograniczenia lub zakazy wynikajace z obowigzujacych przepiséw, ze wzgledu na dziatanie sity
wyzszej, ze wzgledu na wystgpienie w miejscu przewidzianym do przeprowadzenia szkolen
zawodowych zagrozenia epidemicznego/wprowadzenia stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego/stanu nadzwyczajnego) oraz wytacznie w przypadku wyrazenia zgody na taka
forme przeprowadzania ustug szkolen zawodowych przez Instytucje Zarzadzajacq oraz
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

B. Zorganizowanie i przeprowadzenie w/w szkolen zawodowych w systemie

stacjonarnym bedzie obejmowato:

a. Obstuge szkolenn zawodowych pod wzgledem organizacyjnym.

b. Zapewnienie kadry dydaktycznej legitymujacej sie odpowiednim przygotowaniem oraz
doswiadczeniem zgodnie z opisem w rozdz. VII, ppkt. 1.3, lit. b.

C. Przygotowanie szczeg6towego programu szkolen zgodnie z obowigzujacym zakresem danego
szkolenia oraz przedstawienie go Zamawiajacemu celem akceptacji na 7 dni przed
rozpoczeciem szkolen.
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d. Prowadzenie zaje¢ zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego harmonogramem oraz
programem szkolen, w formie teoretyczno-praktycznej (mini wyktady, warsztaty praktyczne,
dyskusja, case study).

e. Prowadzenie dokumentacji szkoleniowej (m.in. listy obecnosci, dzienniki zaje¢, odpowiednie
oznaczenie sal szkoleniowych, ankiety, testy) zgodnie z wzorami i wytycznymi przekazanymi
przez Zamawiajacego.

f. Zapewnienie podczas trwania szkolen warunkdéw BHP zgodnych =z obowigzujgcymi
przepisami.

g. Monitorowanie wskaznika obecnosci Uczestnikow/-czek na szkoleniach (wymagane minimum
80% obecnosci Uczestnika/-czki na zajeciach) oraz biezacego informowania Zamawiajacego
o wynikach monitoringu.

h. Zapewnienie materiatéw szkoleniowych i niezbednych podrecznikéw rekomendowanych dla
danej tematyki szkoleniowej (co najmniej: teczka, notes, dtugopis, podreczniki itp.).

i. Zapewnienie sali szkoleniowej, ktora w przypadku uczestnictwa 0séb
z niepetnosprawnosciami zostanie dostosowana do ich potrzeb (tj. m. in. pozbawiona barier
architektonicznych).

j. Zapewnienie wyzywienia (10 dni szkolenia x 3 grupy x srednio 15 oso6b) - ustuga cateringowa
obejmujaca obiad wraz z przerwami kawowymi powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) Obiad, powinien sktadac sie z:

- porcji miesa lub ryby o gramaturze nie mniejszej niz 100 g, dodatkéw np.: ziemniaki,
ryz, kasza, makaron o gramaturze nie mniejszej niz 200 g lub porcji jarskiej o
gramaturze nie mniejszej niz 300 g oraz surdéwki o gramaturze nie mniejszej niz 100 g
(minimalna gramatura 1 porcji wynosi 400 g);

- dodatkowo do kazdego obiadu kazda osoba powinna otrzymac sok/napdj — butelki o
pojemnosci co najmniej 200 ml/osoba;

e obiad musi by¢ wyporcjowany dla kazdego/-j uczestnika/-czki i podany na ciepto, w
pojemniku termoizolacyjnym, z kompletem sztué¢céw jednorazowych i serwetkami;

o dostarczane positki oraz soki/napoje powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do
spozycia zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami;

¢ dostarczane positki powinny by¢ gorace i estetycznie podane;

e positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z przepisami prawa w zakresie
przechowywania i przygotowywania artykutow spozywczych (m. in. ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia - t. j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1541, 1669, 2136, 2227, 2242, 2244, 2245).

b) w ramach przerw kawowych wraz z poczestunkiem dla Uczestnikow/-czek projektu,
nalezy zapewni¢ urzadzenie/-a z goragcg wodg do przygotowania kawy i herbaty (tj.
termosy, warnik lub czajnik elektryczny) oraz nastepujace produkty:

- kawe rozpuszczalng oraz kawe naturalng np. Maxwell House, Tchibo lub podobnej klasy;

- herbate np. Lipton, Dilmah lub podobnej klasy;

- wode mineralng gazowana/niegazowang o pojemnosci 0,5 | na osobe;

- mleko

- cukier;

cytryna;

drobne stone/stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce;

- kanapki;

- przekaski koktajlowe.
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Kazda przerwa kawowa wraz z poczestunkiem powinna by¢ przygotowana w odpowiedniej
ilosci tak, aby Uczestnicy/-czki mogli/-ty korzysta¢ z poczestunku przez caty dzien
szkoleniowy.

Ustugodawca zobowigzany bedzie do dostarczenia wiasnych naczyn (w tym:
jednorazowych kubkdéw termoizolacyjnych, talerzykow, itp.), sztuccow oraz wszystkich
pozostatych elementow wymaganych do prawidtowej realizacji danej ustugi cateringu.

k. Zorganizowanie po zakonczonych szkoleniach, egzamindéw zewnetrznych dla wszystkich

Uczestnikéw/-czek (tacznie: 3 grupy x $rednio 15 osob):

a) Zapewnienie sali egzaminacyjnej pozbawionej barier architektonicznych.

b) Egzaminy (dot. tematyki danego szkolenia), maja potwierdzi¢, ze konkretna osoba
uzyskata efekty uczenia sie spetniajace standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
dostepnych na stronie kwalifikacje.praca.gov.pl.

c) Egzaminy zostang przeprowadzone dla maksymalnie 45 Uczestnikow/-czek. Szczegotowe
terminy przeprowadzenia egzamindw beda ustalone przez Zamawiajacego w
porozumieniu z Wykonawca. Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje Uczestnikow/-czki
projektu o terminie i miejscu egzaminu.

d) Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy listy imienne os6b dopuszczonych do egzaminu, ktére
spetnity warunek kwalifikujacy je do udzialu w zewnetrznych egzaminach certyfikacyjnych
tj.: posiadaty min. 80% frekwencje na szkoleniu zawodowym.

e) Uczestnicy/-czki, ktdrzy zdali egzamin otrzymajg od Wykonawcy certyfikat potwierdzajacy
uzyskane kwalifikacje zawodowe/nabycie kompetencji.

f) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu listy imienne osob, ktére zdaty i nie zdaty
egzaminy zewnetrzne oraz kserokopie wydanych Uczestnikom/-czkom certyfikatow
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem.

C. Zorganizowanie i przeprowadzenie w/w szkolen zawodowych w systemie zdalnym, bedzie
obejmowato:

a. Obstuge szkolen zawodowych pod wzgledem organizacyjnym.

b. Zapewnienie kadry dydaktycznej legitymujacej sie odpowiednim przygotowaniem oraz
dos$wiadczeniem zgodnie z opisem w rozdz. VII, ppkt. 1.3, lit. b.

c. Przygotowanie szczegdétowego programu szkolen zgodnie z obowigzujacym zakresem
danego szkolenia oraz przedstawienie go Zamawiajagcemu celem akceptacji na 7 dni przed
rozpoczeciem szkolen.

d. Prowadzenie zajec¢ zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz
programem szkolen, w formie teoretyczno-praktycznej (mini wykfady, warsztaty
praktyczne, dyskusja, case study).

e. Prowadzenie dokumentacji szkoleniowej (m.in. listy obecnosci, dzienniki zaje¢, odpowiednie
oznaczenie sal szkoleniowych, ankiety, testy) zgodnie z wzorami i wytycznymi przekazanymi
przez Zamawiajacego.

f. Zapewnienie podczas trwania szkolen warunkéw BHP zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami.

g. Monitorowanie wskaznika obecnosci Uczestnikdw/-czek na szkoleniach (wymagane
minimum 80% obecnosci Uczestnika/-czki na zajeciach) oraz biezacego informowania
Zamawiajacego o wynikach monitoringu.

h. Zapewnienie materiatdw szkoleniowych i niezbednych podrecznikdw rekomendowanych dla
danej tematyki szkoleniowej (co najmniej: teczka, notes, dtugopis, podreczniki itp.).

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) STop
26-600 Radom; tel.: 690 449 880; e-mail: stopdlawykluczenia@csi.info.pl

www.stopdlawykluczenia.pl dlawykluczenia

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Lublinie (20-037) przy Al. Ractawickich 8/18A, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd
z/s w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000654055; REGON 366134837; NIP 712 332 59 38; z kapitatem zaktadowym wynoszacym 150 000,00 zt.

Strona 5



Etjjrr‘gg:jzsekie U‘OIOWSZQ. Unia Europejska

Program Regionalny fees PEleki Europejski Fundusz Spoteczny * ok

**
*

i. Zapewnienie sali szkoleniowe]j dla kadry prowadzacej szkolenie zawodowe.

j.  Zapewnienie wyzywienia w przypadku szkolenia prowadzonego w formie on-line (10 dni
szkolenia x 3 grupy x $rednio 15 osodb):
a) Ustuga cateringu obejmuje obiad spetniajacy wymogi zgodne z pkt VI, pkt B ppkt j., lit. a)

e Ponadto ustugodawca zapewni Uczestnikom/-czkom szkolen mozliwos¢ odbioru
positkdw w dniu poprzedzajacym dzien szkolenia lub w kazdym dniu szkoleniowym,
zgodnie z harmonogramem zaje¢, w miejscu uzgodnionym z Wykonawcg, na terenie
gminy wskazanej przez Zamawiajacego.

b) Ustuga cateringu obejmuje przerwy kawowe spetniajace wymogi zgodne z pkt VI, pkt B
ppkt j., lit. b)

e Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazania [wystania] przez Wykonawce
kazdemu Uczestnikowi/-czce szkolenia - poczestunku w postaci przerw kawowych
przewidzianych dla jednej osoby na cate szkolenie. Wykonawca bedzie zobowigzany
do udokumentowania faktu przekazania i otrzymania przez Uczestnika/-czke
szkolenia przerw kawowych z wyszczegdlnieniem otrzymanych produktéow, np.
poprzez podpisane przez danego Uczestnika/-czke szkolenia oswiadczenia.

Ustugodawca zobowigzany bedzie do dostarczenia witasnych naczyn (w tym
jednorazowych kubkéw termoizolacyjnych, talerzykoéw, itp.), sztuccow oraz wszystkich
pozostatych elementéw wymaganych do prawidiowej realizacji danej ustugi cateringu.

k. Zorganizowanie po zakonczonych szkoleniach, egzaminéw zewnetrznych dla kazdej z 3 grup
x $rednio 15 oséb. (wg. pkt B ppkt k. lit. b)-f))

Egzaminy moga by¢ przeprowadzone w formie zdalnej/on-line, za posrednictwem narzedzi
przekazujacych obraz i dzwiek, jezeli z przyczyn niezaleznych od Stron przeprowadzenie
egzamindéw w formie stacjonarnej bedzie niemozliwe lub bedzie skutkowato wystgpieniem
zagrozenia dla Uczestnikdow/-czek Projektu (w szczegdlnosci ze wzgledu na ograniczenia lub
zakazy wynikajace z obowigzujacych przepisdw, ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ze wzgledu
na wystgpienie w miejscu przewidzianym do przeprowadzenia egzamindw zagrozenia
epidemiologicznego/wprowadzenia stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemiologicznego/stanu
nadzwyczajnego) oraz wytacznie w przypadku wyrazenia zgody na takg forme przeprowadzenia
egzamindw przez Instytucje Zarzadzajaca.

VIa Zamoéwienia polegajace na powtorzeniu podobnych ustug:
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci w okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawowego - zamowien
uzupetniajacych na ustugi polegajace na powtérzeniu podobnych ustug, jakie opisano w Rozdziale
VI niniejszego zapytania ,Opis przedmiotu zamowienia”, na warunkach jak dla zamdéwienia
podstawowego maksymalnie do wartosci 61 611,75 zt (stownie: szes$cdziesigt jeden tysiecy
szescset jedenascie ztotych 75/100), przy zachowaniu ponizszych warunkéw:
1. Zaméwienie zostanie udzielone tylko jezeli Wykonawca realizuje zamdwienie podstawowe z
nalezytg starannoscia i zgodnie z postanowieniami umowy;
2. Zamébwienie zostanie udzielone po zaproszeniu wykonawcy do negocjacji oraz po
przeprowadzeniu negocjacji z Wykonawcg;
3. Wykonawca bedzie musiat wykazac¢ spetnienie warunkdédw udziatu w postepowaniu, ktore zostang
okreslone przez zamawiajacego, dotyczace:
a) posiadania uprawnien do prowadzenia dziatalnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
b) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej zdolno$¢ do nalezytego wykonania
zamowienia;
c) posiadania doswiadczenia zapewniajacego zdolno$¢ do nalezytego wykonania zamoéwienia;
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d) dysponowania osobami zdolnymi do wykonywania zamdwienia;
oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty i oswiadczenia na potwierdzenie spetnienia tych
warunkow, w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego;

4. Wykonawca bedzie musiat wykazac brak podstaw do wykluczenia , o ktérych mowa w Rozdz. VII
pkt 1.1 i pkt 1.4 Zapytania ofertowego, oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty i o$Swiadczenia na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia okreslone w Rozdz. VII pkt 1.1 i pkt 1.4 Zapytania
ofertowego;

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia nie gorszego standardu wykonywania nowego
zamoéwienia niz podstawowego;

6. Przedmiotem negocjacji z Wykonawcg bedg w szczegdlnosci: oferowana przez Wykonawce cena
oraz szczegdotowe warunki realizacji zamdwienia, z zachowaniem wymogdéw okreslonych przez
Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia i warunkach przysztej umowy.

VII Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:

Wybor Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnosci wymaganej przy
realizacji projektow, bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 z p6zn. zm., zwang w dalszej czesci:
PZP, ustawg PZP).

1. Do udziatu w postepowaniu mogg przystapi¢ Wykonawcy spetniajacy tacznie warunki okreslone
w ppkt 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 oraz ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z ppkt 1.4 (niespetnienie
warunkow spowoduje wykluczenie z postepowania):

1.1. Nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo - przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci
na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z w wytycznych programowych,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku ww. powigzan (Zatacznik nr 1).

1.2. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia, tj.
posiadajq zdolnos$¢ kredytowa LUB s$rodki finansowe na rachunku bankowym w wysokosci co
najmniej 30 000,00 zt, z zastrzezeniem, ze przedmiotowe $rodki na rachunku bankowym nie
mogda pochodzi¢ z dotacji, przeznaczonych na realizacje Scisle okreslonego umowg o
dofinansowanie celu.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku beda stanowity przedtozone
przez Wykonawce dokumenty (wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert) - potwierdzajace posiadanie zdolnosci kredytowej LUB s$rodkéw finansowych na
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rachunku bankowym w wymaganej wysokosci (np. zaswiadczenie z banku potwierdzajgce zdolnos¢
kredytowg lub wysokos¢ posiadanych $rodkow finansowych) ORAZ (dotyczy posiadanych srodkéw
na rachunku bankowym) os$wiadczenie Wykonawcy, ze przedmiotowe srodki nie pochodzg z dotacji,
przeznaczonej na realizacje Scisle okreslonego umowg o dofinansowanie celu.

1.3. Dysponujg potencjatem i doswiadczeniem gwarantujagcym wykonanie niniejszego zamowienia:

a. posiadajg potencjat i doswiadczenie do wykonywania zadan okreslonych w ,Opisie przedmiotu
zamoéwienia”, tj. w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzonej dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie) wykonali lub wykonujg co najmniej
jedno zamowienie (zamodwienie rozumiane jako umowa) na ustugi szkoleniowe, a taczna ilos¢
godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego: Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstuga
komputera lub Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta zrealizowanych w ramach
zamowienia lub zamdwien wynosita nie mniej niz 200 godzin dydaktycznych. (godzina
dydaktyczna = 45 minut)

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Zatacznik nr 2.

b. dysponuja lub beda dysponowac¢ na czas realizacji przedmiotu zamodwienia co najmniej 2
trenerami (minimum jeden na kazdy z obszaréw tematycznych wskazanych w ,Opisie
przedmiotu zamowienia” zdolnymi do wykonania zamdwienia (zatacznik nr 3), przy czym kazdy
Z trenerow:

a) posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe adekwatne do tematyki szkolenia lub
certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajace prowadzenie danego szkolenia;

b) posiada minimalne doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolenia w dziedzinie,
ktorej dotyczy szkolenie nie krotsze niz 2 lata.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunkdw bedzie stanowit Zatgcznik Nr 3.

1.4. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie:

a. Wykonawce bedacego osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

— udziatlu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popefnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu Karnego,
— handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu Karnego,

o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu Karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
Karnego,

- o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu Karnego, lub majace

na celu popetnienie tego przestepstwa,

- powierzenia wykonywania pracy mafoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu Karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu Karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu Karnego,
lub przestepstwo skarbowe,
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- 0 ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego.

Weryfikacja spetnienia warunku: w celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP - wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

b. Wykonawce, jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajacego Ilub nadzorczego,
wspdlnika spétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta prawomocnie skazano
za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP.

Weryfikacja spetnienia warunku: w celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP - wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

c. Wykonawce:

— wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub skifadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do skfadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie
sptaty tych naleznosci,

— ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa powyzej, chyba ze
Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadnia wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci.

Weryfikacja spetnienia warunku: w celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest

przedtozy¢ wraz z ofertq:

1. o$wiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skfadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. W przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia dokumentow potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

2. oswiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéow i optat lokalnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Zatacznik Nr 1 Formularz
Oferty Wykonawcy). W przypadku zalegania z optacaniem tych podatkdéw lub optat - Wykonawca
jest zobowigzany do ztozenia dokumentdw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci;
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3. aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy
PZP, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert. W przypadku
zalegania z opfacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem wykonawca jest zobowigzany
do zlozenia dokumentow potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci

4. aktualne zaswiadczenie albo inny dokument wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 1 ustawy PZP, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert. W
przypadku zalegania z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z zaswiadczeniem albo innym dokumentem wykonawca jest zobowigzany do ztozenia
dokumentdw potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

d. Wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajacego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez Zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, lub ktory zatait
te informacje Ilub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych $rodkow
dowodowych.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

e. Wykonawce, ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad Zamawiajacego, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

f. Wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynac¢ na czynnosci Zamawiajacego lub
probowat pozyskac¢ lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

g. Wykonawce, ktéry zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zakidcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty
czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, co zamawiajacy moze
stwierdzi¢ na podstawie wiarygodnych przestanek, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty
lub wnioski niezaleznie od siebie.
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Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1 Formularz
Oferty Wykonawcy).

h. Wykonawce, wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamédwienia
publiczne.

Weryfikacja spetnienia warunku: w celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy PZP - wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Wykluczenie wykonawcy w odniesieniu do lit. (a-h) nastepuje w okresach wskazanych w art. 111
ustawy PZP.

i. Wykonawce, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835), na okres wskazany w art. 7 ust. 2 tej
ustawy.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

j. wyklucza z udzialu w postepowaniu i odrzuca oferte wykonawcy, jezeli wobec Wykonawcy
zachodzi zakaz, o ktorym mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczacego sSrodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej:
rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkoéw ograniczajacych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z
8.4.2022, str. 1);

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

k. wyklucza z udziatlu w postepowaniu i odrzuca oferte wykonawcy, jezeli wobec Wykonawcy
zachodzi zakaz, o ktérym mowa w art. 5| rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014;

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).

I. Wykonawca nie moze powierzy¢ dalszego wykonywania zamoéwienia osobom fizycznym lub
prawnym, podmiotom lub organom, o ktérych mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014,
w tym podwykonawcom, dostawcom, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamoOwienia.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowit Formularz oferty
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (Zatacznik nr 1).
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1.5. Posiadajg aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Weryfikacja spetnienia warunku: w celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ wraz z ofertg kopie zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

VIII Opis warunkéw zawarcia umowy:

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy
przez Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg, ktdra przekracza okreslone w
umowie taczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z odpowiednich regut i warunkdéw
wynikajacych z Mazowieckiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020, przepisow
prawa unijnego iprawa krajowego oraz wifasciwych wytycznych zwigzanych z realizacjg
Projektu. Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy okreslit
mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez
Wykonawce w nizej okreslony sposob.

2. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca, ktéry sktada oferte akceptuje, ze w umowie beda
znajdowaty sie m.in. nastepujace zapisy:

a) przewidujace przyjecie przez Wykonawce petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec
Zamawiajacego za wszelkie szkody, ktérych doznat Zamawiajacy na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszego zamdwienia przez Wykonawce, w szczegdlnosci w
postaci utraty czesci lub catosci dofinansowania, uznania wydatkdéw poniesionych przez
Zamawiajacego za niekwalifikowalne lub natozenia na Zamawiajacego korekty finansowej
przez uprawnione podmioty/ organy oraz os$wiadczenie Wykonawcy, ze przyjmuje do
wiadomosci i w petni akceptuje, ze odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza moze przekroczyc
wysokos$¢ wynagrodzenia wynikajagcego z umowy,

b) przewidujace kary umowne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zaméwienia,

c) zastrzegajace Zamawiajagcemu mozliwo$¢é nieprzyjecia opracowanego programu oraz
zawartosci merytorycznej spotkan w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z przedmiotem
umowy, braku rzetelnosci i uchybien ze strony Wykonawcy,

d) zastrzegajace Zamawiajagcemu mozliwo$¢ potrgcenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy,

e) zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajacego do wysokosci
faktycznych strat jakie ponidst Zamawiajacy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
(okreslona w niniejszej czesci w pkt. 1 odpowiedzialnos¢ finansowa Zamawiajgcego
przewyzszajaca wartos¢ umowy Zamawiajagcego z Wykonawcg) oraz pokrycia wszelkich
kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z przygotowaniem zaje¢ w innym
terminie,

f) zastrzegajace mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Zamawiajacego w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w
tym m.in.

- gdy Wykonawca dopuszcza sie naruszen w zakresie jakosci lub terminowosci realizacji
przedmiotu zamodwienia oraz nie zaniecha dalszych naruszen lub nie usunie skutkéw
naruszen pomimo wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego wykonywania umowy, w
formie pisemnej lub dokumentowej i uptywu wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu
nie krétszego niz 2 dni

- odmowy realizacji zlecenia pomimo dopetnienia wszelkich formalnosci,

- uznania badz kwestionowania przez Instytucje Posredniczacg poszczegdélnych wydatkow
zwigzanych z realizacja Projektu, w tym zadan, badz ich czesci za niekwalifikowane z uwagi
na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
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g) zastrzegajace przeniesienie petni autorskich praw majatkowych do wszelkich materiatow
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu;

h) zastrzegajace, ze zapfata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia bedzie
nastepowata po zatwierdzeniu protokotu zdawczo-odbiorczego dostarczonego
Zamawiajacemu po zrealizowaniu szkolen i przeprowadzeniu egzamindw dla poszczegdlnych
grup szkoleniowych, w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia protokotu oraz otrzymania
prawidtowo wystawionej Faktury przez Zamawiajacego;

i) Zastrzegajace, ze ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona bedzie od ilosci
Uczestnikéw/-czek bioracych udziat w szkoleniu;

j) Zastrzegajace, ze w przypadku uznania za niekwalifikowalne wydatkéw obejmujacych
wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamodwienia z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Wykonawcy, wynagrodzenie w tym zakresie nie bedzie Wykonawcy przystugiwato;

k) zastrzegajace, ze przedmiot zamowienia bedzie realizowany przez osoby, spetniajace
wymagania okreslone w Rozdziale VII ust. 1.3 lit. b Zapytania. Zmiana osdb na etapie
realizacji zamowienia bedzie mozliwa wytacznie za uprzednia zgodaq Zamawiajacego i tylko w
przypadku, gdy zmiana osoby nie bedzie powodowal zmniejszenia punktacji przyznanej
ofercie na etapie wyboru Wykonawcy w ramach kryterium poza cenowego dotyczacego
personelu Wykonawcy.

I) dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

IX Warunki zmiany umowy:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci osdb biorgcych udziat w szkoleniu z danej
tematyki lub zmniejszenie ilosci grup szkoleniowych lub anulowania, pod warunkiem:

a) braku mozliwosci zrekrutowania przez Zamawiajacego wymaganej liczby potencjalnych
Uczestnikdéw/czek projektu w stosunku do pierwotnych zatozen ujetych w przedmiotowym
postepowaniu, lub

b) rezygnacji Uczestnika/czki projektu z udziatu w projekcie w trakcie trwania projektu lub

Cc) zmniejszenia wsparcia przewidzianego dla danego Uczestnika/czki projektu lub

d) wystgpienia innych obiektywnych przyczyn /zdarzen losowych, sity wyzszej/ niedajacych sie
przewidzie¢ na dzien podpisania umowy z Wykonawca.

W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt. 1 ppkt a)-d) odpowiedniemu

zmniejszeniu ulegnie liczba oséb do przeszkolenia oraz wynagrodzenie Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizacji przedmiotu zaméwienia, a
takze wydtuzenia terminu realizacji umowy w przypadku przedituzajacego sie procesu rekrutacji,
spowodowanego brakiem zgtoszen od potencjalnych Uczestnikow/-czek projektu lub rezygnacji
sktadanych przez potencjalnych Uczestnikdw/-czki. Przedtuzenie okresoéw realizacji przedmiotu
zamoéwienia bedzie obejmowato okres nie diuzszy niz wymagany do realizacji dziatan
rekrutacyjnych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany harmonogramu szkolenia obejmujacego
terminy, godziny oraz lokalizacje, pod warunkiem:

a) wystgpienia indywidualnych potrzeb zgtaszanych przez Uczestnikéw/czki projektu,
b) w sytuacjach okreslonych w pkt. 1.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci oséb bioracych udziat w szkoleniach z
danej tematyki, a tym samym ilosci egzamindw z danej tematyki szkolenia, tacznie nie wiecej
niz o 15 0s6b lub zmiany ilosci grup tacznie nie wiecej niz o 1 grupe, pod warunkiem, ze zmiana
taka nie spowoduje zwiekszenia maksymalnej liczby uczestnikow objetych przedmiotem
zamoéwienia (tj. 45 oséb). Zmiany takie mogg wynikngé¢ z pogtebionej identyfikacji potrzeb
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Uczestnikéw/-czek projektu oraz przebiegu procesu ich rekrutacji na szkolenia zawodowe, w
stosunku do pierwotnych zatozen ujetych w przedmiotowym postepowaniu. W takim przypadku
wartos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie proporcjonalnie do dokonanych zmian.

X Ocena ofert:
Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujace kryteria:

1. Kryterium ceny:
Cena brutto (C) w zt za cato$¢ ustugi - waga: 50% (max. 50 pkt):

W ramach przedmiotowego kryterium maksymalng ilo$¢ punktdow otrzyma najtanisza oferta (cena
brutto) wedtug wzoru (pozostate oferty otrzymajg odpowiednio nizsza ilos¢ punktow):

C= (CN . COB) x 50

gdzie:

C - cena brutto

Cn - cena najnizsza sposrod badanych ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Cos — cena oferty badanej

2. Kryterium jakosciowe:

a) Doswiadczenie Wykonawcy (DW) - waga: 30% (max. 30 pkt), w tym:

waga: 30% (max. 30 pkt.) za taczng ilos¢ godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego: ,Obstuga
klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera” lub ,Pracownik biurowy z elementami obstugi
klienta” zrealizowanych w ramach zamodwienia lub zaméwien (zamdwienie rozumiane jako
umowa) na ustugi szkoleniowe wykonane lub wykonywane w okresie 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert (a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci bedzie krétszy to w tym okresie), w oparciu
o dane zawarte w Zataczniku nr 2, wediug zasady:

DW = (DWo : DWmax) x 30

gdzie:

DW - doswiadczenie Wykonawcy wyrazone jako liczba przyznanych punktow

DWo - liczba godzin szkolen zawodowych wykazana w badanej ofercie

DWmax - maksymalna liczba godzin szkolen zawodowych sposréd badanych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu

b) Doswiadczenie kadry trenerskiej (DKT) — waga: 20% (max. 20 pkt.):

W ramach przedmiotowego kryterium Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty za doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen z tematyki ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera” lub
~Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” przez kazdego z trenerdéw spetniajgcych wymogi
wynikajace z Rozdziatu VII niniejszego zapytania, ppkt 1.3, lit. b, ktérzy zostang wskazani przez
Wykonawce do prowadzenia poszczegdlnych szkolen z tematyki, z ktorej dany trener bedzie
realizowat szkolenie, zgodnie z opisem w rozdz. VI niniejszego zapytania ,Opis przedmiotu
zamoéwienia” (ilos¢ godzin przeprowadzonych szkolen) w oparciu o dane zawarte w Zataczniku nr 3,
wedtug zasady:
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do 200 godzin przeprowadzonych szkolen - 0 pkt.

Od 201 do 250 godzin przeprowadzonych szkolen - 4 pkt.
Od 251 do 300 godzin przeprowadzonych szkolen - 6 pkt.
Od 301 do 350 godzin przeprowadzonych szkolen - 8 pkt.
Od 351 do 400 godzin przeprowadzonych szkolen - 10 pkt.
Od 401 do 450 godzin przeprowadzonych szkolen - 12 pkt.
Od 451 do 500 godzin przeprowadzonych szkolen - 14 pkt.
Od 501 do 550 godzin przeprowadzonych szkolehn - 16 pkt.
Od 551 do 600 godzin przeprowadzonych szkolen - 18 pkt.
Powyzej 600 godzin przeprowadzonych szkolen - 20 pkt.

0Ogdlng ilo$¢ punktdw w ramach kryterium ,Doswiadczenie kadry trenerskiej” bedzie stanowita
$rednia arytmetyczna punktow przyznanych kazdemu z trenerdw.

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, tj. oferty, ktdra uzyska najwyzszg ilos¢
punktéw w oparciu o ustalone wyzej kryteria.

Ogdlna ilos¢ punktow zostanie obliczona wg nastepujacego wzoru: C + DW + DKT.

Maksymalna ilos¢ punktéw, ktérg bedzie mogt uzyska¢ Wykonawca wynosi 100 pkt.

XI Opis sposobu przygotowania ofert:

1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zataczniki do niniejszego
zapytania ofertowego:

a) Zatacznik nr 1: Formularz Oferty Wykonawcy;

b) Zatgcznik nr 2: Wykaz wykonanych lub wykonywanych zamoéwien na ustugi;

c) Zatacznik nr 3: Wykaz doswiadczenia kadry wskazanej do prowadzenia poszczegdlnych
szkolen zawodowych.

2. Cene oferty nalezy skalkulowa¢ w taki sposéb, zeby obejmowata wszystkie koszty niezbedne do
prawidiowego i petnego wykonania przedmiotu zamowienia oraz wszelkie optaty i podatki
wynikajace z obowigzujacych przepisow (np. podatek VAT, sktadki ZUS ptacone przez
Zamawiajacego itp.). Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw a podana przez
Wykonawce cena jest stata i bedzie obowigzywal przez caly okres realizacji przedmiotu
zamoOwienia. Do wyliczenia oferty nalezy przyja¢é maksymalne liczby Uczestnikéw/-czek
bioracych udziat w danej tematyce szkolenia, okreslone w Rozdziale VI pkt. A.

3. Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

4. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a) dokumenty potwierdzajace posiadanie zdolnosci kredytowej LUB s$rodkéw finansowych na
rachunku bankowym w wymaganej wysokosci wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert (np. zaswiadczenie z banku potwierdzajgce zdolnos¢
kredytowg lub wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych) ORAZ oswiadczenie Wykonawcy, ze
przedmiotowe $rodki nie pochodza z dotacji, przeznaczonej na realizacje $cisle okreslonego
umowg o dofinansowanie celu;

b) oSwiadczenie o braku wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne oraz o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Zatacznik Nr 1);
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W przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji lub zalegania z optacaniem tych podatkéw lub
opfat - Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia dokumentdéw potwierdzajacych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

c) aktualne zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego (US) potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéow i optat, w zakresie art.109 ust. 1 pkt 1
ustawy PZP, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert. W
przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw Iub opftat wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

d) aktualne zaswiadczenie albo inny dokument wifasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub wiasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej
placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) potwierdzajacego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem skifadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
terminem sktadania ofert. W przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca dokonat ptatnoséci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne Iub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat
tych naleznosci.

e) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt
1, w art. 108 ust. 1 pkt 2, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP - wystawiong nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

f) Oswiadczenie, ze wobec Wykonawcy nie zachodzg okolicznosci wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

g) Kopie zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Instytucji Szkoleniowych;

h) Oswiadczenie, ze wobec Wykonawcy nie zachodzi zakaz, o ktérym mowa w art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkdéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz.
UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym
rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkdédw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1); (Zatacznik nr 1).

i) Oswiadczenie, ze wobec Wykonawcy nie zachodzi zakaz, o ktérym mowa w art. 5l
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014; (Zatacznik nr 1).

j) Oswiadczenie, ze Wykonawca zobowigzuje sie, ze zamdwienie bedzie realizowat z
uwzglednieniem zakazu, o ktéorym mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014, tj. bez udziatu o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw, o ktérych
mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014, w tym podwykonawcow, dostawcow, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci umowy. (Zatacznik nr 1).

5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, nie dopuszcza sie mozliwosci skfadania ofert
czesciowych oraz ofert wariantowych.

6. Oferta musi by¢ wypetniona w sposob czytelny w jezyku polskim.

7. Wszelkie zmiany w tekscie oferty (przekreslenia, poprawki, dopiski) powinny by¢ podpisane lub
parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.
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8. Przed uptywem terminu skitadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. Zmiany lub wycofanie powinny by¢ doreczone Zamawiajagcemu na
pi$émie przed uptywem terminu sktadania ofert wraz z o$wiadczeniem o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu powinno by¢ ztozone w sposob okreslony w rozdziale XIII niniejszego zapytania.

9. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadzaé jakichkolwiek zmian w tresci oferty
po uptywie terminu sktadania ofert.

10.Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

11.Termin zwigzania ofertg: 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem

terminu sktadania ofert.

XII Pozostate informacje:
1. W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega
mozliwos$¢ podpisania umowy z nastepnym w kolejnosci z rankingu ofert Wykonawca.
. Zamawiajacemu przystuguje prawo zmiany warunkéw postepowania, odwotania badz jego
zamkniecia bez wybrania ktérejkolwiek z ofert.
3. Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
wytacznie droga:

- pocztowq na adres: Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. Aleje Ractawickie 8, II p., lok.18 A,
20-037 Lublin lub Biura Projektu: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) 26-600 Radom (do
30.09.2022r.) lub Aleja Jézefa Grzecznarowskiego 2/204, 26-606 Radom (od 01.10.2022r.)

- e-mailowg na adres: stopdlawykluczenia@csi.info.pl

- elektroniczng za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci, w zaktadce ,Pytania”.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ pozostawienia pytan Wykonawcy (zwigzanych z
wyjasnieniem tresci zapytania ofertowego) bez odpowiedzi, w przypadku gdy wniosek

o udzielenia wyjas$nien wptynie pdzniej niz do dnia 03.10.2022 r. do godz. 12:00

5. Oferty ztozone po terminie, niekompletne, btednie skonstruowane, nie spetniajagce wymagan
okreslonych w niniejszym zapytaniu nie beda rozpatrywane i podlegaja odrzuceniu.

N

XIII Forma, miejsce i termin skiadania ofert:

Oferty nalezy skfada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (zgodnie z wymogami
opisanymi w ust. 1 ponizej) lub w formie elektronicznej za posrednictwem platformy Baza
konkurencyjnosci (zgodnie z wymogami opisanymi w ust. 2):

1. W przypadku sktadania oferty w formie pisemnej:

1) Oferta powinna by¢ ztozona osobiscie/drogq pocztowa w zamknietej i opisanej kopercie
podajac: dane prowadzacego postepowanie (nazwa i adres) oraz dane sktadajacego oferte
(nazwa i adres), a takze opatrujac napisem:
~Oferta na przeprowadzenie szkolen zawodowych w ramach projektu STOP dla
wykluczenia”.

na adres:

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o0.0. Al. Ractawickie 8, II p., lok. 18 A, 20-037 Lublin
lub

Biura projektu: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) 26-600 Radom (do

30.09.2022r.)
lub

Biura projektu: Al. Jozefa Grzecznarowskiego 2/204, 26-606 Radom (od 01.10.2022r.)
lub

2) Z zastrzezeniem pkt. 3) ponizej, oferta wraz ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami
powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong do wystepowania w
imieniu Wykonawcy, w oryginale. W przypadku podpisania oferty przez osobe upowazniong
do wystepowania w imieniu Wykonawcy do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne upowaznienie
(w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce).
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3) Wszelkie zatgczone do oferty dokumenty pochodzace od oséb lub podmiotéw trzecich,
winny by¢ ztozone w oryginale lub tez w kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce lub osobe dziatajacq w imieniu Wykonawcy.

2. W przypadku skfadania oferty w formie elektronicznej:

1) Oferta powinna by¢ ztozona za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci (w
zaktadce ,Oferty”), zgodnie z instrukcjg zamieszczong na Bazie konkurencyjnosci.

2) Oferte nalezy ztozy¢ poprzez dodanie i zamieszczenie na platformie (w formie
zaftacznikéw) wymaganych oswiadczen i dokumentéw, w formacie uniemozliwiajacym
wprowadzanie zmian (np. pdf). Poszczegdélne oswiadczenia i dokumenty mogg by¢
ztozone w oryginale (jezeli zostaty ztozone lub wystawione w formie elektronicznej) Iub
tez w formie skanu (elektronicznego odwzorowania) pisemnego oswiadczenia lub
dokumentu.

3) W przypadku sktadania oferty przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu
Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne upowaznienie w oryginale (jezeli
zostato wystawione w formie elektronicznej) lub tez w formie skanu (elektronicznego
odwzorowania) upowaznienia pisemnego.

Termin ztozenia oferty: do dnia 07.10.2022 r. do godz. 09.00
Decyduje data i godzina wplywu.

XIV Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.

Nr 119) - dalej RODO, ponizej Zamawiajacy przedstawia nastepujgce informacje:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. z
siedziba w Lublinie, Al. Ractawickie 8, lok. 18A, 20-037 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd pod nr 0000654055, REGON:
366134837, NIP: 7123325938

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: daneosobowe@csi.info.pl

3. Dane Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit c. RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem prowadzonym w oparciu o zasade konkurencyjnosci.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres dwdch lat od dnia 31 grudnia roku
nastepujacego po ztozeniu przez Panstwo Polskie do Komisji Europejskiej zestawienia wydatkdw,
w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczace zakonczonego Projektu, do ktérego udziatu
realizowana jest rekrutacja dotyczaca Pani/Pana osoby. Administrator poinformuje o dacie
rozpoczecia okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym na swojej stronie internetowej
www.csi.lublin.pl .

5. Przetwarzanie danych Wykonawcy nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

6. Ma Pani/Pan prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania,

- whiesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 -193 Warszawa w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem
przepisOw powyzszego rozporzadzenia.

7. Nie przystuguje Pani/Panu:
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- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawq prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

8. Dane osobowe Wykonawcy nie beda przekazywane poza teren Unii Europejskiej oraz do zadnej
organizacji miedzynarodowej.

9. Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy przez Zamawiajgcego jest niezbedne do wziecia
udziatu w procedurze wyboru wykonawcy, o ktdrej mowa powyzej. Konsekwencjg niepodania
wymaganych danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

10. Wszystkie powyzsze zapisy dotyczg zaréwno Wykonawcy jak i oséb wskazanych przez niego w
tresci oferty.

(podpis osoby upowaznionej)

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) STop
26-600 Radom; tel.: 690 449 880; e-mail: stopdlawykluczenia@csi.info.pl

www.stopdlawykluczenia.pl dlawykluczenia

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Lublinie (20-037) przy Al. Ractawickich 8/18A, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd
z/s w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000654055; REGON 366134837; NIP 712 332 59 38; z kapitatem zaktadowym wynoszacym 150 000,00 zt.

Strona 19



Eﬂrr‘gggjzsekie valowsze. Unia Europejska

; Europejski Fundusz Spot >
ProgranT REgIoSy P uropejski Fundusz Spoteczny "

Zatacznik nr 1
Formularz Oferty Wykonawcy
Nazwa Wykonawcy/Imie i NazwisSKO: ...o.iieiiiiiii i e e e e

Siedziba Wykonawcy/Adres zamieszKania: ..o.iiiiiiiiiii i et
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skierowana do:
Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.0.,
Al. Ractawickie 8, II p., lok. 18A, 20-037 Lublin
lub
Biuro projektu: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro), 26-600 Radom (do 30.09.2022r.);
Al. J6zefa Grzecznarowskiego 2/204, 26-606 Radom (od 01.10.2022r.)

Nawigzujac do zapytania ofertowego z dnia 28.09.2022 r. dotyczacego skladania ofert na
realizacje szkolen z zakresu ,Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstugg komputera”,
~Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta” oraz zapewnienie egzaminéw zewnetrznych dla
kazdego Uczestnika/-czki po zakonczeniu szkolen, ktére beda realizowane na terenie wojewddztwa
mazowieckiego dla 3 grup szkoleniowych ramach projektu ,STOP dla wykluczenia”, oferuje
wykonanie ustugi za:

Wykonawca podaje cene w zt.

Wykonawca zgodnie z posiadanym statusem prawnym powinien podac¢ cene ofertowg skalkulowang
w taki sposoéb, aby obejmowata wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego i petnego wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepiséw
(np. podatek VAT, sktadki ZUS ptacone przez Zamawiajqcego itp.). Zamawiajqcy nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw a podana przez Wykonawce cena jest stata i bedzie obowigzywac przez caty
okres realizacji przedmiotu zamdwienia.

. . HE] Cena catkowita
L.p Nazwa ustugi e I LS brutto
e osob brutto za 1 [kol. 3 x kol. 4]
osobe i )
1 2 3 4 5
Szkolenie zawodowe ,Obstuga klienta i 30
1 techniki sprzedazy z obstuga komputera” )
oraz zapewnienie egzaminéw (w podziale
zewnetrznych. na 2 grupy)
Szkolenie zawodowe ,,Pracownik biurowy 15
2 z elementami obstugi klienta” oraz
zapewnienie egzaminéw zewnetrznych. (1 grupa)
CENA OFERTY BRUTTO
(suma cen catkowitych brutto poszczegdlnych pozycji)

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) STup
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SKLADAJAC OFERTE OSWIADCZAM, ZE:

1. Nie jestem powigzany z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo - przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawca, polegajgace w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisow
prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i przyjatem wszystkie wymienione w nim
warunki. W przypadku wyboru ziozonej oferty, zobowigzuje sie do zawarcia umowy z
Zamawiajagcym, na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego, w miejscu i czasie przez
niego wskazanym.

3. Posiadam uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

4. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia, tj.:
zgodnie z wymogami okre$lonymi w Rozdz. VII pkt 1.2

5. Dysponuje potencjatem i doswiadczeniem gwarantujgcym wykonanie zamowienia, zgodnym z
wymogami okres$lonymi w zapytaniu ofertowym w Rozdziale VII ,Opis warunkdéw udziatu w
postepowaniu”, ppkt. 1.3.

6. Nie naleze do kategorii Wykonawcédw wykluczonych z postepowania, zgodnie z wymogami
okresdlonymi w zapytaniu ofertowym w Rozdziale VII , Opis warunkow udziatu w postepowaniu”,
ppkt. 1.4.

7. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wyboru mojej oferty i podpisania umowy na
wykonanie zamdwienia, Zamawiajacy bedzie powierzat dane osobowe do przetwarzania w
oparciu 0 umowe powierzenia danych osobowych.

8. W zwigzku z przystgpieniem do procedury wyboru Wykonawcy w zakresie przeprowadzenia
ustug szkoleniowych w ramach projektu ,STOP dla wykluczenia” wyrazam zgode na publikacje
moich danych osobowych (nazwa firmy/imie nazwisko, adres) w celu publikacji wynikdw
postepowania na stronie internetowej www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl oraz www.csi.lublin.pl .

9. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO!?
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

10. Jestem $wiadomy, iz ponosze odpowiedzialno$¢ za udostepnienie danych osobowych,
wynikajaca z przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

o

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119)
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11. Zawarte w przedstawionej ofercie informacje sq zgodne z prawda.

12. Zobowigzuje sie do wykonania zamoéwienia w terminie podanym przez Zamawiajgcego.

13. Wobec Wykonawcy nie zachodzg okolicznosci wskazane w art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

14. Wobec Wykonawcy nie zachodzi zakaz, dotyczacego s$rodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str.
1).

15. Wobec Wykonawcy nie zachodzi zakaz, o ktérym mowa w art. 5l rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014.

16. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie powierzy dalszego wykonywania zamodwienia osobom
fizycznym lub prawnym, podmiotom Iub organom, o ktérych mowa w art. 5k ust. 1
rozporzadzenia 833/2014, w tym podwykonawcom, dostawcom, w przypadku gdy przypada na
nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.

PONADTO OSWIADCZAM, IZ W STOSUNKU DO WYKONAWCY:

1.

*O NIE ZOSTAL WYDANY prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzja administracyjna o
zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat

*O  zosTAL WYDANY prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z
uiszczaniem podatkéw, optat

2.
*O NIE ZOSTAL WYDANY prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzja administracyjna o
zaleganiu z uiszczaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

O ZOSTAL WYDANY prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z
uiszczaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

3.

O Wykonawca NIE ZALEGA z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych

O Wykonawca ZALEGA z optacaniem podatkdéw i opfat lokalnych, o ktérych mowa w ostawie z dnia
12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych
Informacja dot. pkt 1, pkt 2 i pkt 3:
W przypadku wydania takich wyrokéw lub decyzji lub zalegania z optacaniem podatkdw i opfat
lokalnych Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce:
— dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
- Zzawarcie wigzacego porozumienia z wtasciwym organem w sprawie sptfat tych naleznosci

4.

*0 Wykonawca NIE ZALEGA z optacaniem skifadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

*0 Wykonawca ZALEGA z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro) STop
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5.
*O  NIE ORZECZONO tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne

*0  ORzECzONO tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne

Termin zwigzania ofertq: 60 dni, liczac od uptywu terminu skfadania ofert.

(data, podpis osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy)
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Zatlacznik nr 2

Wykaz wykonanych lub wykonywanych zamoéwien na ustugi szkoleniowe - godziny
szkoleniowe zrealizowane z tematyki:
Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstuga komputera

Ilo$¢ godzin szkolen
Zleceniodawca . . zawodowych
Termin wykonania .
(nazwa, adres) na rzecz, P zrealizowanych w
, zamowienia (prosze R
ktorego zostato , . ramach zamdwienia, z
Lp. . podac w formacie: .
wykonane lub jest tematyki ,Obstuga
OD dd-mm-rrrr . . o
wykonywane klienta i techniki
L DO dd-mm-rrrr) .
zamowienie (umowa) sprzedazy z obstugg
komputera”
1.
2.
3.*%

*nalezy dodac tyle wierszy, ile bedzie potrzebne

Wykaz wykonanych lub wykonywanych zamoéwien na ustugi szkoleniowe - godziny
szkoleniowe zrealizowane z tematyki:
Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta

. Ilos$¢ godzin szkolen
Zleceniodawca . .
Termin wykonania zawodowych
(nazwa, adres) na rzecz, P .
. zamowienia (prosze zrealizowanych w
ktorego zostato , . .
Lp. wvkonane lub iest podac¢ w formacie: | ramach zamodwienia, z
yW kon wanJe OD dd-mm-rrrr tematyki ,Pracownik
. y. .y DO dd-mm-rrrr) biurowy z elementami
zamoéwienie (umowa) L ”
obstugi klienta
1.
2.
3.*%

*nalezy dodac tyle wierszy, ile bedzie potrzebne

(data, podpis osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy)

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.
Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro)
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Zalacznik nr 3

Wykaz doswiadczenia kadry wskazanej do prowadzenia szkolenia zawodowego pn.:

Obstuga klienta i techniki sprzedazy z obstuga komputera

(imie i nazwisko trenera)

. Wyksztatcenie
Liczba . L .
rzeprowadzonvch Liczba miesiecy wyzsze/zawodowe
Zleceniodawca przep . y doswiadczenia adekwatne do
godzin szkolenia . .
(nazwa, adres) na zawodowego w tematyki szkolenia
. zawodowego w . .
rzecz, ktérego zostato . .. dziedzinie: Obstuga lub
Lp. . dziedzinie: Obstuga . . e ) L.
wykonane lub jest . . e klienta i techniki certyfikaty/zaswiadc
klienta i techniki . ..
wykonywane . sprzedazy z obstuga zenia/inne
PR sprzedazy z obstuga A fre sk
zamowienie (umowa) g komputera (podaé umozliwiajace
komputera (podac i . .
. . liczbe miesiecy) przeprowadzenie
liczbe godzin) .
danego szkolenia
1. TAK/NIE **
2. TAK/NIE **
3.% TAK/NIE **

* nalezy dodac tyle wierszy, ile bedzie potrzebne, a w przypadku wskazania doswiadczenia wiecej niz jednego

trenera Wykaz doswiadczenia kadry wskazanej do prowadzenia szkolenia zawodowego pn.: Obstuga klienta i

techniki sprzedazy z obstugg komputera powinien zosta¢ wypetniony odrebnie dla kazdego z trenerdw.
** niepotrzebne skresli¢

Wykaz doswiadczenia kadry wskazanej do prowadzenia szkolenia zawodowego pn.:
Pracownik biurowy z elementami obstugi klienta

(imie i nazwisko trenera)

Wyksztatcenie
Liczba . . wyzsze/zawodowe
) Liczba miesiecy
Zleceniodawca przeprowadzonych PN . adekwatne do
. L doswiadczenia . .
(nazwa, adres) na godzin szkolenia tematyki szkolenia
L zawodowego w
rzecz, ktérego zostato zawodowego w . .. . lub
Lp. . B .. . dziedzinie: Pracownik . L.
wykonane lub jest dziedzinie: Pracownik . . | certyfikaty/zaswiadc
. . biurowy z elementami ..
wykonywane biurowy z elementami A . zenia/inne
PR . , obstugi klienta (podac e e s
zamowienie (umowa) obstugi klienta (podac . L. umozliwiajace
. . liczbe miesiecy) .
liczbe godzin) przeprowadzenie
danego szkolenia
1. TAK/NIE **
2. TAK/NIE **
3.* TAK/NIE **

* nalezy dodac tyle wierszy, ile bedzie potrzebne, a w przypadku wskazania do$wiadczenia wiecej niz jednego
trenera Wykaz dos$wiadczenia kadry wskazanej do prowadzenia szkolenia zawodowego pn.: Pracownik
biurowy z elementami obstugi klienta powinien zosta¢ wypetniony odrebnie dla kazdego z trenerow.

** niepotrzebne skresli¢

(data, podpis osoby upowaznionej

do wystepowania w imieniu Wykonawcy)

CS)
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Biuro Projektu ,STOP dla wykluczenia”: ul. Kilinskiego 15/17 pok. 306 (III pietro)
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