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Zatgcznik nr 2

1. Wymagania techniczne - niefunkcjonalne

System na stacjach roboczych musi dziala¢ w postaci tzw. cienkiego klienta — z
interfejsem w postaci przegladarki www oraz dedykowanej aplikacji dla urzadzen
mobilnych iOS oraz Android.

System musi by¢ interoperacyjny tj. musi pozwala¢ si¢ uruchomi¢ na systemach
Windows, Linux i MacOS. Dostarczone oprogramowanie ma dziala¢ na najnowszych
wersjach przegladarek Chrome, Egde, Firefox, Safari.

Do obstugi mobilnej niezbedne jest udostepnienie dedykowanych aplikacji dla systemu
Android i iOS.

Dostarczane bazy danych bgdg uruchamiane na silniku bazy opartym o otwarty kod
zrodtowy i mie¢ mozliwo$¢ instalacji na systemach operacyjnych typu Open Source
(Linux)

Za instalacje Systemu oraz niezbednychkomponentéw odpowiada Wykonawca.

Dostarczony system baz danych musi spetnia¢ nastgpujace wymagania:

e niezaprzeczalno$¢ zapisanych/autoryzowanych przez danego uzytkownika,

e skalowanie wydajnosci (obstugg wielu procesoréw, klastrowanie,
partycjonowanie obiektow),

e Sledzenie zmian w strukturach bazy (np. poprzez definiowanie triggeréw DDL) ,

e wykonywanie kopii migawkowych bazy danych lub uruchomienie innego
mechanizmu pozwalajacemu szybkie wykonanie kopii bazy
dla potrzeb srodowiska testowego dla uruchamiania nowych funkcjonalnosci,
procedur WorkFlow lub diagnozowania zgtoszen uzytkownikow,

e wyszukiwanie pelnotekstowe dla jezyka polskiego,

e monitorowanie dzialania i wydajno$ci serwera, $ledzenie przychodzacych
zapytan (trace), zarzadzanie baza przy pomocy graficznego narzgdzia,

e wlaczenie audytu rejestrujacego obcigzenie bazy danych,

e automatyzowanie czynnos$ci administracyjnych w zadanych dniach i godzinach
tj. wykonywania plikowej kopii bazy, przebudowy indeksow, tworzenia
statystyk lub wywolywania przygotowanych przez Zamawiajacego, wlasnych
procedur porzadkujacych,

e dostarczona baza danych musi by¢ udostgpniana na licencji OpenSource.

Jezeli obstuga Systemu wymaga instalacji lokalnych komponentéw np. skanowania
dostarczone zostang pakiety instalacyjne .

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie hierarchicznej (drzewiastej) struktury
organizacyjnej pozwalajacej odzwierciedli¢ zaleznosci stuzbowe i hierarchi¢ organizacji,
co najmniej w podziale na stanowiska i komorki organizacyjne. Struktura pozwala
przypisywac uzytkownikow do zajmowanych stanowisk oraz przydziela¢ uprawnienia
kazdemu uzytkownikowi do jednego lub wielu elementow struktury np. wielu dziatow.
Uprawnienia te pozwalaja nastepnie uzyskiwac dostep do dokumentdéw gromadzonych
na tych stanowiskach oraz do spraw przypisanych do teczek udostepnionych w dziatach.
Dla kazdego dziatu bedzie mozna zdefiniowa¢ automatycznie napetniang grupe/role
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uzytkownikami wedtug reguty ,,przydziel wszystkich ponize;j”.

System musi posiada¢ kreator tworzenia kont uzytkownikéw z mozliwos$cia wskazania
profilu uprawnien juz istniejacego uzytkownika.

System bedzie posiadat intuicyjny i1 przejrzysty interfejs. Wymagane jest aby
poszczegdlne formatki Systemu uruchamiane byty w formie niezaleznych okien
dajacych si¢ przesuwaé, wzajemnie zastania¢, minimalizowac i przywracac analogicznie
jak w systemie Windows.

System bedzie posiadat w petni polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz udostgpniat
mozliwos¢ lokalizacji (dostarczania dowolnych wersji jezykowych za pomoca
mozliwego do edycji pliku ttumaczenia).

System dostarczy odpowiednie adaptery i API pozwalajace na wymiane danych z innymi
systemami.

System bedzie rejestrowat kazda czynnos¢ z nastepujacych kategorii zdarzen:

e dostepu do danych (przegladania),
¢ dodanie, edycji i kasowania (modyfikacji) danych,
e zmiana konfiguracji i uprawnien.

System musi umozliwia¢ okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktorym uzytkownik zostaje
wylogowany, jesli przez ten czas nie wykona jakiejkolwiek czynnosci w Systemie.

System musi posiada¢ wyszukiwarke pozwalajaca na proste i szybkie wyszukiwanie
danych zgromadzonych w ramach Systemu.

System musi umozliwia¢ sortowanie danych.

System musi posiada¢ mechanizm budowania filtrow danych tworzonych przez
uzytkownikow oraz ich zapisu w postaci szablonow.

Mechanizm wyszukujacy uwzglednia gramatyke jezyka polskiego,
a wynik wyszukania zawiera¢ beda date wytworzenia informacji i zrédto.

System musi zawiera¢ mechanizmy zapewniajgce monitorowanie miernikow
wydajnos$ciowych, diagnostyke dziatania serwera aplikacyjnego, bazy danych,
przeprowadzenie audytu wybranych obszaréw dziatania Systemu z mozliwoscia ich
cyklicznego wykonywania np. uzycie pamigci, uzycie procesora, czas odczytu zapisu na

dysku.

System musi posiada¢ mechanizmy wprowadzania treSci za pomocg
wyspecjalizowanych edytorow (w trybie WYSIWYG), ktore umozliwig sprawdzenie
ortografii.

System musi umozliwia¢ zapisanie odno$nika do wyszukanej informacji w osobistych
ustawieniach uzytkownika oraz jego przestanie innemu uzytkownikowi. Wyswietlenie
informacji jest uzaleznione od aktualnie posiadanych uprawnien. (np. przesytanie
linkow do dokumentow, spraw, klientow).

Reguly generowania odno$nika dla danej informacji sg zawarte w dokumentacji
technicznej, alternatywnie postugujac si¢ identyfikatorem informacji mozna ja
wyswietli¢ pod wskazanym adresem URL, gdzie identyfikator informacji jest jedynym
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parametrem.

Jezeli w prezentowanej informacji (obiektu) znajduje si¢ identyfikator innej informacji,
wowczas istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia tej informacji bez koniecznosci jej
wyszukiwania. Otwarcie nastepuje w innym oknie np. jezeli informacja posiada
identyfikator dokumentu, woéwczas dostepny jest odsytacz do dokumentu umozliwiajacy
wyswietlenie szerszej (dostepnej dla danej osoby) informacji dotyczacych tego
dokumentu.

System musi umozliwia¢ prace na wielu ekranach — kazdy modut oraz raport moze by¢
prezentowany w odrebnym oknie, ktore bedzie wyswietlane na innym ekranie. W
szczego6lnosci dotyczy to raportow, kalendarza i poczty email.

System musi zapewnia¢ wymiane informacji zawierajacych dane kalendarzowe z
urzadzeniami mobilnymi oraz innymi systemami kalendarzowymi za pomoca protokotu
CalDAV.

System ma zawiera¢ dokumentacj¢ techniczng niezbedng dla wdrozenia i utrzymania
Systemu (instrukcja uzytkownika, administratora opisujaca konfiguracjg, metody
tworzenia wzorow dokumentéw, raportow, dodatkowych rejestrow i modyfikacji
formularzy i procedur).

System musi posiada¢ mozliwo$¢ udzielania zastgpstw przez pracownikOw oraz pracg w
zastepstwie, przy czym w historii musi by¢ widoczne, ze w czasie zastgpstwa czynno$ci
na obiekcie wykonata osoba zastepujaca wraz z jej wskazaniem.

Po wprowadzeniu zastepstwa do Systemu wszystkie dokumenty kierowane do
zastegpowanego muszg by¢ automatycznie przekierowane do osoby zastepujacej. System
umozliwia wprowadzenie zastepstwa na okre§lony czas.

Dostarczony system baz danych musi spetnia¢ nastgpujagce wymagania:

e niezaprzeczalno$¢ zapisanych/autoryzowanych przez danego uzytkownika,

e skalowanie wydajnosci (obstugg wielu procesorow, klastrowanie,
partycjonowanie obiektow),

e wykonywanie kopii migawkowych bazy danych lub uruchomienie innego
mechanizmu pozwalajgcemu szybie wykonanie kopii bazy dla potrzeb
srodowiska testowego dla uruchamiania nowych funkcjonalnosci, procedur
WorkFlow lub diagnozowania zgtoszen uzytkownikow,

e wyszukiwanie pelnotekstowe dla jezyka polskiego,

e monitorowanie dziatania i wydajnos$ci serwera, Sledzenie przychodzacych
zapytan (trace), zarzadzanie bazg przy pomocy graficznego narzegdzia,

e wlaczenie audytu rejestrujacego obcigzenie bazy danych,

e projektowanie zestawien i raportoOw przy pomocy graficznego narzegdzia,

e automatyzowanie czynno$ci administracyjnych w zadanych dniach i godzinach
tj. wykonywania plikowej kopii bazy, przebudowy indeksoéw, tworzenia
statystyk lub wywolywania przygotowanych przez Zamawiajacego, wlasnych
procedur porzadkujgcych.
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2. Wymagania funkcjonalne

1) EOD - elektroniczny obieg dokumentoéw i spraw

Tworzenie wlasnych dokumentéw w oparciu o zdefiniowanie szablony.

Konfiguracje w zakresie wzorow dokumentdéw, wartosci domyslnych oraz modyfikacje
warto$ci dla list przypisanych do pol.

Modyfikacje wygladu formularzy prezentujacych i edytujacych metadane zapewniajaca
dotaczanie dodatkowych pol poszerzajac zakres metadanych informacji. Dodane pola
mogg zawierac listy wartosci pochodzacych z innych rejestrow lub wartosci
stownikowych edytowanych przez Zamawiajacego. Komponent przypisany jako
wskazanie wartosci z listy ma zapewnia¢ wyszukiwanie oraz wprowadzenie kilku
warto$ci rownoczesnie. Identyfikatory informacji wprowadzonych moga by¢
przeksztatcone w odsytacze do pelnej informacji.

Blokowanie mozliwosci edycji pliku dokumentu i innych czynnosci mogacych zmienic¢
tres¢ zawartg pliku dokumentu i powigzanych z nim informacji w oparciu o metadane
dokumentu np. oznaczeniu dokumentu jako zaakceptowanego.

Przekazanie dokumentu (przesytanie pism, dekretacja, akceptacja) innemu
uzytkownikowi, komoérce organizacyjnej przy czym przekazanie moze nastapic
automatycznie, gdy zakonczone zostang wszystkie procesy zwigzane z jego rejestracja.
Plik dokumentu przed przekazaniem, a po zakonczeniu procesu rejestracji jest
oznaczony jako nieedytowalny.

Modyfikacje wygladu formularzy prezentujacych i edytujacych metadane zapewniajaca
dotgczanie dodatkowych pdl poszerzajac zakres metadanych informacji. Dodane pola
mogg zawierac listy warto$ci pochodzacych z innych rejestrow, baz danych lub wartosci
stownikowych edytowanych przez Zamawiajacego. Komponent przypisany jako
wskazanie wartosci z listy ma zapewnia¢ wyszukiwanie oraz wprowadzenie kilku
warto$ci rownoczes$nie. Identyfikatory informacji wprowadzonych moga by¢
przeksztatcone w odsytacze do pelnej informacji.

Mozliwo$¢ definiowania nowych rejestrow tworzacych nowe struktury danych i
pozwalajacych na graficzne projektowanie formularzy przeznaczonych do ich edycji i
podgladu (RAD). Tworzone formularze moga taczy¢ ze sobg kilka rejestrow w jeden.

System musi zapewnia¢ obieg dokumentéw zgodnie z wymogami aktualnie
obowigzujacej instrukcji kancelaryjnej. Konstrukcja Systemu oparta jest o RWA
Zamawiajacego.

Dokument musi umozliwia¢ gromadzenie kilku plikow np. pismo, zdjecia itp.

Po kliknigciu na plik umieszczony w Systemie ten otwierany jest w programie
domyslnie skojarzonym w systemie operacyjnym uzytkownika (bez koniecznosci
0sobnego pobierania pliku na dysk). Po modyfikacji pliku System automatycznie zapisze
zmodyfikowany plik bezposrednio w Systemie (z poziomu otwieranego programu np.
MS Word/ MS Excel, MS PowerPoint). Plik jest zapisany jako kolejna wersja uprzednio
edytowanego pliku

System musi umozliwia¢ dotaczenie jednego dokumentu do wielu spraw jednoczesnie.
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W takim przypadku dokument musi przechowywac¢ odwotania ze wszystkich spraw, do
ktorych nalezy. Wszystkie odwotania musza by¢ widoczne z poziomu dokumentu jako
hyperlink. Po kliknigciu w takie tacze musi nastgpi¢ otwarcie powigzanej sprawy, a
sprawa wyswietlona zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

Dodane do Systemu pliki podlegaja wersjonowaniu. System kontroli wersji przechowuje
wylacznie roznice pomiedzy poszczegdlnymi wersjami tego samego pliku.

Wystanie dokumentu:

e do innych uzytkownikéw wewnetrznych Systemu,
e mailem, faksem do adresata zewnetrznego,

e na platform¢ ePUAP,

e listem.

System musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw bezpiecznym podpisem
elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego.

Mozliwo$¢ przygotowania dokumentu do wysytki poprzez okreslenie dodatkowych
metadanych w zalezno$ci od typu przesytki. Np. w przypadku maila mozliwos¢
dopisania dodatkowej tresci, w przypadku listu okreslenie sposobu doreczenia, rodzaju
przesytki: list zwykly, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru, itp.

Wystanie cyfrowego obrazu dokumentu do ustugi OCR oraz podiaczenie pliku
tekstowego bedacego wynikiem dziatania ustugi OCR do zasobow Systemu i jego
uwzglednienia podczas czynno$ci wyszukiwania.

Wbudowany modut OCR — przy czym przetworzenie plikdéw musi odby¢ si¢ na
serwerze Zamawiajacego. Silnik OCR musi minimalnie rozpoznawa¢ dane z faktur
zakupu, w zakresie pol: sprzedawca, data wystawienia, data sprzedazy, numer, warto$¢
netto, kwota Vat — wraz z rozpisem stawek VAT, warto$¢ brutto, waluta, termin
ptatnos$ci, forma ptatnosci, numer konta bankowego, kod SWIFT. oraz korespondencji,
w zakresie pol: nadawca, numer dokumentu, typ dokumentu. Rozpoznane pola metryk
na podgladzie dokumentu sg odpowiednio oznaczone. Uzytkownik moze r¢cznie
wskaza¢ obszar do rozpoznania przez OCR i wskaza¢ pole metryki, ktére powinno
zosta¢ uzupetnione rozpoznanym tekstem. OCR umozliwi takze wyszukiwanie
dokumentow na podstawie zaindeksowanych danych. Niedopuszczalne jest
przetwarzanie dokumentéw w chmurze. Modut OCR musi zosta¢ zrealizowany w
architekturze mikroserwisu tzn. by¢ zainstalowany na niezaleznym systemie
operacyjnym, tak aby zwiekszone zapotrzebowanie na cykle procesora nie obcigzaty
glownego serwera aplikacji.

Dodawanie nowych kontrahentow odbywa si¢ automatycznie po numerze NIP z
wykorzystaniem danych pobranych online z rejestru GUS.

Tworzenie wydrukéw seryjnych na podstawie list adresatow, np. wydruk zwrotek, pism.
Pliki powstate w wyniku wydruku seryjnego sa automatycznie przejmowane do EOD
jako odrgbne dokumenty.

Zapisywanie list adreséw (definiowanie rozdzielnikow) ich modyfikacja oraz ponowne
wykorzystanie przy wysylce.

Szybki dostep do rejestru kontaktow z adresatem, wymienianych dokumentow i spraw z
nim zwigzanych z mozliwoscig wyswietlenia szczegotow powigzanych informacji
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(zgodnie z uprawnieniami).

System musi zapewnia¢ prowadzenie rejestru kontrahentow, ktory umozliwia
wprowadzenie wielu danych teleadresowych np. pracownikéw kontrahenta, oddziaty,
biura.

Zdefiniowane sg mechanizmy zapobiegajace dodawaniu tych samych kontrahentow.

System musi umozliwia¢ dostep do spraw zgodnie ze struktura organizacyjna
Zamawiajacego tzn. domyslnie uzytkownicy maja dostep tylko do spraw realizowanych
przez swoja komorke organizacyjng lub zespo6t zadaniowy / projektowy / badawczy.

System musi umozliwia¢ réwnoczesny dostep do informacji wtasnych i innych
uzytkownikow (w tym wiadomo$ci mail wplywajacych na skrzynki pracownikow lub
zbiorcze) na podstawie aktywacji lub deaktywacji zakresu uprawnien nadanych przez
administratora.

Dostep do dokumentu moze posiada¢ wigcej niz jedna grupa uzytkownikow. Reguty
dostepu moze ustali¢ kazdy uzytkownik posiadajacy odpowiednie uprawnienia do
dokumentu.

System musi umozliwia¢ dekretacje wielopoziomowa wraz z odzwierciedleniem historii
dekretacji. System musi umozliwia¢ przesytanie informacji do uzytkownikow
wybranych poprzez wybranie stanowiska w strukturze organizacyjnej oraz do grup
uzytkownikow (listy dystrybucyjnej).

Prowadzenie rejestru przesytek wychodzacych:

e przesylki klasyfikowane sa pod wzgledem wagi, rozmiaru, sposobu doreczenia,

e sklasyfikowanie przesytki wylicza nalezng optate zgodnie z cennikiem optat
operatora pocztowego,

e podczas recznej rejestracji przesytki uzytkownik ma mozliwo$¢ wiaczenia opcji
autonumeracji numeréw R oraz odczytania numeru z kodu kresowego,

e mozliwo$¢ wydruku wskazanej listy przesytek wychodzacych zgodnie ze
wzorem dostarczonym lub zatwierdzonym przez operatora pocztowego,

e mozliwo$¢ prowadzenie odrgbnych rejestrow,

e cksport przesylek z pliku o okreslonej strukturze, z mozliwo$cig modyfikacji
meta danych,

e rejestracja otrzymania zwrotnego potwierdzenia odbioru lub zwrotu
niedoreczonej korespondencji.

System musi umozliwia¢ dotaczenie jednego dokumentu do wielu spraw jednoczesnie.
W takim przypadku dokument musi przechowywac¢ odwotania ze wszystkich spraw, do
ktorych nalezy. Wszystkie odwotania musza by¢ widoczne z poziomu dokumentu
widoczne jako hyperlink. Po kliknieciu w takie ¥gcze musi nastgpi¢ otwarcie powigzane;j
sprawy, a sprawa wyswietlona zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

Po kliknigciu na plik MS Word umieszczony w Systemie ten otwierany jest w programie
MS Word. Po modyfikacji pliku istnieje mozliwos¢ zapisania zmodyfikowanego pliku
bezposrednio w Systemie z poziomu MS Word/OpenOffice. Plik jest zapisany jako
kolejna wersja uprzednio edytowanego pliku.

System musi pozwala¢ na definiowanie dowolnych wydrukow i zestawien poprzez
wbudowany i udostepniony w interfejsie graficznym mechanizm. Mechanizm powinien
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pozwala¢ na zdefiniowanie kwerendy w jezyku SQL, nastgpnie sformatowanie
otrzymanych danych w formie tabelarycznej oraz innej pozwalajacej na wyswietlenie
danych w dowolnym miejscu i formie np. w tabelce na dole strony, pogrubionym
tekstem w czerwonym kolorze.

System musi umozliwia¢ eksportowanie raportow w formie graficznej widocznej na
ekranie po ich wygenerowaniu do formatow XLS lub PDF.

System musi umozliwia¢ grupowanie i sumowanie danych prezentowanych na raporcie,
uwzgledniajac rdwniez pola formularzy dynamicznych np. w przypadku dokumentu typu
faktura, opisywanego polami kwota netto, kwota brutto, oraz dodatkowym polem
zdefiniowanym przez administratora — tak aby raport taki umozliwiat np. sumowanie pol
liczbowych.

System pozwoli uruchamia¢ z wyswietlanych na ekranie zestawien formatki stuzace
wprowadzaniu/edycji danych o ile zestawienie prezentuje dane wprowadzone poprzez
formatki - minimalnie beda to wszystkie typy dokumentéw, sprawy, zadania, kontakty.

System musi posiada¢ mechanizm korespondencji seryjnej wykorzystywany do
tworzenia tresci pism wysytanych do wielu adresatow przy uzyciu wspdlnego wzorca i
zgromadzonych danych teleadresowych.

Funkcja korespondencji seryjnej Systemu dostgpna jest za pomoca kreatora, ktory krok
po kroku przeprowadza uzytkownika przez proces jej tworzenia.

Po uruchomieniu kreatora korespondencji seryjnej dostepne sa nastepujace opcje:

e wybor adresatow — poprzez wyszukanie ich po nazwie, numerze nip lub pesel i
adresie. System powinien roéwniez umozliwi¢ dodanie grupy adresatow
pochodzacych z wezesniej utworzonych filtrow wyszukiwania,

e mechanizm korespondencji seryjnej musi by¢ rowniez dostepny w analogicznej
formie dla korespondencji email,

e System musi umozliwia¢ wydruk kopert o standardowych rozmiarach (DL, B6,
C4 duza koperta, C6/C5 $rednia koperta, C6 - mata koperta oraz zwrotka.

System musi umozliwia¢ wydruk pocztowej ksigzki nadawczej zgodnie z wymaganiami
poczty polskiej. Producent Systemu powinien posiada¢ umowe z Pocztg Polska, ktora
zezwala na uzycie przygotowanego przez System szablonu we wszystkich placowkach
na terenie Polski, lub w inny sposdb zapewnic¢ przyjecie wydrukowanej z Systemu
ksigzki przez placowki z ktorych korzysta¢ bedzie Zamawiajacy.

2) Praca grupowa i kalendarze/zadnia, komunikator

Funkcjonalnos¢ terminarza zapewnia wyswietlenie terminow kilku uzytkownikow na
jednej siatce.

Czynnosci dla ktorych zostaly okreslone terminy np. termin sprawy, akceptacji
dokumentu itp. wpisywane sa jako zadania. Zadanie moze nie mie¢ okreslonego terminu,
ani okresu. Lista zadan prezentowana jest niezaleznie od siatki i umozliwia
uzytkownikowi wigczenia wyswietlania zadan przypisanych jemu lub/i danej grupie
uzytkownikow np. pracownikow podlegtej/zarzadzanej komorki organizacyjne;.
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System musi umozliwi¢ wyswietlanie zadan w postaci tablic kanban i harmonogramow
Gantt. Obie formy wys$wietlania muszg pozwala¢ na zarzadzanie zadaniami (zmiang¢ daty
rozpoczecia, zmiang daty zakonczenia, zmiane obu dat jednocze$nie, dodanie zadania,
usunigcie, okreslenie poprzednika, okreslenie nastgpnika) poprzez funkcje drag&drop.

Funkcjonalno$¢ terminarza zapewnia wprowadzenia zdan i spotkan cyklicznych
(regularnie powtarzajacych si¢ w okreslonym zakresie).

W dowolnym miejscu Systemu, uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania zadania (sobie i
innym uzytkownikom) wraz z mozliwoscia umieszczenia w tresci odsylacza do
informacji dla ktérej wykonano czynnos$¢ dodania zadania (np. do maila).

Funkcjonalno$¢ terminarza umozliwia okreslanie przypomnien ktére wystane sga do
uzytkownika w formie powiadomienia realizowanego poprzez dostepne kanaty
komunikacji (komunikator, email).

System musi pozwala¢ na dotgczenie do maila wizytowki (plik vcf) oraz
zapisanie/przejecie danych kontrahenta z otrzymanej wizytowki.

3) RCP

W ramach obszaru dostawca wdrozy funkcjonalnos$¢ prezentujaca dane pobrane z
systemu RCP Time Expert firmy Genrix (system oparty o baze danych SQL Server
Express) i przedstawienie ich w czytelnej formie dla pracownikow uczelni.

4) Baza wiedzy oraz ogloszen

Baza wiedzy - w ramach obszaru Wykonawca dostarczy w ramach wdrozenia
funkcjonalno$¢ umozliwiajacg gromadzenie danych/informacji w formie
usystematyzowanej w formie definiowalnych kategorii.

Baza wiedzy umozliwia przechowywane plikdw np. regulaminy, wzory dokumentow
etc., w dowolnych formatach.

Ogtoszenia/komunikaty - w ramach obszaru zostanie udostgpniona funkcjonalno$é
umozlwiajacg publikacje ogloszen / komunikatow.

System powinien udostepnia¢ mechanizm umozlwiajacy weryfikacj¢ zapoznania si¢
poszczegdlnych pracownikdéw z ogloszeniem / komunikatem.

Przed publikacjg ogloszenie/komunikat powinno przej$¢ proces akceptacji zgodnie z
przyjeta Sciezka i zasadami jak rowniez posiada¢ terminy publikacji od daty / do daty.

Mozliwo$¢ historycznego przegladania ogloszen / komunikatow.

5) Integracja z pocztg email

System musi posiada¢ wbudowanego klienta poczty elektronicznej obstugujgcego co
najmniej protokoty IMAP i SMTP. Wysylanie i odbior maili odbywa si¢ w taki sposob
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aby nie blokowac¢ pracy uzytkownika np. po utworzeniu maila i kliknieciu Wyslij,
uzytkownik moze niezwlocznie rozpoczaé tworzenie nowego maila.

System musi umozliwia¢ wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej wraz z
zatgcznikami.

System musi umozliwia¢ wysytanie poczty elektronicznej w formacie HTML. System
poprawnie interpretuje poczte elektroniczng w formacie HTML.

System powinien udostepni¢ kazdemu uzytkownikowi mozliwo$¢ tworzenia regut w
oparciu o Temat, odbiorce, nadawce ktore powodowaé beda automatyczne przeniesienie
do wskazanego folderu poczte pasujaca do danej reguty.

Wbudowany klient poczty elektronicznej posiada nastepujace funkcje:

o , Utwoérz wiadomos$¢” — umozliwia utworzenie nowej wiadomosci,

e Odpowiedz” —umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy wraz z cytowaniem i
oznaczenie cytowanego tekstu napisanego przez nadawce,

e . Odpowiedz wszystkim” — umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy oraz z
przestaniem jej na pozostate adresy email wymienione w polu Do, Do
wiadomosci oraz Ukryty do wiadomos$ci wraz z cytowaniem i oznaczenie
cytowanego tekstu napisanego przez nadawce,

e  Przeslij dalej” — umozliwia przestanie poczty elektronicznej kolejnemu
odbiorcy,

e , Przenie§” — umozliwia przenoszenie poczty elektronicznej pomigdzy folderami
na wybranym koncie,

e , Drukuj” — umozliwia wydrukowanie poczty elektronicznej,

e , Dolacz” — umozliwia dotgczenie poczty elektronicznej do sprawy lub
dokumentu,

e . Odbierz” — umozliwia reczne odebranie poczty elektronicznej,

e Usun” —umozliwia usunigcie wybranej poczty elektronicznej,

e . Znajdz” —umozliwia wyszukanie listu w folderach poczty elektroniczne;j,

e Rejestruj” — umozliwia rejestracje¢ poczty elektronicznej jako dokumentu w
Systemie w sposob analogiczny do rejestracji dokumentu zeskanowanego.

System musi udostepnia¢ mozliwos¢ konfiguracji konta poczty elektronicznej kazdemu
uzytkownikowi.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji wielu kont poczty elektronicznej dla
kazdego uzytkownika.

System musi umozliwiaé rejestracje poczty elektronicznej jako dokumentéw w Systemie
z podziatem na tres$¢ i zalaczniki.

System musi umozliwia¢ dotgczanie poczty elektronicznej do dokumentoéw lub spraw.
Dotaczenie musi by¢ mozliwe z poziomu klienta poczty elektronicznej wbudowanego w
System.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przeszukania kazdego z kont poczty elektronicznej
wzgledem nastepujacych parametrow:

e ,,0d” - pole nadawcy poczty elektronicznej,
e _Do”—pole odbiorcy poczty elektronicznej,
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e Temat” — pole tematu poczty elektronicznej,

o, Tres¢” —pole tresci poczty elektroniczne;.
W podfolderach — mozliwos¢ przeszukania wszystkich badZz wybranych podfolderéw na
koncie.

Autoresponder — automatyczne definiowanie odpowiedzi zgodnie z szablonem
przygotowanym przez uzytkownika — mechanizm niezalezny od serwera pocztowego.

System musi umozliwi¢ stworzenie zadania bezposrednio z poczty e-mail poprzez
wybranie wiadomo$ci, wskazanie uzytkownika wykonujacego zadanie wraz z
mozliwoscig zdefiniowania instrukcji. Zadanie musi by¢ wyswietlanie w kalendarzu oraz
na liscie zadan uzytkownika wraz z hiperlinkiem do dokumentu zrédtowego —
wiadomosci e-mail.

6) Silnik Workflow

System powinien posiadac silnik workflow pozwalajacy na graficzne modelowanie i
realizacje (wykonanie) procesow biznesowych zgodnie z wytycznymi standardu BPMN.

Powinien wigc minimalnie zawiera¢ nastgpujace elementy:

e Czynnosci (rowniez typu multi-instance),
e Przejscia,

e Warunki,

o Decyzje,

e Petle (rownolegle i szeregowe).

Dla czynnosci mozliwe jest definiowanie parametréw i zmiennych ktore moga by¢
dynamicznie przetwarzane podczas wykonywania procedury. Dane moga by¢ pobierane
od uzytkownika (minimalne typy to text, numer, select — lista napetniana stownikami),
ale rowniez przetwarzane przez sam workflow.

Dla czynno$ci mogg by¢ definiowane akcje wykonywane podczas aktywacji czynnosci
oraz po jej zakonczeniu np. tworzenie sprawy, utworzenie formularza dokumentu,
wystanie powiadomienia email itp.

Dla zadan w zawartych procedurach gromadzone sg informacje statystyczne pozwalajace
na oceng efektywnosci jej realizacji.

Edytor graficzny silnika workflow wspiera tworzenie procedur w zakresie:

e wywolywania polecen w jezyku transakcyjnym SQL,

e wywotania ustugi Silnika procesow,

e podtaczanie do procedury funkcji (fragmentu programu) napisanej przez
Zamawiajacego w jezyku programowania lub jezyku skryptowym,

e wykonania operacji na plikach,

e wywotania funkcji i przeplywow informacji dostgpnych w DMS oraz innych
komponentoéw i adapterow dostarczanych w ramach Zamowienia,

e wywotania (uruchomienia) innych procedur.
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7) Aplikacja mobilna

System powinien posiada¢ dedykowang aplikacje mobilng umozliwiajaca prace na
urzadzeniach mobilnych opartych o systemy : Android, 10S

Aplikacja powinna minimalnie umozliwia¢ obstuge nastgpujacych funkcji Systemu:

e obstuge procesow Workflow zdefiniowanych w Systemie,
e tworzenie i obstuge dokumentow,

e tworzenie i obstugg spraw,

e obstugg kalendarza,

e dodawanie dokumentow ze zdje¢ oraz plikéw z urzadzenia,
e dodawanie notatek,

e dodawanie kartotek klientow oraz osob kontaktowych,

e obstuge powiadomien systemowych,

e obstuge komunikatora systemowego,

e obstuge poczty email.

3. LICENCIE

Zapewnienie licencji Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu (wraz z licencjami na
inne niezbedne oprogramowanie), dla min. 51 uzytkownikow.

Licencje nie beda ograniczane czasowo.

Licencje nie sa zalezne od optat abonamentowych.

Licencjonowanie Systemu powinno by¢ niezalezne od:
e ilodci proceséw (System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ realizowania
nieograniczonej ilosci proceséw),
e ilosci krokéw w ramach procesow,
e ilo$ci przetwarzanych dokumentdéw (System powinien zapewnia¢ mozliwosé
procesowania i archiwizowania nieograniczonej ilosci dokumentow),
e ilos$ci wykorzystywanych stacji skanowania.

4. INTEGRACIJE

Programy biurowe Microsoft Office / LibreOffice.

System RCP Time Expert firmy Generix.

Poczta elektroniczna (IMAP, SMTP).

Skanery dokumentowe z ADF za pomocg interfejsu Twain.

Kwalifikowany podpis elektroniczny — integracja umozliwiajaca podpisywanie
zatacznikow  dokumentéw bezposrednio w Systemie EOD z wykorzystaniem
posiadanych kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

5. WSPARCIE TECHNICZNE

System musi by¢ objety minimum 12 miesiecznym wsparciem technicznym
zapewniajgcym usuwanie usterek oraz dostep do nowych wersji.

Oferent zapewni mozliwo$¢ platnego przedtuzenia wsparcia technicznego na kolejne
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lata.

Wykonawca zapewni mozliwo§¢ zglaszania awarii telefonicznie minimum w
godzinach pracy, oraz poprzez email i dedykowany serwis internetowy (helpdesk) w
trybie 24 godziny na dobe 365 dni w roku.

W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzuje si¢ do czasu reakcji i usunigcia usterki:

usterka krytyczna - obejmujaca zaklocenie dziatania oprogramowania
wynikajace z wady w kodzie zrédlowym, uniemozliwiajace realizowanie
czynnos$ci w co najmniej jednej z jego czesci opisanych w specyfikacji
oprogramowania; nie istnieje obejscie zaktdcenia w ramach oprogramowania
- niezwlocznie, nie dluzej niz w nastepnym dniu roboczym;

usterka istotna - zaktocenie dziatania oprogramowania wynikajace z wady w
kodzie zrodtowym polegajace na nienalezytym dziataniu lub niedziataniu co
najmniej jednej z opisanych w specyfikacji funkcji; istnieje obejsécie
zaktocenia w ramach funkcjonujacego oprogramowania powodujace znaczne
naktady pracy, za$ caly system funkcjonuje — niezwlocznie, jednak nie
dhluzej niz 4 dni robocze;

usterka nieistotna - zaktocenie dziatania oprogramowania wynikajace z
wady w kodzie zrodtowym polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci
nieograniczajace dzialania catego systemu; niemajace istotnego wptywu na
zastosowanie oprogramowania — w kolejnych wersjach oprogramowania.




