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Szczecin, 27.09.2022 1.
ZAMAWIAJACY:
Tidio Poland Sp. z o.0.
ul. Wojska Polskiego 81
70-481 Szczecin

ZAPYTANIE OFERTOWE
na przeprowadzenie audytu zewnetrznego wydatkowania srodkéw finansowych

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

I.  Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu audytu zewngtrznego
wydatkowania $rodkéw finansowych w ramach projektu pn. ,Badania i rozwdj nad
innowacyjnym systemem do projektowania zaawansowanych chatbotow (wersja 3.0) wraz
z rozwojem wilasnej sieci neuronowej, wspierajgcej boty.” w ramach umowy o dofinansowanie
POIR.01.01.01-00-0376/20-00, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach POIR, Poddziatanie 1.1.1 — Badania
przemystowe i prace rozwojowe realizowane przez przedsigbiorstwa.

II.  Audytowi bedg podlega¢ wydatki poniesione w ramach projektu od 01.07.2021 do czasu
rozpoczecia audytu dotyczace:

a) kosztow wynagrodzen 7-8 o0sOb zaangazowanych w projekt zatrudnionych na
podstawie umowy o prace (Kategoria W),

b) kosztow 20 podwykonawcow zatrudnionych na podstawie uméw B2B (Kategoria E);

¢) kosztow bezposrednich dotyczacych wydatkow za serwer oraz komputery (Kategoria
Op);

d) kosztow posrednich gdzie podstawa do wyliczenia jest 25% kosztow bezposrednich
(. koszty wynagrodzen ( Kategoria W) oraz kosztow bezposrednich (kategoria Op);

Dane Projektu podlegajacego audytowi:
1. Calkowity koszt realizacji Projektu wynosi 10 220 045,00 zt.
Calkowita kwota kosztow kwalifikowanych wynosi 10 220 045,00 zt
Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania wynosi 6 169 677,00 PLN.
Okres realizacji projektu: 01.07.2021 r. — 30.06.2023 r.
Projekt dotychczas nie byt objety audytami/kontrolami.
Kategorie kosztow w projekcie: Kategoria W (koszty wynagrodzen); Kategoria E (koszty
podwykonawstwa), Kategoria Op (pozostate koszty bezposrednie); Kategoria O (koszty
posrednie).

AN

III.  Zakres przedmiotu zamoéwienia:

1. Wykonawca przeprowadza audyt projektu, aby wyda¢ opini¢. Ocenia w niej, czy:
a) dane liczbowe i opisowe zawarte w dokumentach zwigzanych z projektem, sg
wiarygodne;
b) Zamawiajacy ponosi wydatki i uzyskuje zatozone efekty zwigzane z projektem
zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wniosku o dofinansowanie lub umowie;
c) Zamawiajacy poprawnie dokumentuje i ujmuje operacje gospodarcze w ewidencji
ksiegowej wyodrebnionej dla danego projektu.
2. Wykonawca w ramach audytu sprawdza, czy Zamawiajacy:
a) osiagga cel projektu oraz realizuje projekt zgodnie z umowa;
b) ponosi w ramach projektu uzasadnione wydatki, poprawnie je ksieguje, dokumentuje
1 wyodrebnia w ewidencji ksiggowej;
c) przygotowuje wiarygodne i na czas sprawozdania z realizacji projektu;
d) terminowo rozlicza srodki finansowe otrzymane na realizacj¢ projektu;
e) wlasciwie monitoruje realizacj¢ celow projektu;
f) odpowiednio przechowuje i zabezpiecza dokumentacje dotyczaca projektu;



5.

6.

7.

8.

Fundusze f NcBR I Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita "I. Europejski Fundusz

Z
Inteligentny Rozwéj - Polska Narodowe Centrum Badar | Rozwaju Rozwoju Regionalnego

g) przestrzega przepisOw o rachunkowosci, zamdéwieniach publicznych i finansach
publicznych, w tym tych, ktore dotycza przestrzegania dyscypliny finansow
publicznych, (jesli dotyczy);

h) wlasciwie kontroluje wewngtrznie realizacje projektu;

i) zrealizowal wnioski i zalecenia z wczesniejszych kontroli i audytow jesli wystapity
Gdy przeprowadzenie audytu wymaga specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji,
Wykonawca moze powotac¢ na swdj koszt, rzeczoznawce.

Na podstawie zebranych dowodow Wykonawca przygotowuje pisemne sprawozdanie
z audytu (dalej ,,Sprawozdanie”). Wykonawca ma obowiazek zachowac¢ poufno$¢ i nie
narusza¢ tajemnic Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

W Sprawozdaniu beda zawarte:

a) data sporzadzenia;

b) nazwa i adres Zamawiajgcego;

c) nazwa i numer projektu;

d) os$wiadczenie audytora o niezalezno$ci od Zamawiajacego wskazanego wyzej, jako

audytowanego podmiotu;

e) imiona, nazwiska i opis uprawnien audytorow;

f) cele audytu;

g) podmiotowy i przedmiotowy zakres audytu;

h) termin, w ktorym przeprowadzono audyt;

i) zwiezly opis dziatan audytowanego podmiotu w obszarze, ktorego dotyczy audyt;

j) ocena adekwatno$ci i skutecznosci systemu zarzadzania i kontroli w obszarze
dziatalno$ci audytowanego podmiotu objetym audytem;

k) informacja o metodzie doboru proby do badania i jej wielkos$ci;

1) opis wynikow badania, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, w ktérych audytor
stwierdzit nieprawidtowosci;

m) opis nieprawidtowosci w projekcie oraz analiza ich przyczyn i skutkow;

n) zalecenia w sprawie usunigcia nieprawidlowosci w projekcie, ktore stwierdzit
audytor;

0) do sprawozdania audytor zatgcza opini¢, o ktorej mowa w pkt 1;

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu sprawozdanie w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia
audytu.

Wykonawca ma obowiazek udziela¢ wyjasnien dotyczacych audytu Narodowemu Centrum
Badan i Rozwoju jako Instytucji Finansujacej oraz upowaznionym osobom.

Zamawiajacy na zadanie Wykonawcy udziela wszelkich informacji i dokonuje czynnos$ci
niezbednych do realizacji celow audytu zgodnie z metodologig doboru prob danych
dokumentow przedstawiong przez Wykonawce.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja przedmiotu zamoéwienia moze trwa¢ maksymalnie 30 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia do zakonczenia czynnosci audytowych. Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu sprawozdanie w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia czynno$ci audytowych.
Rozpoczecie realizacji ushugi nastgpi na podstawie zlecenia, zlozonego przez Zamawiajgcego na
przynajmniej 14 dni przed planowanym rozpoczeciem ustugi. Audyt projektu musi rozpoczac si¢ po
zrealizowaniu co najmniej 50% planowanych wydatkow kwalifikowanych zwigzanych z projektem,
ale przed zrealizowaniem 80% planowanych wydatkéw zwigzanych z projektem i zakonczy¢ si¢ przed
ztozeniem koncowego sprawozdania z realizacji projektu. Przewidujemy, iz audyt powinien
rozpocza¢ si¢ m-cu grudniu 2022.

NAZWA 1 KOD WG WSPOLNEGO SEOWNIKA ZAMOWIEN (CPV):

CPV 79212000-3 Ushugi audytu
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WARUNKI, JAKIE MUSI SPELNIAC OFERENT:

Ivp

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Opis

O udzielenie zamowienia ubiegaé si¢ moga Oferenci, ktorzy posiadajg uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Audyt przeprowadza audytor, ktérym moze by¢:
1. osoba spetiajgca warunki okreslone w art. 286 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych;
2. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zatrudniajaca
przy przeprowadzaniu audytu osoby, o ktorych mowa w poprzednim podpunkcie.

Typ

Wiedza i do§wiadczenie

Opis

O wudziclenie zamowienia ubiega¢ si¢ mogg Oferenci, ktorzy posiadaja stosowng wiedze
i do$wiadczenie do ustug o zakresie podobnym do opisanego w przedmiocie zamowienia.

E

Potencjat techniczny

g

O udzielenie zamowienia ubiega¢ si¢ mogg Oferenci, ktoérzy dysponuja odpowiednim potencjatem
technicznym do wykonania przedmiotu zamowienia.

E

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

g

O udzielenie zamoéwienia ubiega¢ si¢ moga Oferenci, ktoérzy znajdujg si¢ w dobrej sytuacji
ckonomicznej i finansowe;.

Typ

Lista wymaganych dokumentéw/o$§wiadczen

Opis

Zamawiajacy dokona oceny spelnienia przez Wykonawcoéw warunkow udzialu w postepowaniu wg
formutly ,,spetnia — nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych oswiadczen i dokumentow:

1. Wypekiony formularz oferty — Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

2. Oswiadczenie Oferenta o spelnieniu warunkow udziatu w postepowaniu o tresci Zatacznika
nr 2 do niniejszego zapytania.

3. Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan z Zamawiajagcym o tresci Zalgcznika nr 3 do
niniejszego zapytania.

4. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Oferenta na podstawie art. 108 ustawy Prawo
zamowien publicznych, o tresci Zalacznika nr 4 do niniejszego zapytania.

2. Pelomocnictwo do podpisania oferty. Pelnomocnictwo nalezy zalaczy¢é do oferty tylko
wowczas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujaca w rejestrze lub wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez osobe
do tego nieupowazniong spowoduje odrzucenie oferty.

Typ
Dodatkowe warunki udziatu
Opis
O udzielenie zamowienia ubiega¢ si¢ moga Wykonawcy, ktorzy:
1. nie sg powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub

3
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osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy beneficjentem lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta Iub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
b) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostal okreslony przez IZ PO,
c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. nie sg wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamowienia z przyczyn wymienionych art.
108 ustawy Prawo zamowien publicznych.
3. nie badali sprawozdan finansowych Zamawiajacego w ciggu 3 lat poprzedzajacych audyt.
4. nie sg podmiotami zaleznymi od Zamawiajacego

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Oferent przedstawia ofert¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.
3. Oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
4. Oferte nalezy przygotowa¢ wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.
Termin waznosci oferty: 90 dni od uptywu ostatecznego terminu sktadania ofert.
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty ponosi Oferent.
7. Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ uprawniong do reprezentacji Oferenta.

SANNG

TERMIN SKEADANIA OFERT:

Sporzadzone na zalaczonym formularzu oferty wraz z zatacznikami nalezy zlozy¢ poprzez Baze
konkurencyjnosci lub przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres: hubert@tidio.net w formie
skanu podpisanej oferty wraz zatgcznikami.

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 7.10.2022.
Decyduje data wptywu oferty na podany adres e-mail lub do Bazy konkurencyjnosci.
Oferty dostarczone po okreslonym terminie nie bgda rozpatrywane.

KONTAKT:

Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie niniejszego postgpowania ofertowego — Hubert Jackowski
hubert@tidio.net +48 663 001 080.

Ewentualne pytania nalezy kierowac poprzez Baz¢ Konkurencyjnos$ci.

NA PODSTAWIE PONIZSZYCH KRYTERIOW WYLONIMY NAJLEPSZA OFERTE:
Kryterium ceny — waga 100%. Opis kryterium: Ocena poszczegolnych ofert dokonywana bedzie
w oparciu o podang ceng netto — oferta otrzyma 100 pkt, jesli warto$¢ oferty bedzie najnizsza sposrod
ofert, ktoére wptyng w odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Kazda kolejna oferta o wartosci wigkszej
bedzie otrzymywata o 10 pkt mniej niz poprzednia (do wartosci minimalnej 0 punktow).

ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE:

Zamawiajgcy moze udzieli¢ wykonawcy wybranemu zgodnie z zachowaniem zasad, o ktoérych mowa
w § 12 Umowy o dofinansowanie projektu w okresie 3 lat od udzielenia zamoéwienia podstawowego,
przewidzianych w zapytaniu ofertowym zamowien na ustugi w zakresie podobnym lub uzupetniajacym
do zakresu niniejszego zapytania.
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WARUNKI ZMIANY UMOWY:

L.

2.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku:

a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdOw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu umowy.

b) zaistnienia okoliczno$ci spowodowanych czynnikami zewng¢trznymi, nieprzewidywalnymi
na etapie post¢powania i niezaleznymi od ktorejkolwiek ze stron.

¢) uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamowienia

d) obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy

e) otrzymania decyzji jednostki finansujacej projekt zawierajgcej zmiany zakresu zadan,
terminow realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do ktorych Zamawiajacy
zostanie zobowigzany.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy,

ktére wynika¢ beda z postanowien umowy Zamawiajacego z Instytucja Finansujaca, jesli

umowa ta zostata zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu zamoéwienia. Zamawiajacy

dopuszcza takze zmiang terminu realizacji umowy, ktéra bedzie wynikata z porozumienia

zawartego pomi¢dzy wykonawcg a zamawiajgcym.

DODATKOWE INFORMACJE:

L.
2.

3.

Planowany termin podpisania umowy: pazdziernik 2022r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru
ktorejkolwiek z ofert lub jego uniewaznienia bez podawania przyczyny.

W przypadku Oferenta, ktorego oferta zawiera¢ bedzie razaco niska cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jego wezwania do zlozenia
stosownych wyjasnien 1 przedstawienia sposobu wyliczenia ceny netto zamoéwienia.
Zamawiajacy wezwie Oferentow, ktorzy we wskazanym terminie zlozyli oferty, do zlozenia
wyjasnien wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin oraz wskazujac zakres wymaganych
wyjasnien. Ceng¢ uznaje si¢ za razaco niska, jezeli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowane;j
wartosci zamowienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajgcy
odrzuci ofert¢ Oferenta, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz
z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia.

Po wyborze najkorzystniejszej Oferty Zamawiajacy podpisze z wybranym Oferentem Umowe
na wykonanie zamowienia bedgcego przedmiotem zamowienia.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.
Zapytanie przeprowadzono zgodnie z zachowaniem zasad, o ktérych mowa w § 12 Umowy o
dofinansowanie projektu. Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany niezwtocznie po
uplywie terminu na sktadanie ofert. O wynikach postgpowania oferenci zostang poinformowani
mailowo niezwlocznie po zakonczeniu oceny ofert.

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,

ze:

1.

2.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tidio Spotka =z ograniczong
odpowiedzialno$cig

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego z dnia 8 listopada 2019 r.
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;

Pani/Pana dane osobowe b¢dg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
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4. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
5. posiada Pani/Pan:

6.

a)

b)
c)

d)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

a)
b)

c)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

ZALACZNIKI:
Zalacznik 1 - Formularz oferty.

Zalacznik 2 — Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zalacznik 3 — Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan z Zamawiajacym.
Zalacznik 4 — Oswiadczenie Oferenta o braku podstaw do wykluczenia

1

2.
3.
4.



