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Zatgcznik nr 2 do SOPZ

Teoretycznego uzasadnienia realizacji badania przeprowadzenia badania nhaukowego

pn. Potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewoédztwie t6dzkim

I.  Teoretyczne uzasadnienie realizacji badania

Nadrzednym celem planowanego badania jest poszerzenie wiedzy o potrzebach o0so6b
z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie t6dzkim. Zgromadzona wiedza ma stuzy¢ do:
zwiekszania swiadomosci spotecznej w badanym obszarze; zwiekszenia kompetencji
pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia osobom z doswiadczeniem
bezdomnosci; planowania i prowadzenia dziatan wspierajgcych zakornczenie bezdomnosci; oraz
do stworzenia rekomendacji zakresOw merytorycznych projektéw realizowanych ze srodkéw

europejskich w obszarze konczenia bezdomnosci.

Analiza desk research, stanowigca tlo dla teoretycznego uzasadnienia realizacji badania,
wykazata deficyt kompleksowej i usystematyzowanej wiedzy o potrzebach oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce, w szczegolnosci wiedzy, ktérej zrodiem bytyby same
osoby doswiadczajgce tej sytuacji. Wskazano jednoczeénie na znaczenie pozyskiwania informaciji
od oséb doswiadczajgcych bezdomnosci dla planowania i skutecznosci udzielanego wsparcia na
rzecz trwatego zakonczenia bezdomnosci. Zaznaczono wystepowanie stereotypéw w obszarze
zarowno definiowania bezdomnosci, jak i potrzeb doswiadczajgcych jej osdb oraz rozdzwigk
miedzy obrazem wynikajgcym ze stereotypu i obrazem odtwarzanym przez same osoby
z doswiadczeniem bezdomnosci. Wskazano takze na mate zainteresowanie tym obszarem
ze strony jedynej instytucji w Polsce prowadzgcej ogdlinokrajowe badania zjawiska. W ostatnim
ogolnopolskim badaniu liczby osdéb bezdomnych przeprowadzonym na zlecenie dwczesnego
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2019 roku, na terenie wojewddztwa tédzkiego
zidentyfikowano 1788 osob, w tym 338 kobiet oraz 1450 mezczyzn. Osoby te przebywaty
w schroniskach (850 os6b), noclegowniach (165 osdb), ogrzewalniach (87 osdb), schroniskach
z ustugami opiekunczymi (28 osob), schroniskach dla samotnych kobiet i matek z dzieémi
(78 os6b) oraz w przestrzeni publicznej i miejscach niekonwencjonalnych, czyli na ulicach

w pustostanach i ogrédkach dziatkowych (351 oso6b). Dodatkowo zidentyfikowano tacznie
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87 miejsc  w mieszkaniach wspieranych i 203 w mieszkaniach chronionych. Choé¢

w kwestionariuszu do badania przewidziano pytanie dotyczgce obszaréw, w jakich respondenci
oczekiwaliby wsparcia i jakie majg potrzeby, Ministerstwo nie opublikowato wynikow odpowiedzi
akurat na to pytanie. Jednoczesnie Najwyzsza lzba Kontroli w raporcie z kontroli dotyczgcej
dziatan wspierajacych i aktywizujgcych osoby bezdomne (NIK, 2019) wskazata na koncentracje
polskich instytucji wspierajgcych na zaspakajaniu podstawowych potrzeb osdb z doswiadczeniem
bezdomnosci w formie schronienia, positku i ubrania oraz na deficyt dziatan pozwalajgcych

realizowac¢ potrzeby zwigzane z usamodzielnieniem sie i aktywizacjg zawodowa.

W konsekwencji, w toku analizy desk research sformutowano w tym obszarze nastepujgce wnioski

dla planowanego badania:

e Przedmiotem badania powinny by¢ potrzeby oséb z doswiadczeniem bezdomnosSci

oraz ich opinia o pozgdanych sposobach ich zaspokojenia;

e Potrzebna jest niezaposredniczona wiedza o potrzebach osob z doswiadczeniem
bezdomnosci, zatem te osoby powinny by¢ Zrodiem informacji (respondentami

w badaniach) dotyczgcych badanej tematyki.;

e Respondenci (1j. osoby z doswiadczeniem bezdomnosci) powinni mie¢ jak najwiekszg

dowolnos¢ w formutowaniu swoich opinii;

e Na potrzeby realizacji badania nalezy dokona¢ analizy danych zgromadzonych podczas
ogolnopolskiego badania liczby oséb w wojewddztwie t6dzkim MRPIPS z 2019 r.
ze szczegolnym uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie dotyczgce obszarow

wymagajgcych wsparcia z ,Kwestionariusza dotyczgcego osoby bezdomnej (2019)”.

W analizie desk research wskazano takze na istotne dla przedmiotu badania podejscia do
definiowania bezdomnosci. Celowo pominieto definicje Ustawy (Dz. U z dnia 15 kwietnia 2004 r.),
w Swietle ktérej za osobe bezdomng nalezy uznaé: ,osobe niezamieszkujgcg w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludno$ci i dowodach
osobistych, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty

pu

w lokalu, w ktorym nie ma mozliwoSci zamieszkania™. Definicja ta jest inna niz definicje

1 Ustawa o pomocy spotecznej z roku 2004 (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 i 2369 oraz z 2021 r. poz. 794 i 803).
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rekomendowane do badah i planowania polityk spotecznych zaréwno przez polskie, jak
i miedzynarodowe organizacje rzecznicze, badawcze i prawodawcze (m.in. Ogdlnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoséci, European Federation of National
Organizations Working with the Homeless FEANTSA, Komisja Europejska). Rekomendowanym
podejsciem jest koncepcyjna definicia bezdomnosci FEANTSA oraz ,Typologia operacyjna
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego”, zwana ETHOS. W analizie desk research
uzupetniajgco wskazano na definicje ,domu” obejmujgca cztery ,markery”, ktére musi spetniaé
miejsce wykorzystywane do mieszkania przez osobe, aby miata ona poczucie “bycia w domu”.
Wskazano takze na typy bezdomnosci wyrézniane ze wzgledu na dtugos$¢ jej trwania

i wspotwystepujgce problemy zdrowotne w szczegdlnosci definicje bezdomnosci chronicznej.

W konsekwencji w podsumowaniu istotnych dla przedmiotu badania podejs¢é do definiowania

bezdomnosci wskazano nastepujgce wnioski i podstawy teoretyczne dla planowanego badania:

e Doswiadczenie bezdomnosci jest definiowane poprzez znajdowanie sie w okreslonych
»Sytuacjach mieszkaniowych” — nie poprzez spetnianie definicji ustawowej ,osoby

bezdomnej”.

e Podstawg teoretyczng dla okreslania ,sytuacji mieszkaniowej” oraz stopnia spetnienia
warunkow ,domnosci” sg: kategorie koncepcyjne bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego, ich operacjonalizacja w postaci typologii ETHOS oraz ,markery

domnosci” (wg Padgett).

e Czynnikami réznicujgcymi obraz potrzeb oséb z doswiadczeniem bezdomnosci mogag
by¢: (1) ,sytuacja mieszkaniowa”, w szczegdlnosci stopien spetnienia warunkéw
(domen lub markeréw) ,domnosci” wedtug koncepcyjnej definicji bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego FEANTSA oraz (2) stabilno$¢ i przewidywalnosc
warunkéw zyciowych (wedtug definicji bezpieczenstwa ontologicznego Giddensa oraz
jego zwiagzku z posiadaniem domu okreslonego przez Padgett), a takze (3) czas trwania
doswiadczenia bezdomnosci (wedtug definicji bezdomnosci chronicznej stosowane;j

w polskich wdrozeniach programoéw “Najpierw mieszkanie” (Wygnanska, 2020).
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W obszarze potrzeb w analizie desk research wskazano na klasyfikacje potrzeb Maslowa jako
rame teoretyczng dla budowania obrazu potrzeb cziowieka?. Maslow wyréznit potrzeby
podstawowe, na ktére skladajg sie potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa, jak rowniez potrzeby
wyzsze, obejmujgce potrzebe mitosci i akceptaciji, szacunku i uznania oraz samorealizacji.
W analizie desk research podkreslono fakt powszechnego wystepowania btednego przekonania
0 uniwersalnosci hierarchii potrzeb, w Swietle ktérego wszyscy ludzie majg takg sama hierarchie
zaspokajania potrzeb, w pierwszej kolejnosci zaspokajajg potrzeby nizszego rzedu, a dopiero po
ich zaspokojeniu potrzeby wyzszego rzedu. Réwnie powszechna wizualizacja hierarchii w formie
stynnej “piramidy Maslowa” wzmacnia przekonanie, ze osoby, ktére zajmujg sie zaspokojeniem
potrzeb wyzszych niejako stojg na wyzszym poziomie rozwoju niz osoby, ktére skupione sg na
zaspokajaniu potrzeb nizszego rzedu. Cho¢ Maslow faktycznie postawit teze o hierarchicznosci
potrzeb (zaspakajaniu potrzeb wyzszego rzedu po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu), to
jednak koncepcja piramidy nie jest jego autorstwa. Piramida jest uproszczong, wedtug niektérych
wypaczong, wizualizacjg jego teorii, stworzong przez konsultantéw w obszarze zarzgdzania

w formie, ktéra wydata im sie przydatna do ich celows®.

W podzniejszych badaniach wykazano (Bridgman et al.,, 2017), ze nie ma jednej uniwersalnej
hierarchii zaspokajania potrzeb, a ludzie mogg dazyé do zaspokojenia potrzeb réznego rodzaju
jednoczesnie, na kolejnos¢ ich zaspokajania moze wplywacC sytuacja w jakiej sie znajduja.
Przyktadem jest obserwacja, zgodnie z ktérg wsrdd zyjgcych w skrajnym ubdstwie w stanie wojny,
lub dtugotrwatego bezrobocia, istniejg osoby, ktére mimo niemozliwosci zaspokojenia czesci
potrzeb fizjologicznych dgzg do zaspokojenia potrzeby samorealizacji np. poprzez

zaangazowanie religijne.

Ze wzgledu na populacje, ktorej dotyczy planowane badanie (ludzie z doswiadczeniem
bezdomnosci), w analizie desk research w obszarze potrzeb przywotano dodatkowo koncepcje
bezpieczenstwa ontologicznego Giddensa (1991) i jej zwigzek z brakiem domu
charakteryzujgcego sie okreslonymi ,markerami” domu (Padgett, 2007). Bezpieczenstwo

ontologiczne to poczucie sensu wynikajgce z uporzgdkowania i ciggtosci doswiadczenia

2 Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396
(https://doi.org/10.1037/h0054346) (ttumaczenie: Maslow A. (2006) Motywacja i osobowos$¢. Warszawa, PWN).

3 Bridgman, T., Cummings, S., Ballard, J. (2017) Triangulating Maslow's Hierarchy of Needs: The Construction of
Management Studies' Famous Pyramid, Academy of Management Proceedings, nr 1 (30.11.2017.
https://doi.org/10.5465/AMBPP.2017.14177abstract).
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ludzkiego. Jest ono zalezne od zdolnosci cztowieka do nadawania znaczenia wlasnemu zyciu,
ktére to znaczenie odnajduje sie w doswiadczaniu pozytywnych emoc;ji, stabilnosci, braku chaosu
i niepokoju. Wedlug Pawiluszko (2018) bezpieczenstwo ontologiczne oznacza znajomosé
odpowiedzi na fundamentalne pytania egzystencjalne dotyczgce ludzkiego zycia, a brak poczucia

tego rodzaju bezpieczenstwa oznacza niepewnos$¢ co do wiasnej tozsamosci.

Badaczka bezdomnosci Deborah Padgett badata znaczenie ,domnosci” dla bezpieczenstwa
ontologicznego poréwnujgc relacje osdb bedgcych uczestnikami programu “Najpierw mieszkanie”
(dalej: NM) z relacjami oséb korzystajgcych ze schronienia w formie zapewnianej przez tradycyjny
system wsparcia z tytutu bezdomnosci. NM to program opierajgcy sie na pieciu kluczowych
wartosciach: prawie do mieszkania; samostanowienia, czyli decydowania o celach i dziataniach
podejmowanych na rzecz ich realizacji; zdrowienia, czyli doceniania kazdego kroku w strone
poprawy szeroko rozumianego dobrostanu w sferze zdrowia fizycznego, psychicznego (réwniez
uzaleznien); zindywidualizowanego wsparcia; oraz zakorzenienia w Srodowisku (Tsemberis 2010;
Wygnanska, 2020). Zgodnie z zasadg prawa do mieszkania uczestnicy programu, od momentu
wyrazenia takiej woli, mogg gospodarowac¢ w samodzielnym mieszkaniu. Posiadajg na nie umowe
najmu lub pobytu, mogg w nim decydowacC o swoich dziataniach, majg zapewnione wsparcie
Z zewnatrz nie mogg zosta¢ usunieci z lokum z powodu warunkéw innych, niz ogdinie przyjete
zasady najmu (ptatno$¢ czynszu, przestrzeganie zasad porzadku sgsiedzkiego, nie
podnajmowanie osobom trzecim). W tak rozumianym “domu” mieszkaty osoby z grupy badawczej
Padgett. Osoby z grupy kontrolnej korzystaty ze schronienia w postaci mieszkania wspieranego,
zazwyczaj dzielonego z innymi osobami, objetego regulaminem odnoszgcym sie m.in. do
przyjmowania substancji psychoaktywnych, planu dnia, monitoringu przestrzegania regulaminu.
Ze wzgledu na famanie regulaminu miaty one do czynienia z czestymi zmianami miejsc

schronienia i, co za tym idzie, oséb wspierajgcych.

Dodatkowo w analizie desk research wskazano na ,Karty praw oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci” jako dobry punkt wyjscia do stworzenia klasyfikacji potrzeb wtasciwej dla osob

doswiadczajgcych bezdomnosci — autorami kart sg te osoby.

W konsekwencji w obszarze potrzeb sformutowano nastepujgce wnioski dla planowanego

badania:
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e Podstawa teoretyczng dla okreslenia potrzeb jest klasyfikacja potrzeb Maslowa.

e W spofeczenstwie istnieje btedne przekonanie, ze po pierwsze, istnieje uniwersalna
hierarchia potrzeb, wlasciwa dla kazdego cztowieka, po drugie, potrzeby zaspokajane
sg stopniowo: potrzeby wyzsze nastepujg dopiero po zaspokojeniu potrzeb

podstawowych.

e Potrzebg oséb z doswiadczeniem bezdomnosci moze by¢ potrzeba bezpieczenstwa
ontologicznego (statos¢ i przewidywalno$¢ otoczenia zyciowego), poczucie sensu

wynikajgce z uporzgdkowania i ciggtosci doswiadczenia ludzkiego.

e Uzupeflniajgcg informacje o mozliwych potrzebach o0séb doswiadczajgcych
bezdomnosci moze stanowi¢ operacjonalizacja potrzeb odtworzona na podstawie

.Karty praw os6b doswiadczajgcych bezdomnosci”.
1.2.1 Definicja badanej populacji i mapa rodzajéw sytuacji mieszkaniowych

Zgodnie z definicjg koncepcyjng FEANTSA bezdomnos¢ oznacza znajdowanie sie w okreslonych
sytuacjach mieszkaniowych Ilub zyciowych, ktére w rézny sposob wykluczajg osoby z
doswiadczenia ,domnosci”. Wedlug definicji koncepcyjnej istniejg trzy tzw. “domeny”, ktére
konstytuujg “dom™. Pierwsza z nich to domena fizyczna, w skrécie ,dach nad gtowg”, czyli
przestrzen, lokum pozwalajgce na zaspokojenie potrzeb cztowieka w zakresie ochrony przed
warunkami atmosferycznymi, zimnem, gorgcem, deszczem, wiatrem. Druga domena okreslana
prawng, oznacza posiadanie gwarancji ochrony posiadanych débr i tytutu prawnego dotyczgcego
zajmowanego lokum. Trzecia domena okresSlana spoteczng oznacza mozliwo$s¢ zachowania
prywatno$ci oraz czerpania satysfakcji z relacji spotecznych, w tym np. matzenstwa, zwigzku

partnerskiego, rodzicielstwa, dziecinstwa, przyjazni (Edgar, Meert, 2005).

Ze wzgledu na brak ktérejs domeny lub domen odnoszgcych sie do sytuacji mieszkaniowej osoby,
przyporzgdkowuje jej sytuacje zyciowg do jednej z czterech kategorii koncepcyjnych bezdomnosci

lub wykluczenia mieszkaniowego:

e dachu nad gtowg (zadna domena nie jest zaspokojona),

4 Dostowne ttumaczenie angielskiego terminu “domain”, ktdre przyjeto sie w polskiej literaturze przedmiotu
oznaczajace obszary, zakresy, wymiary.
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e brak mieszkania (zadna domena nie jest zaspokojona w petni, domena fizyczna

W najwiekszym stopniu),

e niezabezpieczonego mieszkania (zaspokojona domena fizyczna, w réznym stopniu

domena spoteczna, w najmniejszym stopniu domena prawna),

e nieadekwatnego mieszkania (niezaspokojona domena fizyczna, w réznym stopniu

prawa, zaspokojona domena spoteczna).

Do kazdej kategorii koncepcyjnej przypisane sg kategorie operacyjne oznaczajgce konkretne
sytuacje mieszkaniowe/zyciowe np. pobyt na ulicy, pobyt w schronisku, czy tez mieszkanie
‘katem” u znajomych lub mieszkanie w lokalu nie spetniajgcym standardéw budowlanych.

Kategorii operacyjnych jest trzynascie, kazda z nich posiada definicje opisowa.

Z danych zgromadzonych w ogodlnopolskim badaniu liczby os6b bezdomnych MRPIPS (2019)
wynika, ze w wojewddztwie tddzkim wystepujg nastepujgce sytuacje mieszkaniowe wiasciwe dla
oséb uznawanych za bezdomne: przebywanie na ulicach w pustostanach i ogrédkach
dziatkowych, przebywanie w noclegowni, przebywanie w ogrzewalni, przebywanie w schronisku,
przebywanie w schronisku z ustugami opiekuhczymi, przebywanie w schronisku dla samotnych
kobiet i matek z dzie¢mi, przebywanie w mieszkaniu chronionym. Ze wzgledu na okres jaki minat

od przeprowadzenia badania MRPiPS dane te mogty sie zdezaktualizowac.

Ponadto niektore osoby w ramach procesu wychodzenia z bezdomnosci trafiajg do lokali
z zasobdw gmin dla oséb o niskich dochodach i w trudnej sytuacji mieszkaniowej (tzw. lokale
socjalne i komunalne, wynajmowane na czas okreslony lub nieokreslony). Przeniesienie sie do
takiego lokalu jest rozumiane jako udane zakonczenie indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci (osoba, wczesniej bezdomna, trafia do mieszkania, zatem przestaje spetnia¢
definicje ustawowg bezdomnosci). Podobne przekonanie wystepuje w odniesieniu do oséb, ktére
po pobycie w instytucjach “dla bezdomnych” przeprowadzity sie do prywatnie wynajmowanych
pokoi lub mieszkan, ktére czesto dzielg ze wspdtiokatorami. Sytuacje te nie byty objete badaniem
bezdomnosci MRPIPS, poniewaz nie sg objete ustawowg definicjg bezdomnosci. Skoro istnieje
przekonanie, ze wspomniana sytuacja mieszkaniowa oznacza wyjscie z bezdomnosci, inaczej
mowigc “domnos¢”, nalezatoby sprawdzi¢ w jakim stopniu spetnia ona markery “domu”

przywotywane przez Padgett. Autorka ta zaktada, ze dla poczucia “domnosci” wazne jest zarbwno
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posiadanie ,dachu nad gtowg”, jak i subiektywnego poczucia, ze jest sie ,w domu” i przywotuje

(za Dupuis i Thorns) cztery ,markery” lub warunki ,domu”:
e dom zapewnia stabilnos¢ w sferze materialnej i spotecznej;

e dom jest miejscem wykonywania codziennych czynnosci zwigzanych

Z egzystencjg cztowieka;

e dom jest miejscem, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swoim
zyciem, poniewaz czuje sie wolna od monitorowania charakterystycznego dla

mieszkania w placéwkach;
e dom jest bezpieczng bazg, wokét ktorej konstruowana jest tozsamosc.

Na podstawie powyzszych przyjeto definicje badanej populacji oraz stworzono mape rodzajow

“sytuacji mieszkaniowych” stanowigcg rame koncepcyjng dla planowanego badania.

Badana populacja to osoby z doswiadczeniem bezdomnosci. Obejmuje ona zaréwno osoby, ktére
aktualnie doswiadczajg bezdomnosci, sg w kryzysie bezdomnosci, znajdujgc sie np. w miejscach
niemieszkalnych, placéwkach “dla bezdomnych” jak i osoby, ktére majg doswiadczenie kryzysu
bezdomnosci, ale aktualnie przebywajg w sytuacjach oznaczajgcych w powszechnym
przekonaniu “domnosé”, a w rozumieniu przyjetym w systemie wsparcia wobec bezdomno$ci
‘wyjscie z bezdomnoéci”’, “usamodzielnienie sie”. Do sytuacji tych zalicza sie zaréwno
przebywanie w tzw. lokalach miejskich (socjalnych, komunalnych, na czas okre$lony,
nieokreslony) jak i wynajmowanych prywatnie pokojach, mieszkaniach. Osoby z ostatniej grupy,
w Swietle ustawowej definicji bezdomnosci nie sg zaliczane do “oséb bezdomnych”, poniewaz
mieszkajg w lokalach mieszkalnych. Jednak w Swietle wspotczesnych rekomendacii
i doswiadczen ptyngcych m.in. z realizacji programow “Najpierw mieszkanie”, samo przebywanie
w lokalu nie kohczy bezdomnosci, a jej doswiadczenie dlugotrwale determinuje sposob
funkcjonowania lokatoréw i ich potrzeby. Okreslenie “osoby z doswiadczeniem bezdomnosci”

obejmuje wszystkie opisane grupy.
1.2.2. Definiowanie obrazu potrzeb
Potrzeba w najprostszym w rozumieniu to stan, w ktérym osoba uswiadamia sobie, ze jej czegos

brakuje, ma poczucie niespetnienia, doswiadcza napiecia, niepokoju, co z kolei powoduje, ze

odczuwa motywacje do likwidacji braku czy tez zaspokojenia niespemienia.
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Wedtug Maslowa ludzkie potrzeby mozna sklasyfikowa¢ w pieciu grupach jako: fizjologiczne,
bezpieczehstwa, mitosci i przynaleznosci, szacunku i uznania oraz samorealizacji. Dwie pierwsze
grupy Maslow uznat za potrzeby podstawowe, pozostate za potrzeby wyzszego rzedu. Potrzebe
schronienia Maslow zaliczyt do potrzeb fizjologicznych, czyli takich, ktérych zaspokojenie
warunkuje przetrwanie ludzkiego organizmu. Nie doprecyzowat jednak jakg forme musi mie¢
schronienie, aby uznaé, ze potrzeba jest zaspokojona. Pojawia sie zatem pytanie czy do tej grupy
potrzeb zaliczy¢ nalezy wytgcznie schronienie rozumiane jako ,dach nad gtowg”, spetniajgce tylko
domene fizyczng np. pobyt w noclegowni, schronisku czy takze schronienie spetniajgce wszystkie
domeny domu posiadajgce wszystkie jego ,markery”? Pytajgc inaczej: potrzeby z jakiej grupy

zaspokaja dom posiadajgcy wszystkie domeny/markery?

Jak wykazano w analizie desk research gteboko zakorzenionym konstruktem w Swiadomosci
spotecznej jest “piramida potrzeb Maslowa”, czyli hierarchia zaktadajgca zaspokajanie potrzeb
wyzszego rzedu dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu. Konstrukt ten wydaje sie miec
odzwierciedlenie w zasadach funkcjonowania tradycyjnego systemu wsparcia z tytulu
bezdomnosci w Polsce. System ten opiera sie o rozwigzania wypracowane na poczatku lat
90-tych, sankcjonowane m.in. ustawowg definicja bezdomnosci funkcjonujgcg w niemal
niezmienionej formie od 2000 r.> oraz minimalnymi standardami ustug dla oséb bezdomnych
obejmujgcymi: ogrzewalnie, noclegownie, schronisko i schronisko z ustugami opiekunczymi®
(2018). Standardy “ustug dla bezdomnych” nie obejmujg zadnych form wsparcia mieszkaniowego.
W standardowej pracy socjalnej z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci, w tak zwanym
gtbwnym nurcie, zaktada sie, Zze osoba bezdomna przebywajgca na ulicy w miejscu
niemieszkalnym powinna (1) najpierw uzyskaé schronienie w noclegowni, (2) po osiggnieciu
wiekszej gotowosci, ktorej powszechnym wyznacznikiem jest abstynencja przenies¢ sie do
schroniska i podda¢ indywidualnemu programowi wychodzenia z bezdomnosci, (3) podjg¢

dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i usamodzielnienia sie, (4) ktére bedzie mogta

5> Definicje osoby bezdomnej wprowadzono do ustawy o pomocy spotecznej z 1990 r. (Dz.U. z 1990 r. Nr 87, poz. 506)
dopiero Ustawg z dnia 21 stycznia 2000 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
publicznej (Dz.U. z dn. 21 stycznia 2000 r. nr 12, poz. 136). W obowigzujgcej obecnie w Ustawie o pomocy spotecznej
z roku 2004 (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 i 2369 oraz z 2021 r. poz. 794 i 803) definicji osoby bezdomnej wskazano, ze
osoba bezdomna to rowniez taka, ktéra z réznorodnych powoddw, mniej lub bardziej zaleznych od niej samej, nie ma
mozliwosci zamieszkania w dotychczasowym lokum.

6 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000896/0/D20180896.pdf).
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praktykowa¢ w mieszkaniu wspieranym/treningowym, (5) aby ostatecznie osiggng¢ gotowos¢ do
przeniesienia sie do samodzielnego lokalu mieszkalnego, co bedzie oznaczato ,wyjscie
z bezdomnosci”. Opis ten jest krzywdzacy dla wielu inicjatyw, organizacji i instytucji dziatajgcych
poza “systemem drabinkowym” i wspierajgcych proces kohczenia bezdomnosci w inny sposob
(np. zespoty pogtebionej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej), jednak ich podejscie
wcigz ma charakter jednostkowy i nie jest przektadane w dziataniach panstwa na powszechne
rozwigzania systemowe. Wpisane w polski system wsparcia (btedne) przekonanie o kolejnosci
zaspokajania potrzeb i jej uniwersalnosci zostaty potwierdzone przez wyniki kontroli NIK:
efektywnie zaspokajane sg potrzeby positku, ubrania i schronienia (w formie noclegowni

i schronisk), a potrzeby aktywizacji zawodowej i usamodzielnienia sg na drugim planie.

W kontekscie hierarchii potrzeb oséb z dodwiadczeniem bezdomnoéci istotnym faktem jest to, ze
poszczegdlne szczeble systemu wsparcia do nich adresowanego uktadajg sie w hierarchie
wyznaczong przez poziom zaspokajania potrzeb przez dang ustuge. Ogrzewalnie i noclegownie
zapewniajg zaspokojenie potrzeb fizjologicznych poprzez positek, miejsce do spania na krzesle
lub na t6zku w zadaszonym, ogrzewanym pomieszczeniu, dostep do biezgcej wody, ubikaciji
i tazienki. Schroniska stojgce w hierarchii wyzej teoretycznie pozwalajg na zaspokojenie
dodatkowych potrzeb poprzez np. oferte pracy socjalnej, aktywizacji zawodowej, terapii
uzaleznien, i dalej mieszkania treningowe teoretycznie w wiekszym stopniu zaspokajajg potrzebe
prywatnosci (mniejsze pomieszczenia), a mieszkania socjalne potrzebe stabilnosci
i przewidywalnosci w postaci posiadania przez uzytkownika umowy najmu gwarantowanej

prawnie oraz samostanowienia czyli mozliwosci decydowania o swoim planie dnia.

Powstaje pytanie, czy takie — zgodne z “piramidg Maslowa” — zaplanowanie procesu wychodzenia
z bezdomnos$ci jest spojne z uznawang przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci hierarchig ich
potrzeb (jesli istnieje taka, uniwersalna hierarchia potrzeb uznawana w tej zbiorowosci)? Zdaje sie
temu przeczy¢ hierarchia wynikajgca z zapisow “Karty praw o0sob doswiadczajgcych
bezdomnosci”. Jej tworcy — osoby z doswiadczeniem bezdomnosci — jasno wyrazili prymat prawa
do zakonczenia bezdomnosci w formie dostepu do samodzielnego mieszkania jako prawa
wyzszego rzedu, lokowanego wyzej, niz prawo do tymczasowego schronienia, prywatnosci, ustug

ratujgcych zycie i innych. Mocno podkreslili tez duzg wage prawa do prywatno$ci.

Znaczenie posiadania domu, rowniez subiektywnego poczucia ,bycia w domu”, a nie schronienia,

ti. nie wylacznie ,dachu nad gtowg”, podkresla Padgett (2007) powotujgc sie na wyniki badan
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0 zwigzku domu ibezpieczenstwa ontologicznego Giddensa (1991). Bezpieczehnstwo
ontologiczne to ,poczucie dobrostanu wynikajgce ze stabilnosci/ niezmiennosci (ang. constancy)
otoczenia spotecznego i materialnego, ktére z kolei stanowig platforme dla budowania tozsamosci
i samorealizacji’. W tym znaczeniu brak domu zaburza poczucie tozsamosci, stanowigce
podstawe dla funkcjonowania kazdej osoby ludzkiej i stanowi istotng przeszkode w motywaciji do
zadbania o jej dobrostan np. podejmowania dziatan niezbednych do zakonczenia bezdomnosci.
W kontekscie przytoczonych informacji powstaje pytanie, czy zasadne jest oczekiwanie od osoby
z doswiadczeniem bezdomnosci, znajdujgcej sie w ,sytuacji mieszkaniowej” nie spetniajgce;j
domen ,domnosci”, podejmowania dziatan na rzecz rozwigzania swoich probleméw? Czy, czesto
sygnalizowane przez pracownikow systemu wsparcia z tytutlu bezdomnosci, odmawianie przez
osoby z doswiadczeniem bezdomnosci skorzystania z proponowanej pomocy, czasem wrecz
niechec i zniecierpliwienie pojawiajace sie przy okazji kolejnych propozycji np. miejsca
w noclegowni dla osoby przebywajgcej w przestrzeni publicznej, nie wynikajg z braku poczucia
bezpieczehstwa ontologicznego? Czy dla efektywnosci ustug spotecznych nie jest zasadne
zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa ontologicznego najpierw? W tym konteksScie -
efektywnosci procesu konczenia bezdomnosci — w desk research wskazano, ze oprocz potrzeb
waznym obszarem zycia osob z doswiadczeniem bezdomnosci sg cele zyciowe. Odgrywajg one
duza role w motywowaniu do zmiany oraz jej osigganiu na poziomie indywidualnym. Czy zatem
nie bytoby zasadne przekierowanie nacisku w formule ustug spotecznych na diagnozowanie celéw

uzytkownikéw ustug zamiast ich potrzeb?

Jesli osoby z doswiadczeniem bezdomnosci klasyfikujg potrzebe domu, a nie tylko schronienia,
jako potrzebe fizjologiczng czyli niezbedng do przetrwania, jej zaspokojenie stawiajg na
pierwszym miejscu w hierarchii swoich potrzeb, to system wsparcia obecnie funkcjonujgcy
w Polsce. skonstruowany w oparciu o odwrotne zatozenia wydaje sie nieadekwatny do realnego
zapotrzebowania. Pojawia sie pytanie o to, jak powinien wyglgda¢ ten system? Co mozna lub

wrecz nalezy go zmienic?
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