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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Ustuga wykonania prac naukowo-badawczych celem przeprowadzenia badania haukowego

pn. Ustugi spoteczne dla os6b doswiadczajacych bezdomnosci w wojewoédztwie t6dzkim

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

I.  Wprowadzenie: Teoretyczne uzasadnienie realizacji badania*

Nadrzednym celem planowanego badania jest poszerzenie wiedzy o potrzebach o0so6b
z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewoddztwie t6dzkim. Zgromadzona wiedza ma stuzy¢ do:
zwiekszania swiadomosci spotecznej w badanym obszarze; zwiekszenia kompetencji
pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia osobom z doswiadczeniem
bezdomnosci; planowania i prowadzenia dziatan wspierajgcych zakonczenie bezdomnosci; oraz
do stworzenia rekomendacji zakresow merytorycznych projektéw realizowanych ze srodkéw

europejskich w obszarze koinczenia bezdomnosci.

Analiza desk research, stanowigca tto dla teoretycznego uzasadnienia realizacji badania®
wykazata deficyt kompleksowej i usystematyzowanej wiedzy o potrzebach o0soéb
z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce, w szczegdlnosci wiedzy, ktdrej zrodiem bytyby same
osoby doswiadczajgce tej sytuacji. Wskazano jednoczes$nie na znaczenie pozyskiwania informaciji
od os6b doswiadczajgcych bezdomnosci dla planowania i skutecznosci udzielanego wsparcia na

rzecz trwatego zakonczenia bezdomnosci.

W konsekwencji, w toku analizy desk research sformutowano w tym obszarze nastepujgce wnioski

dla planowanego badania:

! Na podstawie raportu pn. , Analiza desk research w ramach ustugi konsultacji polegajacej na realizacji zadar Eksperta
w zakresie wsparcia merytorycznego pracownikéw Regionalnego Obserwatorium Integracji Spotecznej w todzi (ROIS)
w procesie realizacji badania naukowego dotyczgcego potrzeb oséb z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie
tédzkim”, opracowanego przez Matgorzate Kostrzynska, Julie Wygnanska (petny tekst raportu pn. , Analiza...” zawarto
w zatgczniku nr 1 do SOPZ).
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Przedmiotem badania powinny by¢ potrzeby osoéb z doswiadczeniem bezdomnosci

oraz ich opinia o pozgdanych sposobach ich zaspokojenia;

Potrzebna jest niezaposredniczona wiedza o potrzebach osob z doswiadczeniem
bezdomnosci, zatem te osoby powinny by¢ zrodiem informacji (respondentami

w badaniach) dotyczgcych badanej tematyki.;

Respondenci (tj. osoby z doswiadczeniem bezdomnosci) powinni mie€ jak najwiekszag

dowolnos¢ w formutowaniu swoich opinii;

Na potrzeby realizacji badania nalezy dokonac¢ analizy danych zgromadzonych podczas
ogolnopolskiego badania liczby oséb w wojewodztwie to6dzkim MRPIPS z 2019 r.
ze szczegolnym uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie dotyczace obszarow

wymagajgcych wsparcia z ,Kwestionariusza dotyczacego osoby bezdomnej (2019)".

W analizie desk research wskazano takze na istotne dla przedmiotu badania podejscia do

definiowania bezdomnosci wyznaczajgce podstawy teoretyczne dla planowanego badania:
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Doswiadczenie bezdomnosci jest definiowane poprzez znajdowanie sie w okreslonych
»Sytuacjach mieszkaniowych” — nie poprzez spetnianie definicji ustawowej ,osoby

bezdomnej”.

Podstawg teoretyczng dla okreslania ,sytuaciji mieszkaniowej” oraz stopnia spetnienia
warunkéw ,domnosci” sg: kategorie koncepcyjne bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego, ich operacjonalizacja w postaci typologii ETHOS oraz ,markery

domnosci” (wg Padgett).

Czynnikami roznicujgcymi obraz potrzeb osob z doswiadczeniem bezdomnosci mogg
byé: (1) ,sytuacja mieszkaniowa”, w szczegdlnosci stopien spetnienia warunkéw
(domen lub markerow) ,domnosci” wedtug koncepcyjnej definicji bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego FEANTSA oraz (2) stabilno$é¢ i przewidywalnosé
warunkéw zyciowych (wedtug definicji bezpieczenstwa ontologicznego Giddensa oraz
jego zwigzku z posiadaniem domu okreslonego przez Padgett), a takze (3) czas trwania
doswiadczenia bezdomnosci (wedtug definicji bezdomnosci chronicznej stosowane;j

w polskich wdrozeniach programow “Najpierw mieszkanie” (Wygnanska, 2020).
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Natomiast w obszarze definiowania potrzeb, sformutowano nastepujgce wnioski dla

planowanego badania:
e Podstawg teoretyczng dla okreslenia potrzeb jest klasyfikacja potrzeb Maslowa.

e W spofeczenstwie istnieje btedne przekonanie, ze po pierwsze, istnieje uniwersalna
hierarchia potrzeb, wiasciwa dla kazdego cztowieka, po drugie, potrzeby zaspokajane
sg stopniowo: potrzeby wyzsze nastepujg dopiero po zaspokojeniu potrzeb

podstawowych.

e Potrzebg oséb z dodwiadczeniem bezdomnosci moze by¢ potrzeba bezpieczenstwa
ontologicznego (stato$¢ i przewidywalno$¢ otoczenia zyciowego), poczucie sensu

wynikajgce z uporzgdkowania i ciggtosci doswiadczenia ludzkiego.

e Uzupelniajagcg informacje o mozliwych potrzebach o0séb doswiadczajgcych
bezdomnosci moze stanowi¢ operacjonalizacja potrzeb odtworzona na podstawie

.Karty praw os6b doswiadczajacych bezdomnosci”.

Powyzsze wprowadzenie stanowi skrét z ,Teoretycznego uzasadnienia realizacji badania”

stanowigcego zatgcznik nr 2 do SOPZ.

Wyniki i rekomendacje z badania stanowi¢ bedg zrédto wiedzy dla ukierunkowania konkurséw,
okreslania kryteridw wyboru projektéw, ktérych podmiotem sg osoby w kryzysie bezdomnosci

w wojewddztwie tédzkim, realizowanych w ramach FEL 2027.

Badanie bedzie realizowane w ramach projektu Plan Realizacji Dziatann w ramach PT RPO WL
na lata 2014-2020 na rok 2022, podprojektu pn. ,Funkcjonowanie regionalnych obserwatoriéw
terytorialnych”, wspoffinansowanego przez Unie Europejska ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata

2014-2020, Osi priorytetowej Xl Pomoc Techniczna, Dziatania Xll.2 System realizaciji.

|.2 Problematyka badania i operacjonalizacja poje¢

Na podstawie wnioskdéw z analizy desk research stworzono nastepujgce ramy koncepcyjne dla
planowanego badania: (1) definicia badanej populacji, (2) mapa rodzajéw sytuacji
mieszkaniowych, (3) tabela potrzeb oraz (4) czynniki roznicujgce obraz potrzeb. Na ich podstawie

zostat sformutowany cel badania, cele szczegétowe, pytania badawcze oraz plan badawczy.
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1.2.1 Definicja badanej populacji i mapa rodzajéw sytuacji mieszkaniowych

Badana populacja to osoby z doswiadczeniem bezdomnosci. Obejmuje ona zaréwno osoby,
ktore aktualnie doswiadczajg bezdomnosci, sg w kryzysie bezdomnosci, znajdujac sie np.
w miejscach niemieszkalnych, placéwkach “dla bezdomnych” jak i osoby, ktére majg
doswiadczenie kryzysu bezdomnosci, ale aktualnie przebywajg w sytuacjach oznaczajgcych
w powszechnym przekonaniu “domnos¢”, a w rozumieniu przyjetym w systemie wsparcia wobec
bezdomnosci “wyjscie z bezdomnosci”, “usamodzielnienie sie”. Do sytuacji tych zalicza sie
zarowno przebywanie w tzw. lokalach miejskich (socjalnych, komunalnych, na czas okreslony,
nieokreslony) jak i wynajmowanych prywatnie pokojach, mieszkaniach. Osoby z ostatniej grupy,
w Swietle ustawowej definicji bezdomnosci nie sg zaliczane do “oséb bezdomnych”, poniewaz
mieszkajg w lokalach mieszkalnych. Jednak w $wietle wspodiczesnych rekomendacii
i doswiadczen ptynacych m.in. z realizacji programow “Najpierw mieszkanie”, samo przebywanie
w lokalu nie konczy bezdomnosci, a jej doswiadczenie dtugotrwale determinuje sposob
funkcjonowania lokatoréw i ich potrzeby. Okreslenie “osoby z do$wiadczeniem bezdomnosci”
obejmuje wszystkie opisane grupy. Operacjonalizacjg definicji badanej populacji jest mapa
rodzajéw “sytuacji mieszkaniowych” (Tabela 1)2. Cztonkowie wszystkich grup stanowig badang
populacje, poniewaz mogg posiada¢ wiedze istotng dla realizacji nadrzednego celu planowanego

badania.

%2 Tabela przedstawia sytuacje mieszkaniowe wazne w kontekécie celéw niniejszego badania. Petna klasyfikacja znajduje
sie w: Edgar B., Meert H. (2005) Fourth Review of Statistics on Homelessness in Europe. The ETHOS Definition of
Homelessness, FEANTSA, Brussels.
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Tabela 1. Mapa rodzajéw sytuacji mieszkaniowych

Regionalne
Obserwatorium
Integracji

> 4 Spotecznej

Kategoria koncepcyjna
bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego FEANTSA

Sytuacja mieszkaniowa ETHOS - ujete zostaly te
sytuacje, ktore funkcjonuja na terenie wojewodztwa
todzkiego (MRPiPS, 2019, dane RCPS)

Kategoria operacyjna ETHOS - rodzaj ustugi spotecznej jaka objete sa
osoby w danej “sytuacji mieszkaniowej” w wojewodztwie todzkim.

Brak dachu nad gtowg (zadna
domena nie jest zaspokojona)

State przebywanie na ulicy, w przestrzeni publicznej lub
w noclegowni niskoprogowe;j.

Streetworking (dziatania na rzecz os6b “mieszkajgcych” w przestrzeni
publicznej realizowane przez organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy
spotecznej, stuzby miejskie np. Straz miejska, policje), ogrzewalnia,
noclegownia niskoprogowa (bez rezerwowania miejsca na kilka nocy
i pozostawienia w niej swoich rzeczy).

Nieadekwatne mieszkanie
(niezaspokojona domena fizyczna,
W réznym stopniu prawna,
zaspokojona domena spoteczna)

State, przez diuzszy czas wtym samym miejscu,
przebywanie w miejscach niekonwencjonalnych, takich jak
dziatki, pustostany, samodzielnie sklecone schronienia
obejmujgce przechowywanie tam rzeczy, oraz mozliwosc
samodzielnego decydowania przez osobe o jej planie dnia.

Streetworking (dziatania na rzecz os6b “mieszkajacych” w przestrzeni
publicznej realizowane przez organizacje pozarzadowe, o$rodki pomocy
spotecznej, stuzby miejskie np. Straz miejska, policje, ew. Centra zdrowia
psychicznego.)

Brak mieszkania  (zaspokojona Przebywanie w placéwkach zbiorowych dla os6b Schroniska, “state” noclegownie (w ktérych osoba ma przypisane swoje t6zko
domena fizyczna, niezaspokojona bezdomnych z mozliwoscig diuzszego statego na czas pow. 7 dni, placéwki bedgce w nocy noclegownig w dzien ogrzewalnig,
spoteczna, stabo  zaspokojona catodobowego pobytu. domy dla kobiet z dzie¢mi, domy dla ofiar przemocy w rodzinie.

prawna)

Brak mieszkania  (zaspokojona Przebywanie w mieszkaniach treningowych/wspieranych Mieszkania treningowe, wspierane, wspomagane, chronione adresowane do

domena fizyczna, niezaspokojona

z regulaminem obejmujgcym obowigzki lokatorskie oraz

0s0b, ktére przed pobytem w nich do$wiadczaty bezdomnosci (np. Prowadzone

spoteczna, stabo zaspokojona zwigzane ze stanem zdrowia np. Zachowaniem przez organizacje pozarzgdowe réwniez nie otrzymujgce dofinansowania ze
prawna) abstynenciji. $rodkéw samorzadowych, gminy).

Kategoria koncepcyjna Sytuacja mieszkaniowa Rodzaj ustugi spotecznej jaka objete sa osoby w danej “sytuacji
“domnos¢” mieszkaniowej”

Wszystkie domeny zaspokojone,
dom posiada wszystkie “markery”
domu - sytuacja tradycyjnie
uwazana za wyjscie z bezdomnosci,
usamodzielnienie sie.

Mieszkania socjalne, komunalne (miejskie na czas
okreslony i nieokreslony), wynajmowane prywatnie (pokoj,
mieszkanie z kim$) przez osoby, ktére majg doswiadczenie
bezdomnosci

Obstuga ze strony wydziatéw zasobodw lokalowych, wsparcie osrodkéw pomocy
spotecznej, pracownikéw placéwek dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci,
z ktérych osoby sie “usamodzielnity”.
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I.2.2. Definiowanie obrazu potrzeb

Planowane badanie jest skoncentrowane na odtworzeniu obrazu potrzeb oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci. Na obraz potrzeb sktadajg sie trzy elementy: (1) jakie sg
potrzeby, (2) jak jest ich klasyfikacja (jako fizjologiczne, bezpieczenstwa, mitosci i przynaleznosci,
szacunku i uznania, samorealizacji, bezpieczenstwa ontologicznego) oraz (3) jaka jest ich
hierarchia uznawana przez odczuwajgce te potrzeby osoby (ij. jaka jest, a jaka powinna by¢
kolejnos¢é zaspokajania tych potrzeb z perspektywy doswiadczen odczuwajgcych te potrzeby
osoby). Ze wzgledu na wystepowanie w badanym obszarze przekonan niezweryfikowanych (np.
jaki rodzaj schronienia jest potrzebg fizjologiczng) lub btednych (uniwersalnosé hierarchii,
nadrzedno$¢ zaspokajania potrzeb podstawowych nad potrzebami wyzszego rzedu), badanie
obrazu potrzeb powinno by¢ w jak najwiekszym stopniu otwarte na uzyskanie osobistych,
prywatnych, pogtebionych opinii badanych oséb. Zastosowane metody i narzedzia badawcze
powinny pozwala¢ na swobodng wypowiedz nie krepowang obrazem potrzeb funkcjonujgcym
w spotecznej swiadomosci np. w odniesieniu do hierarchii, ani obecnoscig oséb postrzeganych

jako przedstawiciele/zwolennicy tradycyjnego systemu wsparcia “dla bezdomnych”.

Rama koncepcyjna stuzgca identyfikacji potrzeb to Tabela potrzeb (Tabela 2). Wymieniono w nigj
wszystkie rodzaje potrzeb, ktére zostaty oméwione w analizie desk research i uzasadnieniu

teoretycznym. Do rodzajow potrzeb dodano pytania opisowe.

Tabela 2. Tabela potrzeb

Potrzeby Pytania opisowe

Fizjologiczne

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, zeby przezy¢?

Bezpieczenhstwa

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, zeby czuc¢ sie bezpiecznie?

Mitosci i przynaleznosci

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, zeby czu¢ sie osobg kochang i czescig spotecznosci?

Szacunku i uznania

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, aby czu¢ sie osobg szanowang?

Samorealizacji

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, zeby czu¢, ze moze osiggac petnie swoich mozliwosci, czu¢
swojg podmiotowos¢, czu¢ ze jest cztowiekiem?

Bezpieczenhstwa
ontologicznego

Czego brakuje i co jest potrzebne osobie, aby mie¢ poczucie statosci, przewidywalnosci i ciggtosci
doswiadczenia ludzkiego?

(Posiadania) domu

Jakie cechy musiatoby mie¢ miejsce, w ktérym osoba mieszka, aby mogta nazywac¢ je ,domem”, czu¢
sie w nim u siebie?
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W oparciu o analize desk research przyjeto zalozenie, ze na obraz potrzeb oséb
z doswiadczeniem bezdomno$ci czyli ich identyfikacje, klasyfikacje i hierarchie moze przede
wszystkim wptywac¢ dominujgca “sytuacja mieszkaniowa” (Tabela 1) jakiej osoba doswiadcza
oraz “dtugosé doswiadczenia bezdomnosci” (do 3 lat, 4 lata i wiecej), za ktorg zazwyczaj stoi
posiadanie wielu probleméw zdrowia fizycznego i psychicznego, czyli staby stan zdrowia.
Ze wzgledu na strukture ustug spotecznych w wojewodztwie todzkim (wykazang w ,Rejestrze
miejsc w ktéorych gminy wojewddztwa todzkiego udzielajg tymczasowego schronienia
w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach kwiecien 2022”) jako kolejny czynnik
réznicujgcy przyjeto “wielkosé placéwki” dla sytuacji mieszkaniowych oznaczajgcych pobyt
w placéwce zbiorowej, a takze wielkos¢ srodowiska (ij. klase wielkosci miejscowosci: L6dz,
miasta 50 tys. mieszkancow i powyzej, miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow), w ktérym dana
sytuacja mieszkaniowa jest przezywana dla pozostatych sytuacji mieszkaniowych (przebywanie
na ulicy, w miejscach niekonwencjonalnych, w mieszkaniach treningowych/wspieranych,
“‘domnos$c¢”). Zatozono takze, ze na obraz potrzeb moga wptywaé podstawowe cechy wyrdzniajgce
cztowieka czyli “wiek” i “pte¢”. Wszystkie wymienione czynniki mogg réznicowac obraz potrzeb

i powinny by¢ wziete pod uwage przy odtwarzaniu obrazu w badanej populaciji.
1.2.3. Cechy ustug zaspokajajacych potrzeby

Przyjrzawszy sie narzedziom badawczym i podejsciom do badan ustug efektywnie konczgcych
problem bezdomnosci, zauwazono, ze w badaniach tych brane sg pod uwage nastepujgce cechy

ustug zaspokajajgcych potrzeby:

mozliwo$¢ wyboru miejsca przebywania/’mieszkania” przez osobe do ktérej skierowana jest
ustuga; standard zajmowanego pomieszczenia/pokoju/lokalu (metraz, liczba tézek, liczba osdb,
itp.); mozliwos¢ decydowania przez osobe, do ktérej skierowana jest ustuga o tym z kim dzieli sie
pomieszczenie/pokdj/lokal; bezpieczenstwo w pomieszczeniu/pokoju/lokalu; kontrolowanie kto
moze wejs¢ do pomieszczenia/pokoju/lokalu; mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania swoich
rzeczy; mozliwo$¢ przyjmowania gosci; mozliwos¢ przebywania samemu ile sie potrzebuije;
mozliwo$¢ skontaktowania sie z pracownikiem wspierajgcym/socjalnym i decydowania o tym
spotkaniu (czy? kiedy?); mozliwo$¢ decydowania o realizowaniu planu pomocy/kontraktu;
mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania swoich rzeczy; mozliwos¢ umycia sie, skorzystania

z ubikaciji/tazienki?; mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania positku, przechowania jedzenia;
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wysokos¢ kosztow pobytu; odlegtos¢ od miejsc typu: sklep, urzad, ops, poradnia zdrowia,
przystanek; bliskos¢/dystans od znajomych, rodziny; mozliwos¢ decydowania o zyciu
codziennym; mozliwo$¢ decydowania o dtugos$ci pobytu; osoby, ktére pomagaja/na ktére mozna

liczy¢, dostepnosc dla osob definiujgcych swojg pte¢ inaczej niz kobieta/mezczyzna.
Moga one by¢ podstawg dla budowania narzedzi badawczych w niniejszym badaniu®.
1.2.4. Planowanie ustug spotecznych o cechach zaspokajajacych potrzeby

Dzieki planowanemu badaniu bedzie mozliwe uzyskanie od osob z doswiadczeniem bezdomnosci
informacje o obrazie ich potrzeb (jakie sg i jaka jest ich charakterystyka, ich klasyfikacji w ramach
typologii potrzeb opartej o teorie Maslowa i hierarchii — waznos$ci i preferowanej kolejnosci
zaspokajania). Te wiedze warto uzupetni¢ o wiedze ekspertéw planowania polityki spoteczne;j
m.in. w obszarze mieszkaniowym, pracy socjalnej, psychiatrii, deinstytucjonalizacji, czy programu
Najpierw Mieszkanie, itd. Dodatkowo istotne znaczenie ma dobor eksperta zagranicznego
Z krajow/$rodowisk, w ktorych inaczej przebiega realizacja ustug spotecznych, co pozwoli na
szersze spojrzenie, uzyskanie perspektywy wykraczajgcej poza utarte sposoby swiadczenia
wsparcia, pozwoli przetamac status quo i tradycyjne podejscie do rozwigzywania problemu

bezdomnosci.
I.3. Tematyczne obszary badania i zrédta informaciji dla obszarow

Planowane badanie ma cztery odrebne, rozlgczne tematycznie obszary (Tabela 3), ktére
odpowiadajg pytaniom badawczym. Dla poszczegolnych obszaréw tematycznych przyjeto
odrebne zZrodta wiedzy. Dla trzech obszaréw zrédtem wiedzy (zbiorowoscig badang) sg osoby
z doswiadczeniem bezdomnosci, dla jednego obszaru zrédiem wiedzy (zbiorowos$cig badang) sg
eksperci planowania ustug spotecznych. Dzieki takiemu podziatowi o danym obszarze
tematycznym mogg wypowiadac sie osoby majgce bezposrednie doswiadczenie w obszarze np.
o potrzebach oséb dtugotrwale zyjgcych na ulicy bedg sie wypowiadaé osoby z doswiadczeniem

diugotrwatej bezdomnosci, z kolei eksperci planowania ustug spotecznych bedg wypowiadac sie

3 Podczas tworzenia narzedzi badawczych warto zapozna¢ sie z dwoma dokumentami: Wygnarska J. (2011) Standard
gromadzenia danych o bezdomnosci - rekomendacje projektu “Sposoby gromadzenia informacji o ludziach
bezdomnych na Mazowszu 2011”, Warszawa oraz Housing First Service Evaluation Framework -Template (2020) oraz
Wygnanska J. (2019) Kwestionariusz Badania Socjodemograficznego Bezdomnosci 2019, robocza propozycja
w konsultacjach OFRPB (DreamBIG-kwestionariusz-dla-MRPiPS-2019.pdf (czynajpierwmieszkanie.pl)).
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na temat tego, jak skonstruowac i zaplanowaé¢ wdrozenie ustug spotecznych o wskazanych

cechach np. zapewniajgcych ptynny dostep do bezpiecznego dachu nad gtowa.

Tabela 3. Tematyczne obszary badania i zrédta informacji o obszarach

Obszar tematyczny badania/pytania badawcze

Zrédto informacji o obszarze — eksperci obszaru

Jakie sg potrzeby oso6b z dosw. bezdomnosci?

Osoby z dosw. bezdomnosci

Jaka jest klasyfikacja potrzeb i hierarchia ich zaspokajania
w ocenie 0s6b z dosw. bezdomnosci?

Osoby z dosw. bezdomnosci

Czym powinny charakteryzowac sie formy wsparcia/ustugi
spoteczne, aby braki/potrzeby oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci byty zaspokajane? W jaki sposdb uzupetniac
braki, zaspokajac potrzeby?

Osoby z dosw. bezdomnosci

Jakie ustugi spoteczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb
oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, zgodne z ich
potrzebami i oczekiwaniami, nalezy zaplanowa¢ oraz w
jaki sposob je wdrazaé?

Eksperci ustug spotecznych adekwatnych do
zidentyfikowanych sposobdéw uzupetnienia brakéw,
zaspokojenia potrzeb.

Il. Problematyka badania

I.1. Cel gtowny

Otworzenie obrazu potrzeb os6b z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie tddzkim na

potrzeby efektywnego planowania wsparcia kierowanego do tej grupy.
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1.2 Cele szczego6towe

Tabela 4 Cele szczegétowe i pytania badawcze

Regionalne
Obserwatorium
Integracji

, Spotecznej

Cele szczegotowe

Pytania badawcze

Pytania szczegotowe

Identyfikacja potrzeb
0s0b doswiadczajgcych
bezdomnosci.

1.1. Jakie sg potrzeby oséb z dosw.
bezdomnosci?

1.1.1. Czego najbardziej brakuje osobie z dosw. bezdomnosci?
1.1.1.1. Czego brakuje, zeby przezy¢ (potrzeby fizjologiczne)?
1.1.1.2. Czego brakuje, zeby czu¢ sie bezpiecznie (potrzeba bezpieczenstwa)?
1.1.1.3.Czego brakuje, zeby czu¢ sie osobg kochang i czescig spotecznosci
(potrzeba mitosci i przynaleznosci)?
1.1.1.4.Czego brakuje, aby czu¢ sie osobg szanowang (potrzeba szacunku
i uznania)?
1.1.1.5. Czego brakuje, zeby czué, ze moze osiggac petnie swoich mozliwosci, czu¢
swojg podmiotowosé, czu¢, ze jest cztowiekiem (potrzeba samorealizacji)?
1.1.1.6.Czego brakuje, aby mie¢ poczucie statosci i przewidywalnosci w Zyciu
(potrzeba bezpieczenstwa ontologicznego)?
1.1.2. Jak osoby z dosw. bezdomnosci definiujg ,domnos$¢’/dom?
1.1.3. Czy posiadanie domu spetniajgcego definicje ,domu” (tréj-domenowej definicji
domu oraz markeréw “domnosci”) jest potrzebg oséb z dosw. bezdomnosci?
1.1.4. Czy potrzeby oséb z dosw. bezd. sg uniwersalne — takie same dla wszystkich
0s06b?
1.1.4.1. Jakie czynniki réznicujg potrzeby oséb z dosw. bezdomnosci?
1.1.4.2. Czy sytuacja mieszkaniowa, wiek, pte¢, dlugos¢ doswiadczenia
bezdomnos$ci, wielkos¢ $rodowiska przebywania, wielkos¢ placowki
przebywania réznicujg potrzeby oséb z dosw. Bezdomnosci?

Identyfikacja sposobu
klasyfikaciji i hierarchii
potrzeb oséb

2.1. Jaka jest klasyfikacja potrzeb
i hierarchia ich zaspokajania
wocenie os6b z  dosw.
bezdomnosci?

2.1.1. W jaki sposob potrzeby oséb dosw. bezdomnosci mozna klasyfikowa¢ w ramach
typologii potrzeb opartej o teorie Maslowa?
2.1.2. Jakie kategorie réznicujg sposob klasyfikowania potrzeb oséb z dosw. bezd.?
2.1.2.1. W jaki sposob “sytuacja mieszkaniowa” wplywa na sposéb klasyfikowania

dos$wiadczajgcych potrzeb?
bezdomnosci. 2.1.2.2. W jaki sposéb inne czynniki charakteryzujace dosw. bezdomnosci (dtugosé
doswiadczenia bezdomnosci, wielkos¢ Srodowiska przebywania, wielkos¢
placowki przebywania) wptywajg na sposob klasyfikowania potrzeb?
2.1.2.3. W jaki sposéb czynniki charakteryzujgce osoby z dosw. bezd. (wiek, pte¢)
wplywajg na sposob klasyfikowania potrzeb?
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Regionalne
Obserwatorium
Integracji

, Spotecznej

Cele szczegotowe

Pytania badawcze

Pytania szczegotowe

2.1.3. Jak mozna klasyfikowac potrzebe os6b dosw. bezdomnosci posiadania domu
spetniajgcego definicje ,domu” (spetnione trzy domeny oraz markery “domnosci”)?

2.1.4. Jakal/jakie hierarchie swoich potrzeb uznajg osoby z dosw. bezdomnosci?
2.1.5. Czy istnieje uniwersalna hierarchia potrzeb oséb z dosw. bezdomnosci?
2.1.6. Jakie kategorie réznicujg hierarchie potrzeb os6b z dosw. bezd.?

2.1.6.1. W jaki sposéb “sytuacja mieszkaniowa” wptywa na hierarchie potrzeb?
2.1.6.2. W jaki sposob inne czynniki charakteryzujgce doswiadczenie bezdomnosci
(dtugos¢ doswiadczenia bezdomnosci, wielkos¢ srodowiska przebywania,
wielko$¢ placéwki przebywania) wptywajg na uznawang przez nich
hierarchie potrzeb?
2.1.6.3. W jaki sposéb czynniki charakteryzujgce osoby z dosw. bezd. (wiek, ptec)
wplywajg na uznawang przez nich hierarchie potrzeb?
2.1.7. W jaki sposéb swiadczenia ustug spotecznych dla oséb z dosw. bezdomnosci
odpowiada hierarchii potrzeb uznawanej przez te osoby?
2.1.8. W jakim miejscu uznawanej przez siebie hierarchii potrzeb osoby z dosw.
bezdomnos$ci umiejscawiajg potrzebe posiadania domu spetniajgcego definicje
~domu” (spetnione trzy domeny oraz markery “domnosci”)?

Okreslenie cech jakie 3.1. Czym powinny charakteryzowaé 311 i%kézﬁéggzéﬁ?nrﬁggéip:xrg;)ésf ?énrlﬁgg?;*ugl spofeczne adresowane do osob
powinny sie formy wsparcia/ustugi 3111 przezyc;
charakteryzowac formy spoteczne, aby braki/potrzeby 3:1:1:2: CZUG Si(—;: bezpiecznie:
wsparcia/ustugi 0s0b - doswmdczajgcycg 3.1.1.3. czuc¢ sie kochanymi i czescig spotecznosci;
spo’rgczne, aby . bez.do.mnosc'l byty zasp.ok'ajane.. 3.1.1.4. czuc¢ sie szanowanymi przez siebie i innych;
bra’kllpotrzeby OS(,)b. z W jaki S.pO,SOb uzupetnia¢ braki, 3.1.15. czué, ze moga osiggac petnie swoich mozliwosci;
dosw. bgzdomnosm byty zaspokaja¢ potrzeby? 3.1.1.6. mie¢ poczucie statosci, przewidywalnosci i ciggtosci doswiadczenia
zaspokojone. ludzkiego?
3.1.2. Jakie potrzeby s zaspokajane w poszczegolnych  “sytuacjach
mieszkaniowych”:
3.1.2.1. przebywanie na ulicy,
3.1.2.2. przebywanie w miejscu niekonwencjonalnym,
3.1.2.3. ogrzewalnia,
3.1.2.4. noclegownia,
3.1.2.5. placowka zbiorowa,
3.1.2.6. mieszkanie treningowe,
3.1.2.7. najem socjalny/prywatny?
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3.1.3. Jakie “markery domu” i jakie “domeny domnosci” spetniajg ustugi spoteczne
$wiadczone w ramach poszczegolnych “sytuaciji mieszkaniowych”:

3.1.3.1. przebywanie na ulicy,

3.1.3.2. przebywanie w miejscu niekonwencjonalnym,
3.1.3.3. ogrzewalnia,

3.1.3.4. noclegownia,

3.1.3.5. placéwka zbiorowa,

3.1.3.6. mieszkanie treningowe,

3.1.3.7. najem socjalny/prywatny?

3.1.4. Z jakiej pomocy skutecznie zaspokajajgcej potrzeby korzystaty osoby dosw.
bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim?

3.1.5. Jakie cechy otrzymywanej pomocy byly najwazniejsze dla tagodzenia skutkéw
doswiadczania bezdomnosci lub jej zakorczenia?

3.1.6. Z jakich zrodet wiedzy/informacji o ustugach spotecznych korzystaty osoby
dosw. bezdomnosci?

3.1.7. 4Jaki jest najwazniejszy obecnie cel w zyciu oséb dosw. bezdomnosci?
3.1.7.1. Co jest potrzebne aby go zrealizowac?

Rekomendacje

charakterystyki i sposobu

wdrozenia form
wsparcia/ustug
spotecznych
skierowanych do o0séb z
dosw. bezdomnosci,
chrakteryzujgcych sie
cechami waznymi dla
mozliwosci adekwatnego
zaspokojenia potrzeb,

i uzupetnienia brakéw.

4.1. Jakie ustugi spoteczne stuzgce
zaspokajaniu potrzeb oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci,
zgodne z ich potrzebami i
oczekiwaniami, nalezy
zaplanowaé¢ oraz w jaki sposéb
je wdrazac¢?

4.1.1. W jakim stopniu i w jaki sposéb ustugi spoteczne dostepne w wojewddztwie
todzkim odpowiadajg obrazowi potrzeb osob z doswiadczeniem bezdomnosci
(istniejagcym potrzebom, ich sposobowi ich klasyfikowania przez osoby z dosw.
bezdomnosci oraz uznawanej hierarchii)?

4.1.2. W jakim stopniu iw jaki sposdb ustugi spoteczne dostepne w wojewddztwie
tédzkim charakteryzujg sie cechami wskazanymi jako wazne dla zaspokojenia
potrzeb i uzupetnienia brakow oséb z doswiadczeniem bezdomnosci?

4.1.3. Jakie formy wsparcialustugi (ustugi, programy, praktyki) istniejgce
w wojewoOdztwie todzkim, w kraju i na Swiecie charakteryzujg sie cechami
wskazanymi jako wazne dla zaspokojenia potrzeb/uzupetnienia brakéw oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie t6dzkim?

4.1.4. W jaki sposdb nalezy zmodyfikowac lub rozwingé ustugi w wojewddztwie tédzkim
aby charakteryzowaty sie cechami wskazanymi jako wazne dla zaspokojenia
potrzeb/uzupetnienia brakéw oséb z doswiadczeniem bezdomnosci?

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejskie Fundusze A0
Strukturalne i Inwestycyjne

wojewddztwo

todzkie

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020

Strona 1 2



f-\ Regionalne Centr.um P_olityki Spotecznej vaqdzi o Regionalne
000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego Obserwatorium
91-302 £6dz, ul. Snycerska 8 Integracji .
tel. 42203 48 00, 42 203 48 01, fax 42 203 48 17 ’ Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl

lll.  Plan badawczy

Przebieg badania obejmuje dwa moduly pozwalajgce na realizacje poszczegdlnych celow

szczegotowych — tabela nizej.

Tabela 5 Techniki badawcze przyporzagdkowane do celow szczegétowych

. Modut Wymagana technika badawcza
Cel szczegétowy

indywidualny wywiad pogtebiony realizowane przez
osoby do$wiadczone w pracy w obszarze
bezdomnosci (IDI), analiza desk research

1. Identyfikacja potrzeb oséb | Modut I.
dosdwiadczajgcych bezdomnosci

indywidualny wywiad pogtebiony realizowane przez
osoby do$wiadczone w pracy w obszarze
bezdomnosci (IDI)

2. ldentyfikacja  sposobu  klasyfikacji | Modut I.
i hierarchii potrzeb oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci

indywidualny wywiad pogtebiony realizowane przez
osoby doswiadczone w pracy w obszarze
bezdomnosci (IDI)

3. Okre$lenie cech jakie  powinny | Modut I./I1.
charakteryzowac¢ formy wsparcia/ustugi
spoteczne, aby braki/potrzeby oso6b
z dosw. bezdomnosci byly zaspokojone

grupowy wywiad pogtebiony — panel ekspercki (FGI)

4. Rekomendacje charakterystyki | Modut II. ; ; . ;

i sposobu wdrozenia form ;ngg\év:gﬁiig\y wywiad pogtebiony (IDI) z ekspertem

wsparcia/ustug spotecznych

skierowanych do o0séb z dosw.

bezdomno$ci, chrakteryzujgcych sie

cechami waznymi dla mozliwosci

adekwatnego zaspokojenia potrzeb,

i uzupeienia brakow.
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Modut | Rozpoznanie perspektywy osoéb z doswiadczeniem bezdomnosci

w wojewodztwie t6dzkim w kontekscie ich potrzeb

MI.1. Cele Modutu I:

Realizacja celéw szczegdétowych nr 1, 2, 3

MI.2. Zakres merytoryczny Modutu I:

Wykonawca udzieli odpowiedzi na pytania badawcze, dokona jakosciowego badania w zakresie
analizy potrzeb osob z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim oraz analizy

zgromadzonego materiatu.

Na potrzeby analizy zréznicowania potrzeb osdb z doswiadczeniem bezdomnosci Wykonawca

uwzgledni okreslone nizej zmienne:

1. “sytuacja mieszkaniowa”* w ktorej znajdujg sie osoby z doswiadczeniem bezdomnosci:

(uszczegotowienie zawiera Tabela 1 tj. Mapa rodzajow sytuacji mieszkaniowych):

a. ulica/przestrzen publiczna, z pobytami w noclegowni (pobyty czasowe, jedynie
W ciggu nocy, bez mozliwosci powrotu do statego miejsca);

b. miejsca niekonwencjonalne, state (dziatki, pustostany, krzaki) (miejsca, w ktérych
osoba przebywal/planuje przebywac przez dtuzszy czas);

c. placéwki zbiorowe dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci (schroniska/schroniska
z ustugami opiekunczymi);

d. mieszkania treningowe/chronione;

e. mieszkania socjalne/komunalne miejskie lub inne np. wynajmowane prywatnie przez

osoby z doswiadczeniem bezdomnosci;
2. dla oséb przebywajgcych w placéwkach: wielkos¢ placéwki (liczba miejsc):

a. do 30 mieszkancow,
b. od 31 do 80 mieszkancow,

c. 81 iwiecej mieszkancow;

4Zmienna ,sytuacja mieszkaniowa” bedzie stanowita jedno z kryteriéw doboru préby oraz czynnik roznicujgcy warianty
narzedzi badawczych, tworzone na potrzeby indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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3. przedziaty dtugotrwatosci bezdomnosci (dwie kategorie):

a. do 3 lat,

b. 4 latai wiecej;
4. ptec (trzy kategorie):

a. kobieta,
b. mezczyzna,

Cc. inna;
5. przedziaty wiekowe (trzy kategorie):

a. miody dorosty (18-29 lat),
b. dorosty (30-59),

c. senior (60 i wiecej);
6. typ placowki (dwie kategorie):

a. niskoprogowa,

b. kompleksowa
7. narodowosé/obywatelstwo uzytkownikéw (trzy kategorie):

a. polska,
b. ukrainska,

c. inna;

8. lokalizacja placowki w gminie i powiecie (nie w odniesieniu do podmiotu, ktéry za nig ptaci,
Zleca swiadczenie ustugi tylko w odniesieniu do miejsca w ktdérym jest usytuowana) lub

dla pozostatych wielkos¢ miejscowosci w ktorej przebywaja:

a. kodz,
b. miasta 50 tys. mieszkancow i powyzej,
c. miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow.

Dodatkowe zmienne analityczne, ktére nalezy uwzglednié to markery domu w sytuaciji ,domnosci’
opisane w rozdziale 1.2.1. Definicja badanej populacji i mapa rodzajow sytuacji mieszkaniowych.

»1eoretycznego uzasadnienia realizacji badania” stanowigcego zatgcznik nr 2 do SOPZ.
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Materiat do analizy pozyskany zostanie z wykorzystaniem techniki indywidualnych wywiadow

pogtebionych (IDI) z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci oraz uzupetniajgcej techniki:

analizy desk research. Analizg desk research nalezy objg¢ dane zastane pochodzace

z odpowiedzi na pytanie nr 12, dotyczacego potrzeb osdb z doswiadczeniem bezdomnosci,

w socjodemograficznym badaniu osdéb bezdomnych, przeprowadzonym przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2019 roku®. Dodatkowo Wykonawca moze podda¢ analizie

wyniki innych badan i analiz w zakresie potrzeb os6éb w kryzysie bezdomnosci. Wowczas

niezbedne bedzie stworzenie listy Zrédet objetych analizg desk research na potrzeby Modutu I.

MI.3. Metody i techniki

Tabela 6 Techniki oraz narzedzia badawcze w ramach Modutu |

Techniki badawcze

Narzedzia badawcze

indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) scenariusze wywiadu (przygotowany przez Wykonawce)
analiza desk research Arkusz poszukiwanych informacji/ danych (przygotowany przez
Wykonawce)

Ml.4. Zadania Wykonawcy i produkty powstate w efekcie realizacji Modutu I:

M1.4.1.

MI1.4.2.

W oparciu o dyspozycje zawarte w SOPZ rozdziale IV Dobér préoby Wykonawca
przygotuje szczegoétowy opis doboru proby oraz strukture proby zatozonej,
a nastepnie (po realizacji badania) zrealizowanej na potrzeby wywiadéw DI
z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci. Wykonawca przygotuje operat,

dobierze prébe badawczg i zrekrutuje uczestnikéw badania.

Wykonawca przygotuje narzedzia badawcze (scenariusz wywiadu i arkusz
poszukiwanych informaciji/ danych) na podstawie dyspozycji zawartych w SOPZ,
Raportu z analizy desk research stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SOPZ.
Aby zapewni¢ jako$¢ i rzetelnos¢ badania Wykonawca stworzy scenariusze
wariantowe (w 5 wariantach) uwzgledniajgce specyfike sytuacji mieszkaniowej

badanych. Jesli mozliwe bedzie zrealizowanie wywiadu IDI z badanymi

5 Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2018 oraz wyniki
Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (13/14 lutego 2019), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2019 https://www.gov.pl/attachment/5092b6f9-8961-41ca-9364-5912f56b0bdb

Fundusze R : A wojewddztwo Unia Europejska s
P Zecz I » . x *

Eu I'ODEJSkIe PO?SCkaPOSP()l ta tudzkle Europejskie Fundusze O

Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne *aw

Projekt jest wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020

Strona 1 6


https://www.gov.pl/attachment/5092b6f9-8961-41ca-9364-5912f56b0bdb

=

e-mail: i

MI.4.3.

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi
Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego

Regionalne
Obserwatorium
91-302 £6dz, ul. Snycerska 8 Integracji .
tel. 42203 48 00,42 203 48 01, fax 42 20348 17 ’ Spotecznej
cpslodz.pl

fo@rcpslodz.pl; www.r

w réznych sytuacjach mieszkaniowych z uzyciem tego samego wariantu
narzedzia badawczego, Wykonawca 2za 2zgoda Zamawiajacego moze
zmniejszy¢ liczbe wariantéw narzedzi badawczych, powinien jednak to

uzasadni¢ merytorycznie.

Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzi, ktore Wykonawca ma
obowigzek uwzglednié. Ostateczna wersja narzedzi musi zosta¢ zatwierdzona przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi pilotaz wszystkich zaplanowanych w ramach realizacji
Modutu | wariantow narzedzi badawczych, na potrzeby wywiadéw IDI, w ktorym
wezmie udziat co najmniej jedna osoba z kazdej kategorii rozméwcéw objetej
badaniem - wyznaczonej przez sytuacje mieszkaniowe. Oznacza to,

ze Wykonawca zrealizuje co najmniej 5 wywiadow pilotazowych.

Po pilotazu Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu ewentualne problemy zwigzane
Z realizacjg wywiadow, jak i sugestie zmian do scenariusza. W wyniku tych uwag
Wykonawca powinien dokonaé korekty narzedzi badawczych, a nastepnie
przekaza¢ skorygowane narzedzia Zamawiajgcemu do zatwierdzenia. W przypadku
naniesienia uwag przez Zamawiajgcego na narzedzia po pilotazu, Wykonawca
powinien kazdorazowo je uwzglednic.

Zrealizowane wywiady IDI w ramach pilotazu moga zosta¢ wliczone

do catkowitej liczby zrealizowanych ankiet z badania giéwnego.

o W przypadku wigczenia wywiadéw przeprowadzonych w ramach pilotazu
do catkowitej liczby zrealizowanych badan z badania gtéwnego, po
opracowaniu ostatecznej wersji kwestionariusza, Wykonawca w razie
wprowadzenia zmian do narzedzia ma obowigzek zrealizowaé badanie
uzupetniajgce do wywiadow pilotazowych, z udziatem rozméwcéw objetych
pilotazem. Badanie powinno objgé zmienione czesci narzedzia — poddane
rozszerzeniu, uzupetnieniu lub modyfikacji w efekcie wprowadzenia uwag

z pilotazu.
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o W przypadku nie wigczenia wywiaddw przeprowadzonych w ramach pilotazu
do catkowitej liczby zrealizowanych wywiadow z badania gtdwnego,
Wykonawca ma obowigzek zrealizowa¢ wywiady w liczbie odpowiadajacej
ustalonemu rozktadowi préby z zastosowaniem narzedzia skorygowanego
w efekcie naniesienia uwag z pilotazu i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie moderatoréw (dopuszczane jest

przeprowadzenie szkolenia on-line) obejmujace:

e 0golne zasady prowadzenia wywiadéw pogtebionych, w tym wywiadow
w zakresie tematyki wrazliwej;

e zapoznanie z narzedziem;

e przeprowadzenie wywiaddéw prébnych/omoéwienie watpliwosci

i problematycznych kwestii.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé uczestniczenia w szkoleniach
moderatorow, w tym w szkoleniu on-line.
Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu liste  moderatorow

uczestniczgcych w szkoleniu przy zachowaniu wymagan wynikajgcych z RODO.
Wykonawca zrealizuje badanie (wywiady)

Wykonawca zrealizuje badania na ustalonej probie przy uzyciu techniki IDI. Powinny
to byé pogtebione wywiady zrealizowane z duzg dozg uwaznosci, empatii, przez
osoby doswiadczone w pracy w obszarze bezdomnosci.

Wywiady powinny by¢ nagrywane, a nastepnie poddane transkrypciji.

W przypadku braku zgody rozméwcy na nagrywanie wywiadu, moderator
zobowigzany jest do sporzgdzenia szczegétowych notatek z przebiegu rozmowy.
Zamawiajacy dopuszcza realizacje wywiadow z rozméwcami, ktorzy nie
wyrazaja zgody na nagranie w liczbie nie przekraczajacej 10% wszystkich

planowanych wywiadow.
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Notatki z wywiaddéw, ktore nie zostaty nagrane, nalezy sporzadzi¢ wedtug ponizszych
instrukciji:

e Kazda notatka na poczatku (pierwsze wersy) powinna zawiera¢ unikalny
identyfikator rozméwcy i dokumentu — pozwalajgcy odrozni¢ notatke od
innych dokumentéw, a takze podstawowe informacje dotyczgce rozméwcy,
umozliwiajgce odpowiednie zakodowanie plikow (kategorie roznicujgce
badanych, sposréd wskazanych w opisie Modutu |, zastosowane do doboru
préby, w tym co najmniej: powiat, sytuacja mieszkaniowa, pte¢, wiek, dtugosc
doswiadczenia bezdomnosci). Informacje osobowe powinny ograniczy¢ sie
do niezbednego minimum pozwalajgcego zachowaé anonimowy charakter

wywiaddw.

o Z tekstow wypowiedzi nalezy usung¢ imiona i nazwiska oraz inne dane
pozwalajgce identyfikowaé rozméwcdéw lub osoby, o ktérych rozmowcy
wspominajg. Wypowiedzi zamieszczone w notatkach powinny dotyczy¢
motywacji, przyczyn, opinii, zjawisk, proceséw, probleméw, a nie

konkretnych, identyfikowalnych osob.

o W przypadku, w ktérym w wywiadzie uczestniczy wiecej, niz jedna osoba,
wypowiedzi powinny by¢ przypisane do poszczegdlnych rozméwcow
w sposob umozliwiajgcy odréznienie ich indywidualnych zdan, opinii,
pogladow i perspektyw. Rozméwcdw oznacza sie pseudonimami, by nie

ujawniaé ich tozsamosci.

¢ Notatki z wywiadow powinny by¢ napisane w sposéb syntetyczny i konkretny,
umozliwiajgcy zrozumienie sensu wypowiedzi rozmoéwcy osobie, ktora nie
przeprowadzata badan terenowych. Muszg wiec stanowi¢ samodzielny tekst
dajacy sie zrozumiec. Nie powinny zawierac tabel ani wykresow. Wszystkie
informacje powinny sie znajdowac¢ w gtdwnym tekscie, nie nalezy stosowac
funkcji komentarzy i przypiséw, ani umieszcza¢ informacji w nagtéwkach

i stopkach dokumentu.
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¢ Notatki powinny by¢ uporzgdkowane chronologicznie, zgodnie z przebiegiem

wywiadu.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu notatek ze

wszystkich przeprowadzonych, nienagranych wywiadow.
MI.4.6. Wykonawca przygotuje transkrypcje z przebiegu wywiadow

Wszystkie nagrane wywiady powinny zosta¢ poddane transkrypcji. Kazda

z transkrypcji bedzie doktadnym, literalnym zapisem przebiegu wywiadu.
Opis przebiegu wywiadu powinien zosta¢ ustrukturyzowany:
Kazdy wers transkrypcji powinien zosta¢ ponumerowany,

e Pytania i wypowiedzi moderatora nalezy poprzedza¢ oznaczeniem ,M:” oraz

pogrubiong czcionka.

e Pytania i wypowiedzi rozméwcy nalezy poprzedzaé oznaczeniem ,R:”.
W przypadku, gdy w wywiadzie udziat bierze wiecej, niz jedna osoba, kazda
z nich powinna otrzymaé odpowiednie, odrdézniajgce jg oznaczenie
(np. R1, R2, R3).

o Kazda transkrypcja na poczatku (pierwsze wersy) powinna zawiera¢ date
wywiadu, unikalny identyfikator rozméwcy i dokumentu — pozwalajgcy
odrézni¢ transkrypcje od innych dokumentéow, a takze podstawowe
informacje dotyczace rozméwcy, umozliwiajgce odpowiednie zakodowanie
plikbw (kategorie réznicujgce badanych sposréd wskazanych w Module |,
zastosowane do doboru préby, w tym co najmniej: powiat, sytuacja
mieszkaniowa, pte¢, wiek, dlugo$¢ doswiadczenia bezdomnosci). Informacje
osobowe powinny ograniczy¢ sie do niezbednego minimum pozwalajgcego

zachowac anonimowy charakter wywiaddw.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu przygotowane wedtug

wyzej opisanego schematu transkrypcje wszystkich nagranych wywiadéw.
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MI.4.7. Wykonawca dokona kodowania oraz analizy danych z uzyciem

MI.4.8.
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oprogramowania wspomagajacego analize zgromadzonych danych
jakosciowych (CAQDAS).

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu zakodowane transkrypcje
wszystkich nagranych wywiadow oraz zakodowane notatki ze wszystkich

nienagranych wywiadow.

Wykonawca bedzie na biezaco prowadzit rejestr kontaktéw z rozméwcami,

stworzy najego podstawie baze danych z realizacji préby

Baza danych z realizacji proby zawierajgca rejestracje kontaktow powinna zostac
zapisana w formacie kompatybilnym z MS Excel (oraz/albo w formacie bazy I1BM
SPSS Statistics) i powinna zawiera¢ informacje o realizowanych badaniach, ktére
umozliwig weryfikacje realizacji zatozonej préby. Baza powinna obejmowac

nastepujgce dane:
e podstawowe dane lokalizacji miejsca przebywania badanych: powiat
¢ unikalny kod badanej osoby,

o Kkategoria badanej osoby (kategorie rdéznicujgce badanych sposréd
wskazanych w Module |, zastosowane do doboru préby, w tym co najmniej:
powiat, sytuacja mieszkaniowa, pte¢, wiek, dlugos¢ doswiadczenia

bezdomnosci)
o identyfikator ankietera przeprowadzajgcego wywiad,
e daty nieudanych prob kontaktu,

e date przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania (ze wzgledu na
wymagany duzy stopieh pogtebienia wywiadow, Zamawiajgcy dopuszcza
realizacje wywiady w kilku czesciach. Wowczas w bazie danych z realizacji
proby nalezy zawrzec: daty realizacji wszystkich czesci wywiadu, a takze
0ogolny czas trwania wywiadu i czas trwania poszczegodlnych czesci

wywiadu),
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e w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu — przyczyne jego

niezrealizowania,

e informacje o tym, czy wywiad zostat nagrany i poddany transkrypcji czy

sporzgdzono z niego notatke.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ustalenia zawartosci rejestru kontaktéw po

konsultacji z Wykonawcg i po przeprowadzonym pilotazu.

MI.4.9. Wykonawca zadba o kontrole w ramach badania jakosciowego

Wykonawca zapewnia staly monitoring realizacji badania (informacje na temat
stopnia realizacji préby) i jakosci uzyskiwanych materiatow. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu biezgcy dostep na zyczenie do wszystkich materiatdw badawczych
pozyskiwanych w toku realizacji projektu (w tym nagran/notatek i transkrypcji
Z przeprowadzonych wywiadéw, bazy danych z realizacji proby, itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli zrealizowanych
wywiaddw. Przeprowadzenie kontroli wymagaé bedzie od Wykonawcy:

o Weryfikacji liczby i jakosci wszystkich notatek z nienagranych wywiadéw.
W razie realizacji wiekszej liczby wywiadow nienagranych, niz 10%
wszystkich planowanych wywiadow lub w razie braku dostarczenia
odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze w ramach danej notatki
z wywiadu nienagranego, Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé
kazdorazowo dodatkowy wywiad — za wywiad niskiej jakosci lub wywiad
nienagrany wykraczajgcy poza liczbe 10% wszystkich planowanych
wywiadow.

o Weryfikacji jakosci co najmniej 10% nagranych wywiadéw i doktadnoéci ich
transkrypciji. W razie braku dostarczenia odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze w ramach danego wywiadu, Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowac¢ kazdorazowo dodatkowy wywiad.

e Przygotowania rejestru skontrolowanych wywiadéw. Rejestr powinien by¢
udostepniony Zamawiajgcemu na zyczenie.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny jakosci i kompletnosci
zrealizowanych wywiadéw. W razie niskiej jakosci (braku pogtebienia
wypowiedzi osob badanych) lub braku kompletnosci (braku dostarczenia
odpowiedzi na postawione pytania badawcze) w ramach danego wywiadu,

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac kazdorazowo dodatkowy wywiad.

MI.4.10. Wykonawca dokona analizy danych

Wykonawca dokona analizy danych pozyskanych metodg wywiadu pogtebionego

oraz przeprowadzi na jej podstawie wnioskowanie. Analizy i wnioskowanie powinny

by¢ zgodne z koncepcjg badawczg zawartg w SOPZ oraz uwzglednia¢ wyniki analiz

danych pozyskanych przy pomocy pozostatych metod badawczych, a takze

wpisywac sie w nie. Efekty analizy powinny zosta¢ zawarte w raporcie kohcowym,

stanowigcym spdéjng catosc.

MI.4.11. Wykonawca na zakonczenie badania powinien dostarczy¢ nastepujace

produkty, stworzone w ramach badania jako$ciowego

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

opis metody doboru i rozktad proby (zatozonej i zrealizowanej),
komplet narzedzi badawczych,

nieprzetworzone (niezakodowane) transkrypcje wszystkich nagranych
wywiaddéw oraz nieprzetworzone (niezakodowane) notatki ze wszystkich

nagranych wywiadow (jesli dotyczy),

zakodowane transkrypcje wszystkich nagranych wywiadéw oraz

zakodowane notatki ze wszystkich nienagranych wywiadow (jesli dotyczy),
baze danych z realizacji proby (wg opisu zawartego w punkcie M1.4.8.),

inne dokumenty oraz informacje zwigzane z realizacjg badania, o ktére moze

poprosi¢c Zamawiajacy.
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Modut Il Dobre praktyki i rekomendacje w zakresie odpowiedzi na potrzeby oséb

doswiadczajacych bezdomnosci

Uwaga: Modut Il mozliwy do realizacji po zakonczeniu Modutu |.

MIl.1. Cele Modutu I

Realizacja celu szczegodtowego nr 4

MIl.2. Zakres merytoryczny Modutu Il

Wykonawca zrekonstruuje dobre praktyki oraz opracuje rekomendacje jako odpowiedzi na
wynikajgce z materiatu badawczego potrzeby osdb z doswiadczeniem bezdomnosci oraz cechy

ustug spotecznych odpowiadajgcych tych potrzebom.

Dobre praktyki mogg pochodzi¢ zaréwno z doswiadczen polskich jak i zagranicznych podmiotow

dziatajgcych na rzecz oséb z dosw. bezdomnosci.

Rekomendacje powinny by¢ logiczne i precyzyjne. Nalezy sformutowa¢ je w sposob

umozliwiajgcy wdrozenie, uwzgledniajgc:

e zakres i charakterystyke rekomendowanego dziatania;

o konkretne podmioty, ktére powinny by¢ odpowiedzialne za wdrazanie dziatania
w wojewddztwie todzkim (zgodnie z ich rzeczywistymi kompetencjami);

e potencjalne zrédta finansowania wdrozenia danej rekomendacii;

e ewentualne uwagi, zastrzezenia, wskazowki odnoszgce sie do realizacji

rekomendowanych rozwigzan.
Dobre praktyki i rekomendacje zostang wypracowane na podstawie i w odniesieniu do:
1. analizy materiatu badawczego pochodzgcego z badania w ramach Modutu ;

2. analizy dyskusji w ramach panelu eksperckiego (FGI) i wywiadu indywidualnego (IDI)

w ramach Modutu II.
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MII.3. Metody i techniki

Tabela 7 Techniki oraz narzedzia badawcze w ramach Modutu Il

Techniki badawcze Narzedzia badawcze

grupowy wywiad pogtebiony (FGI) scenariusz FGI

indywidualny wywiad pogtebiony — konsultacje scenariusz IDI
z ekspertem z zagranicy (IDI)

Wykonawca zrealizuje co najmniej jeden panel ekspercki w formie FGI®. Uczestnikami panelu
(8-10 osdbb) bedg eksperci z obszarow ustug spotecznych, nie tylko bezposrednio dotyczgcych
problematyki bezdomnosci, ale takze m.in. psychiatrii Srodowiskowej, psychologii,
mieszkalnictwa. Taki dobdr uczestnikéw zapewni interdyscyplinarny charakter spotkania i bedzie
sprzyjat kreowaniu rekomendacji. Eksperci mogg wywodzi¢ sie z réznych srodowisk w catej

Polsce.

Dodatkowo zostanie przeprowadzony jeden indywidualny pogtebiony wywiad (IDI) — konsultacje
z ekspertem z zagranicy. Wymagat on bedzie wczesniejszego streszczenia i przettumaczenia na
jezyk eksperta najwazniejszych wynikow analizy przeprowadzonej w ramach Modutu | oraz
zatozeh badawczych zawartych w SOPZ i tta teoretycznego zawartego w Raporcie z analizy desk

research stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SOPZ.

MIl.4. Zadania Wykonawcy i produkty powstate w efekcie realizacji Modutu Il

MIl.4.1. Wykonawca opracuje w toku konsultacji z Zamawiajacym i po akceptaciji
Zamawiajacego listy ekspertéow — uczestnikow sesji FGI (8-10 osob) oraz
uczestnika wywiadu IDI (1 osobe) przy zachowaniu wymagan wynikajgcych
z RODO.

Listy zostang przygotowane w oparciu o opis doboru proby i propozycje kategorii

uczestnikow FGI zawarte w rozdziale IV SOPZ

& W przypadku sytuacji zagrozenia epidemiologicznego Wykonawca moze wnioskowaé o zmiane formy na grupowy
wywiad pogtebiony zrealizowany online.

Fundusze . wojewddztwo Unia Europejska

e . Rzecz i ! Pej

Europejskie PO?SCkaPOSPOI ta tu’dzkie Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020

Strona25



f-\ Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi Regionalne
® 000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego Obserwatorium
91-302 L6dz, ul. Snycerska 8 Integracji .
b S e s O Spolecane
MIl.4.2. Wykonawca zrekrutuje ekspertéw do sesji FGI (panelu eksperckiego) oraz

MII.4.3.

MIl.4.4.

E Fundusze Rzeczpospolita A wojewddztwo Unia Europejska

Europejskie - Polska | tu’dzkie Europejskie Fundusze

Program Regionalny

wywiadu IDI (konsultacji)

Wykonawca ma obowigzek zrekrutowa¢ uczestnikdw sesji z zastosowaniem listy
ustalonej z Zamawiajgcym i uzyskac¢ akceptacje Zamawiajgcego. Kazda zmiana
w sktadzie panelu ekspertéw musi zosta¢ uzasadniona przez Wykonawce

i zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy list przewodni, w celu wsparcia

w procesie rekrutacji.

Wykonawca we wspoétpracy z Zamawiajagcym przygotuje scenariusze panelu
eksperckiego (FGI) i konsultacji (IDI) wraz z materiatami stuzacymi zwiekszeniu

efektywnosci metod.

Zadaniem Wykonawcy bedzie stworzenie listy zagadnien w oparciu o wnioski
Zz wczesniejszych analiz oraz wyniki przeprowadzonych indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych. Wykonawca przygotuje takze materialy merytoryczne w celu
zwiekszenia efektywnosci panelu (osobistego lub on-line) np. plansze poglgdowe,
listy najwazniejszych wnioskow z badanh, podsumowania danych etc., niezbedne do
realizacji FGI oraz na potrzeby IDI-konsultacji z ekspertem: streszczenie wraz
Z tlumaczeniem na jezyk eksperta najwazniejszych  wynikédw analizy
przeprowadzonej w ramach Modutu | oraz zatozen badawczych zawartych w SOPZ
i tta teoretycznego zawartego w Raporcie z analizy desk research stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzi, ktére Wykonawca ma
obowigzek uwzglednié. Ostateczna wersja narzedzi musi zosta¢ zatwierdzona przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie moderatoréw (dopuszczane jest

przeprowadzenie szkolenia on-line) obejmujace:

e 0gdlne zasady prowadzenia wywiadéw grupowych FGI i IDI;

e zapoznanie z narzedziem;
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e przeprowadzenie wywiaddéw prébnych/oméwienie watpliwosci

MI1.4.5.

i problematycznych kwestii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé uczestniczenia w  szkoleniach
moderatorow, w tym w szkoleniu on-line.
Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu liste  moderatorow

uczestniczgcych w szkoleniu przy zachowaniu wymagan wynikajgcych z RODO.

Wykonawca zrealizuje panel ekspercki (sesje FGI) i konsultacje (IDI)

Wykonawca ma obowigzek zorganizowac i przeprowadzi¢ zogniskowany wywiad grupowy

oraz indywidualny wywiad pogtebiony — konsultacje z ekspertem zapewniajgc:

E Fundusze Rzeczpospolita A wojewddztwo Unia Europejska

Europejskie - Polska | tu’dzkie Europejskie Fundusze

Program Regionalny

moderacje w oparciu o uzgodniony z Zamawiajgcym scenariusz przez
przedstawiciela Wykonawcy dysponujgcego wiedzg na temat dotychczas

przeprowadzonych badan w ramach projektu oraz znajomoscig ich wynikow,
przygotowanie i zastosowanie materiatéw pomocniczych:

o na potrzeby panelu eksperckiego np. plansz, broszur, prezentacji tresci
merytorycznych, w odniesieniu do ktérych zrealizowana zostanie sesja
FGI,

o na potrzeby konsultacji: streszczenia i ttumaczenia na jezyk eksperta
najwazniejszych wynikow analizy przeprowadzonej w ramach Modutu |
oraz zatozen badawczych zawartych w SOPZ i tta teoretycznego
zawartego w Raporcie z analizy desk research stanowigcym Zatgcznik nr 1
do SOPZ

przygotowanie i  przekazanie/zaprezentowanie  ekspertom  materiatow
merytorycznych, najwazniejszych wnioskéw z badan, podsumowan danych etc.,

niezbednych do realizacji FGI i IDI — konsultacji z ekspertami,

zapewnienie technicznego zaplecza realizacji kazdej z sesji FGI z zapewnieniem

Zamawiajgcemu mozliwosci obserwacji przebiegu dyskusiji,
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realizacji IDI w sposdb dogodny dla eksperta z zagranicy, o ktérym Zamawiajgcy

zostanie poinformowany

nagranie audio i video z catosci przebiegu panelu eksperckiego (sesji FGI), oraz
nagranie audio z przebiegu wywiadu IDI z ekspertem z ekspertem z zagranicy,
ktore bedg stanowity materiat analityczny dla Wykonawcy i zostang przekazane

Zamawiajgcemu,

udokumentowanie obecnosci uczestnikdw panelu dyskusyjnego za pomocg list
obecnosci (mogg to by¢ elektroniczne listy obecnosci) z zachowaniem wszelkich
procedur wynikajgcych z przepisbw o ochronie danych osobowych, w tym
okreslonych w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1) zwanych dalej RODO,

zapewnienie poufnosci udziatu w badaniu uczestnikom panelu dyskusyjnego —
nagrania z panelu dyskusyjnego powinny by¢é dostepne wytgcznie dla zespotu

realizujgcego badanie po stronie Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

MIl.4.6. Wykonawca dokona analizy danych

MI

Wykonawca dokona analizy danych pozyskanych w toku panelu eksperckiego (FGI)

oraz konsultacji z ekspertem (IDI) oraz przeprowadzi na jej podstawie wnioskowanie,

sformutuje ostateczng wersje rekomendacji. Analizy i wnioskowanie powinny by¢

zgodne z koncepcjg badawczg zawartg w SOPZ oraz uwzgledniaé wyniki analiz

danych pozyskanych przy pomocy pozostatych metod badawczych.

1.4.7. Wykonawca na zakonczenie badania powinien dostarczy¢ nastepujace

produkty, stworzone w ramach badania metoda FGI oraz IDI z ekspertami

Fundusze
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Program Regionalny

ustalong z Zamawiajgcym liste uczestnikow panelu eksperckiego (sesji FGI) oraz

uczestnika/uczestniczki konsultacji (IDI),
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narzedzie badawcze: scenariusz zawierajgcy liste zagadnien poruszanych
w trakcie panelu eksperckiego (sesji FGI) oraz konsultacji z ekspertem (IDI),
materiaty merytoryczne do zastosowania w toku realizacji panelu eksperckiego
(sesji FGI): prezentacje oraz/albo inne materiaty (jesli dotyczy) oraz na potrzeby
IDI - streszczenie wraz z ttumaczeniem na jezyk eksperta najwazniejszych
wynikow analizy przeprowadzonej w ramach Modutu | oraz zatozen badawczych
zawartych w SOPZ i tta teoretycznego zawartego w Raporcie z analizy desk

research stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SOPZ ,

nagranie audio-video z przebiegu panelu eksperckiego (sesji FGI) a takze nagranie

audio z przebiegu konsultacji z ekspertem (IDI),
transkrypcje panelu eksperckiego (FGI) i konsultacji ekspertem (IDI)

inne dokumenty oraz informacje zwigzane z realizacjg badania, o ktére moze

poprosi¢ Zamawiajgcy.

Dobor préby

Modut | Rozpoznanie perspektywy osob z doswiadczeniem bezdomnosci

w wojewodztwie tédzkim w kontekscie ich potrzeb

1. Wykonawca przeprowadzi ogétem co najmniej 72 wywiady pogtebione z osobami

z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie wojewodztwa todzkiego:

1.1. W kazdym z 21 powiatéw oraz 3 miastach na prawach powiatu wojewodztwa tédzkiego

Wykonawca przeprowadzi co najmniej po 2 wywiady pogtebione z osobami

z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie wojewoddztwa tédzkiego w tym:

1.2. W kazdym mies$cie powyzej 50 tys. mieszkancow i powyzej Wykonawca przeprowadzi

przynajmniej 1 wywiad pogtebiony z osobg z doswiadczajgcg bezdomnosci na terenie

woje

Dobér préby dl

wodztwa todzkiego;

a obrazu potrzeb polega na wytonieniu sposrod osob dobranych w oparciu o wyzej

wymienione kryterium miejsca przebywania osob charakteryzujgcych sie nastepujgcymi cechami:

2. Responde

Fundusze
Eu r0pejskie . i Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Polska tudZRIE

ntéw do wywiaddw pogtebionych nalezy zréznicowa¢ wedtug:

Rzeczpospolita k| wolewsdztwo Unia Europejska

Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020

Strona29



=

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi Regionalne
Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego @ Obserwatorium
91-302 £6dz, ul. Snycerska 8 ’ Integracji

tel. 42203 48 00, 42 203 48 01, fax 42 203 48 17 Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl

dominujgcych sytuacji mieszkaniowych’ w doswiadczeniu badanych osdb:

5 kategorii: 1) ulica/przestrzeh publiczna z pobytami w noclegowni; 2) miejsca
niekonwencjonalne; 3) placéwki zbiorowe; 4) mieszkania treningowe/chronione; 5)

mieszkania socjalne/komunalne, wynajem.

W przypadku kazdej dominujgcej sytuacji mieszkaniowej Wykonawca przeprowadzi
przynajmniej po 10 wywiadow pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci

na terenie wojewodztwa todzkiego;
dtugos¢ trwania w bezdomnosci (dwie kategorie: do 3 lat oraz 4 lata i wiecej);

W przypadku kazdej z dwoch ww. kategorii Wykonawca przeprowadzi przynajmniej po
20 wywiadéw pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnos$ci na terenie

wojewodztwa tédzkiego.

wiek osob z doswiadczeniem bezdomnosci (trzy kategorie: miody dorosty 18-29 lat,

dorosty 30-59 lat, senior 60 i wiecej);

W przypadku kazdej z trzech ww. kategorii Wykonawca przeprowadzi przynajmniej po
10 wywiaddw pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie

wojewoddztwa tédzkiego.
pte¢ os6b z doswiadczeniem bezdomnosci (trzy kategorie: kobieta, mezczyzna, inne);

W przypadku co najmniej dwéch ww. kategorii Wykonawca przeprowadzi przynajmniej
po 5 wywiadéw pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie

wojewodztwa tédzkiego.
wielkos¢ srodowiska, w ktérym znajduje sie badana osoba - trzy kategorie: £.6dz, miasto
50 tys. mieszkahcow i powyzej, miejscowos¢ ponizej 50 tys. mieszkancow;

W przypadku kazdej z trzech ww. kategorii Wykonawca przeprowadzi przynajmniej po
2 wywiady pogtebione z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie

wojewodztwa tédzkiego.

7 Reprezentant danej dominujacej sytuacji mieszkaniowej to osoba, ktéra: jest zakorzeniona w danej sytuacji —
deklaruje wzgledng jej statosé¢, czyli trwanie od co najmniej 3 miesiecy bez planéw zmiany przez kolejny miesigc;
deklaruje dominacje tej sytuacji nad innymi, czyli gtéwnie w niej sie znajduje, np. gtdwnie przebywa w pustostanie,
cho¢ zdarza jej sie nocowaé w noclegowni.
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2.6. wielkosci placowki (liczba mieszkahcow) w przypadku sytuacji mieszkaniowej nr 3
(placowki zbiorowe) — trzy kategorie: liczba mieszkancéw do 30, liczba mieszkancow

od 31 do 80, 81 i wiecej powyze;.

W przypadku kazdej z trzech ww. kategorii Wykonawca przeprowadzi przynajmniej po
1 wywiadzie pogtebionym z osobg z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie

wojewodztwa tédzkiego.

Ostateczna liczba wywiadow pogtebionych w ramach poszczegdélnych kategorii respondentéw

zostanie ustalona przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W przypadku, gdy w ktérejs ze wskazanych kategorii respondentow realizacja wywiadow
pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci na terenie wojewddztwa tédzkiego
okaze sie niemozliwa — zaréwno w pefni, jak i w zaktadanej minimalnej wielko$ci — Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé przesuniecia liczby wywiadow przy zachowaniu jej ogolnej wartosci.

Zmiana rozkfadu préby kazdorazowo wymaga zgody Zamawiajgcego.

Dodatkowe zmienne analityczne, ktére powinny by¢ uwzglednione na etapie analizy
zgromadzonego materiatu to: narodowosc¢/obywatelstwo (PL, UA, inna), rodzaj placowki —
swiadczgce wsparcie niskoprogowe/kompleksowe, liczba osdb w pokoju/pomieszczeniu, markery

domu w sytuacji “domnosci”.

Modut Il Dobre praktyki i reckomendacje w zakresie odpowiedzi na potrzeby oso6b

doswiadczajgcych bezdomnosci
1. Wykonawca dobierze 8-10 ekspertow do udziatu w panelu eksperckim (FGI)

1.1. Dobdr ekspertéw powinien wynika¢ z analizy materiatu badawczego, w szczegdlnosci
w zakresie obszarow szczegodlnie waznych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

w procesie zaspokajania deklarowanych potrzeb;.

1.2. Dobér ekspertow do panelu (FGl) powinien zaktada¢  zrdéznicowanie
i interdyscyplinarnosé. Eksperci powinni reprezentowac szerokie spojrzenie na potrzeby
o0s6b z doswiadczeniem bezdomnosci oraz zrekonstruowane w efekcie badania cechy
ustug zaspokajajgcych te potrzeby. Kazdy z ekspertéw powinien reprezentowac inng

dziedzine, instytucje/podmiot, obszar dziatania na rzecz oséb z dosw. bezdomnosci;
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1.3. Propozycja kategorii uczestnikéw FGI (Wykonawca w konsultacji z Zamawiajgcym moze

ja modyfikowac):

a) przedstawiciele samorzadéw lokalnych w wojewddztwie tddzkim dziatajgcy
w obszarze wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci (w tym m.in. przedstawiciele

OPS, wydziatow lokalowych/mieszkaniowych);

b) przedstawiciele NGO dziatajgcych w obszarze wsparcia 0so6b z dosw.

bezdomnosci;
c) streetworkerzy;
d) przedstawiciele strazy miejskiej/policji;
e) przedstawiciele podmiotéw $wiadczacych wsparcie niskoprogowe osobom

z dosw. bezdomnosci;

f) przedstawiciele podmiotéw sSwiadczacych kompleksowe wsparcie osobom

z dosw. Bezdomnosci;

g) przedstawicie srodowisk rzeczniczych dziatajgcych w obszarze potrzeb osoéb
z dosw. bezdomnosci w szczegolnosci ,eksperci przez doswiadczenie” tj. osoby

z doswiadczeniem bezdomnosci;

h) przedstawiciele srodowisk naukowych dziatajgcy w obszarze potrzeb i wsparcia

0s06b z dosw. Bezdomnosci;

i) przedstawiciele srodowisk dziatajagcych w obszarze zdrowia psychicznego na

rzecz osob z dosw. bezdomnosci (np. terapeuci, psychiatrzy srodowiskowi);

i) przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw lub przedsiebiorcy.

1.4. Lista ekspertow powinna zosta¢ stworzona przez Wykonawce, konsultowana
z Zamawiajgcym. Wykonawca ma obowigzek uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego
odnoszgce sie do listy ekspertow, a jej ostateczna wersja powinna zostac

zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

a) Wykonawca dobierze 1 eksperta zagranicznego na potrzeby konsultacji

tj. indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI)
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b) Dobdr eksperta do konsultacji (IDI) powinien uwzgledni¢ osoby, ktére dziatajg

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny - Polska

w obszarze realizacji ustug dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci — ktorych
zakres i charakter jest zgodny lub zblizony do zakresu i charakteru pozgdanych
ustug spotecznych, wynikajgcego z analiz przeprowadzonych w ramach Modutu
Il. Ustugi Swiadczone w obszarze dziatalnosci eksperta powinny by¢ jednak

Swiadczony w sposob alternatywny wobec standardéw praktykowanych w Polsce.

Dobor eksperta do konsultacji (IDI) powinien uwzgledniac nowg perspektywe
odpowiadania na potrzeby osob z doswiadczeniem bezdomnosci, odmienng od

praktykowanej na terenie wojewodztwa tédzkiego.

Ekspert powinien reprezentowac¢ srodowisko dziatajgce na rzecz wsparcia osob

z dosw. bezdomnosci i dziata¢ na terenie Unii Europejskiej

Wykonawca powinien zaproponowac¢ Zamawiajgcemu trzech (3) ekspertéw na
potrzeby konsultacji (IDI), sposrod ktérych Zamawiajgcy wybierze jedna osobe,
lub zgtosi uwagi, ktére Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Ostateczny wybor
eksperta na potrzeby konsultacji (IDI) powinna zostaé zaakceptowana przez

Zamawiajgcego.
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V. HARMONOGRAM BADANIA

W celu usprawnienia wspotpracy, Wykonawca wraz z Zamawiajgcym uzgodnig robocze terminy realizacji poszczegdlnych etapow

(zgodne z zawartymi w niniejszej tabeli). W uzasadnionych merytorycznie przypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego,

zaproponowane przez WWykonawce terminy robocze mogg ulegac¢ przesunieciu. Nieprzekraczalny charakter majg terminy wskazane

przez Zamawiajgcego w harmonogramie, zawartym w ponizszej tabeli.

Tabela 8 Etapy i Zadania w ramach badania

Nazwa Zadania Wymagane produkty/zawarto$¢ produktow Sposoéb przekazania
Etap | Przygotowanie operatui | 1. Przygotowanie rozkfadu i/lub dobér préby do L 32Edd0b;(;u{lbi;onz:*id prsvt?gdvlj :aDT?;hr:;cajaCE Nosnik  elektroniczny  (karta
dobor préby w oparciu o badania metodg pogtebionego wywiadu IDI Moduh?l g€ g0 Wy pamieci lub pendrive itp.) lub
opis metody doboru w ramach Modutu | jako zatgcznik do wiadomosci
proby zawarty w e-mail
rozdziale IV SOPZ
Etap Przeprowadzenie 1. Przygotowanie szczegotowej listy zrodet na L iﬁzzgo{z\g:k “féze::c(:): elaaitgetgggc::igza% Nosnik elektroniczny  (karta
11 analizy desk-research potrzeby analizy danych zastanych i lub/analizy raportu koficowego) pamieci lub pendrive itp.) lub
danych statystycznych (opracowania raportu 9 jako zatgcznik do wiadomosci
koncowego) w ramach Modutu | e-mail oraz
. . w wersji papierowej — jako
2. Erzeprowadzeme analizy danych zastanych zalgcznik do raportu
i lub/analizy danych statystycznych koricowego
Etap Realizacja pilotazu | 1. Opracowanie wstepnej wersji narzedzia L yvvf;?ﬁgsh ,://Ivggsdﬁ”.narzedzm badawczego  IDI Nosnik  elektroniczny  (karta
1l i opracowanie badawczego IDI w ramach Modutu | we wspétpracy 2 Inf ) ¢ t ioska ilotazu: pamigci lub pendrive itp.) lub
ostatecznej wersji z Zamawiajgcym; ) niormacjé na ema wnios O,W z priotazu, jako zatgcznik do wiadomosci
narzedzia badawczego o o o 3. Ostateczna wersja narzedzia badawczego IDI | ‘o mail
2. Przygotowanie i realizacja pilotazu w ramach w ramach Modutu I.
badania metodg IDI w ramach Modutu [;
3. Ustalenie wnioskéw z pilotazu;
4. Opracowanie  ostatecznej wersji  narzedzia
badawczego IDI na podstawie wnioskéw z pilotazu
i w konsultacji z Zamawiajgcym
5. Realizacja badan uzupetniajgcych do badan
zrealizowanych w ramach pilotazu (opcjonalnie,
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HHHH (eerh‘:ﬁ:‘zo‘s‘tiswqo‘,fz29‘3:1‘18:()1,‘fa(x42‘20i4817 , Spotecznej
w przypadku wprowadzenia istotnych zmian do
ostatecznej wersji narzedzia oraz wigczenia badan
pilotazowych do proby)

Etap Przeprowadzenie 1. Szkolenie ankieterébw/moderatorow w ramach 1. Lista moderatoréw uczestniczacych Nosnik elekironiczny  (karta

v czesci empirycznej Modutu I'i lI; w szkoleniach w ramach realizacji badan pamieci lub pendrive itp.) lub
badan 2. Przygotowanie (rekrutacja wramach Modutu | oraz Modutu I, przy iako zatacznik do Wiadohoéci

respondentéw/badanych/uczestnikow sesji  FGI) zachowaniu wymagan wynikajgcych z RODO; Je-mail a
i realizacja badan; 2. Rejestr kontaktéw w postaci bazy danych
3. Biezgce tworzenie rejestru kontaktéow w postaci z realizacji préby w ramach realizacji badan
bazy danych z realizacji proby pogtebionego w ramach pogtebionego wywiadu IDI w ramach
wywiadu IDI w ramach Modutu [; Modutu I;
4. Kontrola realizacji badan w ramach pogtebionego | 3. Rejestr skontrolowanych pogtebionych
wywiadu IDI w ramach Modutu | wywiadéw IDI w ramach Modutu | (na
5. Przygotowanie transkrypciji z nagranych zyczenie);
wywiadéw/notatek z nienagranych wywiadéw | 4. Niezakodowane transkrypcje z nagranych
pogtebionych w ramach Modutu I. wywiadéw/notatki z nienagranych wywiadow
pogtebionych w ramach Modutu [;
. 1. Opracowanie wynikéw i potaczenie wnioskow | 1. Bazy danych wynikdéw z przeprowadzonych - . .
= Prz?prowadzenle teriat z analizy danych zastanych i lub/analizy danych ankiet w formie przeksztatconej; NOS'.“k. Ie}l;ektron(;c_zny' (kalrtE 202221 ||skt0pada
ﬁenlgell@/cze o mateniaiu statystycznych oraz badan empirycznych; 2. Zakodowane transkrypcje z nagranych %?(TQIQZC;* lézni?(end onﬁa ('jtg% osy i 022 roku
i przygotov%anie 2. Opracowanie | wersji raportu koncowego. wywiaq{)w/notatki z nienagranych  wywiadow Je-mail a lub
pierwszej wersji raportu pog’febl.onych; i L W wersji papierowej
koricowego 3. | wersja raportu koncowego, zawierajgca co
najmniej rozdziat metodologiczny wraz z opisem
przebiegu badania, wyniki wszystkich analiz
wraz z wnioskami oraz wstepng liste
rekomendaciji i dobrych praktyk.
. .| 1. Dobor techniki do badan metodg FGI (panel | 1. Lista uczestnikéw panelu eksperckiego (FGI) -~ .

\E/fap grrzzggfg\‘l’v";gg'eeme ' ekspercki) i poglebionego wywiadu IDI (FGI/IDI w ramach Modutu Il ”;‘a";rl‘é'; Ijlfk;reon”(;fif/’éy itp(')‘alﬁz
jednego panelu rt_aallzowane __osoblsae/ FGI/IDI w formie | 2. Qstateczne wersje  narzedzi badawczych jako zatgcznik do wiador.'nos'ci
ekspertéw w formie V|de(')konfe'rencp) w ramacl'w Modutu II i materiatow pomocniczych do badar metoda FGI | 7
sesji FGI oraz jednego 2. Dobor proby do badan metodg FGI (panel (paneli eksperckich) oraz pogtebionego wywiadu
poglebionego  wywiadu ekspercki) IDI w ramach Modutu Il
IDI z ekspertem z 3. Przygotowanie narzedzi i materiatdbw pomocniczych | 3. Lista o0séb uczestniczacych w szkoleniach
zagranicy do badan metodg FGI (panel ekspercki) w ramach realizacji badan w ramach Modutu II,

i pogtebionego wywiadu IDI przy zachowaniu wymagan wynikajacych
4. Szkolenie moderatorébw na potrzeby realizacji z RODO,;
badan metodg FGI (panel ekspercki) 4. Nagranie audio-video z przebiegu kazdej z ses;ji
5. Realizacja badan metodg FGI (panel ekspercki) FGI oraz wywiadu pogtebionego IDI
i pogtebionego wywiadu IDI
6. Analiza danych w ramach realizacji badan metodg
FGI (panel ekspercki) i pogtebionego wywiadu IDI
Fundusze : % wajewddztwo Unia Europejska
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4 Spotecznej

Etap
Vi

Weryfikacja
wersji
koncowego

i opracowanie
ostatecznej
raportu koncowego

pierwszej
raportu
z badania

wersji

1. Odniesienie sie do uwag Zamawiajgcego; 1

2. Wypracowanie w toku cigglych, biezacych | 2:
konsultacji (wymiany uwag, sugestii) ostatecznej
wersji raportu koncowego;

3. Przygotowanie prezentacji multimedialnej; 3.

4. Przygotowanie broszury informacyjnej — infografiki.

Ostateczna wersja raportu koricowego;
Prezentacja multimedialna zawierajgcej
najwazniejsze whnioski i rekomendacje
z badania;

Broszura informacyjna (A4) zawierajgca
podsumowanie  najwazniejszych  wnioskow
i rekomendacji w zwieztej, graficznej formie —
infografik — mozliwych do publikacji w mediach
spotecznosciowych i na stronie internetowej
Zamawiajgcego.

Nosnik elektroniczny standard
Microsoft Office (ptyta CD/DVD
lub karta pamieci lub pendrive
itp.) oraz dodatkowo raport
i broszura

w formie drukowanej (A4, kolor,
po 1 egzemplarzu).

do 12 grudnia
2022 roku

Etap
VIl

Prezentacja
realizacji badania

wynikow

1. Przygotowanie prezentacji lub jej aktualizacja. 1.

Plan wystgpienia/sesiji
warsztatowe;j;

Udziat przedstawicieli
prelegentow i/lub
dyskusyjnych i/lub
warsztatowych

w spotkaniu/konferencji/konferencji lub
on-line/webinarium, miejscu i/lub
wskazanym przez Zamawiajgcego®

dyskusyjnej/sesji

w roli:
sesji
sesji

Wykonawcy
moderatoréw
moderatorow

panelu
terminie

do 31 grudnia
2023 roku

8 Zamawiajacy zaktada, ze prezentacje wynikdw badania moga odby¢ sie po uptywie terminu realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2023 r.
chyba, ze zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci, w wyniku ktérych strony wyznaczg zgodnie inny termin. Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikéw
badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego oraz w formie wskazanej przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma

za wykonanie badania.
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VI. Finansowanie zamoéwienia

Realizacja zamodwienia wspoffinansowana jest w ramach projektu Plan Realizacji Dziatan
wramach PT RPO WL na lata 2014-2020 na rok 2022, podprojektu pn. ,Funkcjonowanie
regionalnych obserwatoridéw terytorialnych”, wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej —
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, Osi priorytetowej XII Pomoc Techniczna, Dziatania
XI1l.2 System realizacji.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzieleniu zamodwienia
w przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej, ktore miaty

by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia.

VIl.  Odbiorcy badania

Odbiorcow badania mozna podzieli¢ na cztery grupy:

1. Przedstawiciele podmiotéw reprezentujgcych obszar polityki lokalnej w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomno$ci i realizatorzy ustug spotecznych dla oséb w kryzysie

bezdomnosci w wojewodztwie t6dzkim

e wojewodztwa todzkiego:
— Samorzgdu Wojewddztwa (Sejmiku i Zarzgdu)
— Jednostek podlegtych Samorzadowi Wojewddztwa todzkiego, w tym Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi
e powiatow:
— Samorzgdu powiatu (Rady powiatu i Zarzadu powiatu)
— Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie lub Miejskich O$rodkéw Pomocy Rodzinie,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
e gmin:
— Samorzgdu gminy (Rady gminy i Zarzgdu gminy)
— Os$rodkoéw Pomocy Spotecznej
2. Podmioty dysponujgce $rodkami RPO WL w obszarze rozwigzywania problemu

bezdomnosci irealizacji ustug spotecznych dla osob w kryzysie bezdomnosci

w wojewodztwie tédzkim).

ELII'ODEjSkiE - Polska | tu’dzkie Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

E Fundusze Rzeczpospolita A wojewddztwo Unia Europejska
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o beneficienci RPO WL dziatajgcy w zakresie w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci irealizacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewodztwie tédzkim;

¢ instytucja posredniczaca RPO WL i FEL 2021-2027 w celu ukierunkowania konkurséw,
czy okreslania kryteriow wyboru projektow na rzecz:

o ustug w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci w wojewddztwie
t6dzkim:;

o ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie
todzkim);

o deinstytucjonalizacji ustug w zakresie rozwigzywania problemu

bezdomnosci w wojewodztwie tédzkim.

3. Podmioty badawcze i instytucje naukowe zajmujgce sie problematykg bezdomnosci, w tym
w wojewddztwie tédzkim.

4, Pozostate instytucje i organizacie w tym pozarzadowe, ktére dzialajg w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomnosci i realizacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie

bezdomnosci w wojewodztwie tédzkim.

VIIl.  Wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajagcym

Od Wykonawcy oczekuje sie:

1. wyznaczenia osoby/oséb do kontaktéw roboczych;

2. przeprowadzenia szkoleh ankieterow i moderatoréw przed rozpoczeciem realizacji
kazdej sposréd zaplanowanych i stosowanych metod pozyskiwania danych oraz
poinformowania o terminach wszystkich szkolen (Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ do uczestnictwa w prowadzonych szkoleniach);

3. niezwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania;

4, udziatu w spotkaniach fizycznych lub on-line odpowiednio do potrzeb (np. przy

prezentacji raportow) — spotkania w miejscu, terminie i formie wskazanej przez

Zamawiajgcego;
Fundusze : A wojewddztwo Unia Europejska
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kontaktu telefonicznego oraz w formie elektronicznej,

S

uzgodnienia z Zamawiajgcym na pierwszym spotkaniu organizacyjnym fizycznym lub
on-line szczegotowego harmonogramu realizacji prac.

Dodatkowo od Wykonawcy oczekuje sie biezgcych informacji (drogg bezposrednig lub
telefoniczng lub mailowg) dotyczacych postepu prac. Powinny to by¢é m.in. informacje dotyczace
stopnia zaawansowania etapow badania (realizacji metod badawczych) w danym okresie,
tji.: informacje o osobach przeprowadzajgcych poszczegdlne metody, stopniu realizacji proby
badawczej w poszczegdlnych metodach, wyniki z realizacji poszczegdlnych metod badawczych
w danym okresie (to jest np. transkrypcje/notatki, nagrania wywiadéw).

W ramach badania Wykonawca zobowigzuje sie do uczestnictwa w spotkaniach
roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line, jesli nastgpi taka potrzeba.
Termin i forme spotkan Zamawiajagcy bedzie ustalat w konsultacji z Wykonawca.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania)
do uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych
uzgodnien z Wykonawca.

W przypadku trudno$ci Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi instytucjami, w pozyskaniu informacji do badania. Wykonawca bedzie wspotpracowat
z Zamawiajgcym i innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje badania na kazdym etapie
badania, zachowa zarazem swojg niezaleznos¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg
realizacje celow badania oraz dgzenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych
i uzasadnionych odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami

informacyjnymi odbiorcéw badania.

IX.  Odbiér przedmiotu zaméwienia

W wyniku procesu badawczego przygotowane i przekazane Zamawiajgcemu zostang

nastepujgce najwazniejsze produkty:
1. Szczegotowa lista zrodet objetych analizami metodg desk research;

2. Wstepne wersje wszystkich narzedzi badawczych przygotowanych na potrzeby badan

metodg IDI (w ramach Modutu | i Il) oraz metodg wywiadu grupowego (w ramach Modutu

I1);
Fundusze : A wojewsdztwo Unia Europejska
e . Rzecz i ! Pej
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Informacje na temat wnioskow z pilotazy badania metodg IDI (w ramach Modutu I);

Ostateczne wersje wszystkich narzedzi badawczych przygotowanych na potrzeby badan

metodg IDI (w ramach Modutu I i II) oraz metodg wywiadu grupowego (w ramach Modutu
I1);
Listy ankieterow i moderatoréw uczestniczacych w szkoleniach w ramach realizaciji

badan w ramach Modutu | i Il przy zachowaniu wymagan wynikajgcych z RODO;

Rejestr kontaktéw w postaci baz danych z realizacji proby w ramach badania metoda IDI

(w ramach Modutu I);

Zanonimizowane rejestry skontrolowanych ankiet/wywiadéw (tylko na zyczenie

zamawiajgcego jesli dotyczy) w ramach Modutu [;

Niezakodowane nagrania i transkrypcje ze wszystkich przeprowadzonych nagranych

wywiadow/notatki z nienagranych wywiadow;

Zakodowane  transkrypcje  ze  wszystkich  przeprowadzonych  nagranych

wywiadow/notatki z nienagranych wywiadow;
Lista uczestnikéw panelu eksperckiego (FGI) w ramach Modutu Il;

Ostateczne wersje narzedzia badawczego oraz materiatbw pomocniczych do badania
metodg FGI (panel ekspercki) w ramach Modutu 11,

Lista moderatorow uczestniczgcych w szkoleniach w ramach realizacji badan w ramach
Modutu Il, przy zachowaniu wymagan wynikajgcych z RODO;

Nagranie audio-video z przebiegu ses;ji FGI;

Pierwsza wersja raportu koncowego wraz ze szczegdtowg listg Zrodet objetych analizami

metodg desk research;

Ostateczna wersja raportu koncowego wraz z listg zrédet z analizy desk research

uwzgledniajgca wszystkie uwagi Zamawiajgcego;
Prezentacja multimedialna;
Broszura informacyjna (A4);

. Prezentacja wynikéw prac na spotkaniu/konferencji:

Fundusze Rzeczpospolita A wojewddztwo Unia Europejska
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Przedstawiciel/przedstawiciele Wykonawcy zaprezentuje/-g wyniki realizacji badania
(raport koncowy) w roli np. prelegenta i/lub moderatora sesji dyskusyjnych
i/lub prowadzgcego sesje warsztatowe etc., podczas
spotkania/konferenciji/konferencji lub panelu on-line/webinarium w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego oraz w formie wskazanej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu potrzebne do tego materiaty
(np. prezentacja Power Point, plan wypowiedzi). Zamawiajgcy zakfada,
ze prezentacje wynikéw badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu realizacji
umowy, jednak nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2023 r. chyba, ze zaistniejg
nieprzewidziane okolicznosci, w wyniku ktérych strony wyznaczg zgodnie inny termin.
Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikdw badania w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma za

wykonanie badania;

Przygotowanie prezentacji lub jej aktualizacja na potrzeby wystgpienia na

spotkaniu/konferencji.

Za zebranie i opracowanie zarowno danych pierwotnych, jak i danych zastanych niezbednych

do wykonania zadania odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W przypadku trudnosci w zbieraniu

danych Zamawiajgcy w miare swoich mozliwosci bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie

z badanymi instytucjami oraz w zdobyciu niezbednych danych i informaciji.

W trakcie realizacji projektu badawczego Wykonawca sporzadzi raport, ktory bedzie stanowit

podsumowanie merytorycznego etapu prac — raport koncowy.

Raport koncowy bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:

1. streszczenie raportu nie wiecej niz 5 stron w formacie A4 — wersja w jezyku polskim

oraz w jezyku angielskim;
2. spis tresci;
3. opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodologii badania zawierajgcy
CO najmnie;j:
a) opis perspektywy teoretycznej, ktora stanowi naukowy kontekst badania;

b) opis przedmiotu i podmiotu badania (opis grup objetych badaniem);

Fundusze Rzeczpospolita A wojewddztwo Unia Europejska
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c) zakres problemowy, cele badania, pytania badawcze gtéwne oraz

szczegotowe;
d) kompletny opis zastosowanych metod i technik badawczych;

e) szczegotowy opis sposobu doboru, struktury, wielkosci préby oraz rozktad

préby badawczej;

f) opis przebiegu realizacji badan (zadania/elementy, wykonane/uwzglednione

w trakcie realizacji poszczegoélnych metod badawczych);

g) opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych

w ramach poszczegolnych metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie);
4. opis wynikéw badan empirycznych, ich analiza i interpretacja;
5. wnioski i powigzane z nimi rekomendacije;
6. aneksy do raportu koncowego, zawierajgce co najmniej:

a) liste dokumentéw, publikacji i innych materiatow zrédtowych, wykorzystanych

podczas realizacji badania (w tym na potrzeby analizy desk research);
b) narzedzia badawcze zastosowane w badaniu;

7. prezentacje multimedialng wynikow i broszure (na nosniku elektronicznym, karcie

pamieci lub pendrive itp.).
Raport koncowy bedzie spetniat nastepujace warunki (kryteria):

1. raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz

ofertg Wykonawcy;

2. raport jest opracowany w jezyku polskim, z wyjgtkiem streszczenia raportu

koncowego, ktore jest opracowane w jezyku polskim i angielskim;
3. raport jest przygotowany z troskg o zachowanie kryteriéw dostepnosci;
4. informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

5. raport jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

Strona42

6. raport jest napisany przystepnym jezykiem, ale nie potocznym;
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7. raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (np. tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informaciji) zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powodujg, ze raport jest
czytelny i przejrzysty;

8. w sposéb optymalny zaplanowana zostata wielko$¢ raportu koncowego -
maksymalnie 200 stron (tekst i tabele), rozmiar czcionki — 11, interlinia — 1,5;

9. streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje
wyptywajgce z badania;

10. zebrane w ftrakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia
wszystkich oczekiwanych wynikow badania;

11. raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych
danych i odpowiedzi respondentow;

12. w raporcie koncowym w sposéb rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach
wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych);

13. w raporcie koncowym w sposob wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie oczekiwane
wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania;

14. sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania;

15. sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespét badawczy
analizy iinterpretacji wynikdw badania oraz nie stanowig wytgcznie opinii
poszczegdlnych respondentéw badania;

16. w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie brakuje
zadnego istotnego wniosku;

17. sformutowane w raporcie koncowym rekomendacje w sposob logiczny wynikajg
Z wnioskow;

18. rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej
na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. doktadnie oraz szczegotowo
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przedstawione zostaty mozliwe do wykonania zadania stuzgce realizacji

rekomendaciji;

19. zagadnienia etyczne zostaty prawidtowo zastosowane tzn. w otrzymanych
materialach zapewniona zostata anonimowos$é/poufno$é respondentom biorgcym

udziat w badaniu;

20. Wykonawca odniést sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag

do projektu raportu koncowego;

21. prezentacja multimedialna w sposob syntetyczny przedstawia cel badania, jego
zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacije

wyplywajgce z badania;

Zamawiajacy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami metodg
.Spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowaé moze
stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega, ze raport kohcowy musi spetniaC wszystkie wymagania dotyczace
realizacji zamowienia. Opracowanie czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane nie zostanie

przyjete.

IX.  Inne uwagi

Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach (np. narzedziach badawczych, instrukcjach
dla moderatoréw, raportach) oraz zawierajgcych je nos$nikach danych oznakowania zgodne
z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji, Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020 oraz Ksiegg ldentyfikacji Wizualnej
Wojewoddztwa tédzkiego (zgodnie z przestanym Wykonawcy wzorem).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do wszystkich produktéw
(np. kwestionariuszy, scenariuszy, baz danych, raportéw) powstatych w trakcie realizacji badania

na wszelkich polach eksploataciji.
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