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A Wstep

Projekt zaklada zbudowanie s$rodowiska systemowego do wsparcia dziatan doradczych i mentoringowych
prowadzonych w Akademii Leona Kozminskiego tak, aby kompleksowo oraz w peni obstuzy¢ nie tylko studentow, ale
takze kadre oraz wspotpracujacych w tym zakresie partneréw Uczelni. W efekcie projekt przyczyni si¢ do poprawy
dostepnosci, wyréwnania szans oraz jakosci obstugi studentow i kandydatéw z niepetnosprawnosciami przez cyfryzacje
procesu mentoringowego w Akademii Leona Kozminskiego.

B Potrzeby i problemy

W ramach przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami zdefiniowane zostaty nastgpuje grupy potrzeb i wyzwania
projektu w zakresie poprawy dostepnosci cyfrowej oraz komunikacyjno-informacyjnej w obszarze dziatan doradczych
i mentoringowych:

. Zapewnienie ustandaryzowanego miejsca przechowywania miejsca kontaktu ze studentami, partnerami
biznesowymi i absolwentami.

Zapewnienie rownego dostepu do informacji w zakresie wspdtpracy z partnerami biznesowymi.
Zapewnienie aktualnosci danych kontaktowych.

Utatwienie i ustandaryzowanie kontaktu z uczestnikami studiow oraz partnerami biznesowymi

vk W

Zapewnienie wspolnego zdigitalizowanego srodowiska pracy osob odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych
etapow dziatan doradczych i mentoringowych.

6. Zwiekszenie samodzielnosci jednostki wzgledem realizowanych dziatan (np. marketing e-mail w zakresie ofert
praktyk).

7. Zapewnienie studentom mozliwosci korzystania z doradztwa oraz mentoringu i wsparcia w zakresie poszukiwania
praktyk oraz pracy.

C Stownik
I Ogdlne pojecia

Pojecie Znaczenie

Akademia Leona Kozminskiego  Polska niepubliczna uczelnia akademicka, specjalizujaca sie w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinach: ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz nauki prawne.

https://www.kozminski.edu.pl

ALK Akademia Leona Kozminskiego

Uczestnik studiow Osoba, ktéra uczeszcza lub uczeszczata na studia w ALK, czyli m.in. student,
absolwent, stuchacz, skreslony student

2 Biuro Karier i Wspotpracy z Absolwentami

Pojecie Znaczenie
BK Biuro Karier i Wspotpracy z Absolwentami
Doradca BK Pracownik BK odpowiedzialny za doradztwo w zakresie praktyk i kariery
Partner biznesowy Firma, z ktéra ALK wspotpracuje w ramach okreslonych dziatan
PB Partner Biznesowy
Portal Partnera Biznesowego Portal, w ramach ktérego partner biznesowy ma mozliwos¢ wykonania

okreslonych akcji w ramach systeméw ALK oraz ma zapewniony dostep do
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Pojecie Znaczenie
niezbednych informacii
PPB Portal Partnera Biznesowego
Pracownik BK Pracownik Biura Karier i Wspotpracy z Absolwentami
uUp Umowa o partnerstwie

3 Pojecia informatyczne

Pojecie Znaczenie
CRM Customer relationship management. System informatyczny, ktory
automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-organizacja.
CRUD Create, Read, Update, Delete. Skrét uzywany do okreslenia catego spektrum

zarzadzania danymi oraz powiazaniami w systemie.
Create - tworzenie

Read - odczyt

Update - aktualizacja

Delete - usuniecie / ukrycie (w systemach ALK zamiast usuwac staramy sie
ukrywac - od strony interfejsu uzytkownika dane - usuwanie odbywa sie
jedynie z poziomu bazy danych przez administratora systemu).

Grupa odbiorcéow / Segment

Osoba przypisana do odpowiedniej listy mailingowej. Przypisanie nastepuje na
podstawie okreslonych parametrow takich jak np. kierunek, semestr studiow
itd.

Hard Bounce

Parametr statystyczny informujacy, jak wiele wiadomosci zostato
niedostarczonych z powodu statych probleméw (np. nieistniejacy adres e-
mail).

Landing Page

Pierwsza strona, na ktéra trafia odwiedzajacy pozyskany wskutek
podejmowanych przez ALK dziatan akwizycyjnych. Strona docelowa moze by¢
strong samodzielna, mikro strong, a takze elementem wiekszej witryny.

Rodzaj strony wykorzystywany w ramach marketingu wydarzen i zbierania
listy mailingowe;j.

Salseforce System CRM, wdrozony w ALK.
SF Salesforce
SharePoint Platforma do przechowywania plikéw w ramach pakietu ustug O365 firmy

Microsoft.

Soft Bounce

Spam Complaints

Parametr statystyczny informujacy, jak wiele wiadomosci nie dotarto do
odbiorcy z powodéw przejsciowych (np. petna skrzynka e-mail).

Parametr statystyczny informujacy, jak wielu odbiorcéw wskazato wiadomos¢
jako SPAM oraz u ilu oséb trafita wiadomos¢ do folderu SPAM.

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Eurepejski Fundusz Spobeczny

Strona 5z 43




ul. Jagiellonska 57/5%
03-301 Warszawa

kozminski.edu.pl

tel. 22 519 21 00
akademia@kozminski edupl

AKADEMLA
LECMA KOZMIMSKIEGD

EQUIS [0 sucsa <" Aran

D Struktura Biura

Rozdziat zawiera strukture dziatdéw, ktdre sa autorami potrzeb skierowanych w tym projekcie.

0
A

Biuro Karier i

Wspdtpracy z

0
A
Praktyki

Absolwentami [+]
N
Biuro Prawne
0 4] [8]
N N N
Doradztwo Job Placement Biznes Absolwenci

Nazwa dziatu

Absolwenci

g
N

Wsparcie i analiza

Opis

Dziat Absolwentéw odpowiada za utrzymanie dobrych relacji z absolwentami
Akademii. Zadanie to realizuje poprzez organizacje licznych wydarzen i spotkan
dla absolwentow, m.in. zjazdow absolwentow. Dziat absolwentow odpowiada
takze za bezposrednia komunikacje z absolwentami i angazowanie ich w zycie
uczelni.

Biuro Karier i Wspéltpracy z
Absolwentami

Biuro Prawne

Jak w stowniku.

Jednostka odpowiedzialna za opiniowanie umoéw zawieranych przez BK.

Biznes

Doradztwo

Dziat Biznesu jest zaangazowany w pozyskiwanie nowych partneréw do
wspotpracy z Akademia. W gtdwnej mierze s3 to partnerstwa biznesowe
zakfadajace promocje firmy/instytucji wsréd studentéw i absolwentow ALK,
udziat merytoryczny partnera w prowadzeniu zaje¢, tworzeniu programow
studidw jak i uczestnictwa w dziataniach CSR-owych Akademii.

Dziat Doradztwa w strukturze Biura Karier jest odpowiedzialny za
prowadzenie indywidualnych sesji doradczych i coachingowych dla studentow i
absolwentow. Prowadzenie warsztatow integracyjnych, jak i rozwojowych.
Powyzsze dziatania realizowane sa z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi
diagnozy predyspozycji zawodowych.

Job Placement

Dziat Job Placement jest odpowiedzialny za bezposredni kontakt z
pracodawcami w celu pozyskania najlepszych ofert pracy i stazy dla studentow i
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Nazwa dziatu Opis

absolwentow Akademii. Odpowiada takze za promocje ofert wsrod studentow
w celu pozyskania najlepszych kandydatéw do pracy. W zakresie
odpowiedzialnosci dziatu Job Placement lezy tez obstuga Portalu Karier ALK.

Praktyki Dziat Praktyk odpowiada za wsparcie organizacyjne, jak i merytoryczne
studentéw w procesie rozliczenia obowiazkowych praktyk studenckich. Dziat
praktyk odpowiada takze za pozyskiwanie najlepszych ofert praktyk oraz
koordynacje dziatan pomiedzy srodowiskiem biznesowym i akademickim w
ramach procesu rozliczania obowigzkowych praktyk studenckich.

Wsparcie i analiza Dziat Wsparcia i analiz uczestniczy we wszystkich dziataniach Biura Karier. Jest
odpowiedzialny za wsparcie organizacyjne wydarzen realizowanych przez
Biuro. Wsparcie komunikacji ze studentami i absolwentami. Podsumowuije i
raportuje szczegbtowe dane nt. dziatan i wydarzen realizowanych przez Biuro
Karier, m.in. w zakresie frekwencji na wydarzeniach czy poziomie zadowolenia
z dziatan BK.
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E Srodowisko realizacji

Realizacja projektu jest zakladana w obecnym srodowisku Salesforce i z uzyciem licencji posiadanych przez
ALK. Wykorzystane zostang licencje:

e Customer Community Plus
e Customer Community Login

Budowane rozwiazanie musi bazowac¢ na komponentach dostgpnych w ramach wymienionych licencji.

nfrastruktura ALK
Uczelnia 11 gl
Salesforce gl
Podpis E
e‘eké:;"g'f"" linkedin 3|
Email Alert gl Marketing Cloud {I
Office 365 E
Sharepoint E Microsoft Teams gl
Nazwa elementu Opis
Podpis elektroniczny Conga Zintegrowana aplikacja realizujaca wymagania w zakresie podpisywania
dokumentow podpisem kwalifikowanym
Email Alert Funkcjonalnos¢ realizujagca wymagania w zakresie wysytania powiadomien email
do uzytkownikow systemu
Marketing Cloud Platforma Salesforce realizujaca zadania z zakresu automatyzacji procesow
marketingu
LinkedIn Portal pracy i spotecznosciowy https://www.linkedin.com/
Office 365 (O365) Pakiet ustug od firmy Microsoft
Sharepoint Ustuga w ramach O365 odpowiedzialna za przechowywanie plikow.
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Microsoft Teams Ustuga w ramach O365 odpowiedzialna za udostepnienie funkcji zwiazanych z
komunikacja oraz udostepniania plikdw.

Uczelnia I | System dziekanatowy. Odpowiedzialny za przechowywanie informacji w
zakresie danych studenta i absolwenta.

F Wymagania

Rozdziat zawiera wszelkie wymagania, ktérych realizacja pozwoli na stworzenie docelowego modelu
wspotpracy BK z uczestnikami studiow ALK.

I  Wymagania biznesowe Mentoring

W rozdziale zostaly zawarte wszystkie zebrane wymagania biznesowe z zakresu potrzeb wzgledem
docelowego modelu pracy BK. VWymagania zostaly zebrane w ramach wywiadéw przeprowadzonych
z poszczegdlnymi dziatami tej jednostki, jak réowniez na podstawie zatozen projektu ,,DOSTEPNA -
OTWARTA — KREATYWNA. ALK UCZELNIA ROWNYCH SZANS”.

I.I Doradztwo

W ramach rozdziatu poza wymaganiami BK, zostaty uwzglednione réwniez wymagania Biura Wellbeing. Podczas
realizacji wymagan trzeba zwroci¢ szczegélng uwage na rozdzielenia danych i dostepéw do konsultacji BK i Biura
Wellbeing ze wzgledu na medyczny rodzaj danych przetwarzanych przez Biuro Wellbeing.

Dane wymagania Opis
WB-0013-eM W celu zachowania porzadku w dokumentacji
Przechowywanie plikow jako Doradca BK
zwiazanyclj z doradztwem potrzebuje posiada¢ dedykowana przestrzen do przechowywania i archiwizacji
Priorytet: Sredni plikow
WB-0014-eM W celu realizacji dziatan doradczych
Przeprowadzenie doradztwa jako Doradca BK
Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia doradztwa i zachowac historie z
nim zwiazanga.
WB-0015-eM W celu zwigkszenia dostepnosci doradztwa
Przeprowadzenie doradztwa jako Doradca BK
online ] potrzebuje mie¢ mozliwosé umdwienia, zmiany terminéw i przeprowadzenia
Priorytet: Sredni doradztwa w formie on-line.
WB-0016-eM W celu uzyskania porady
Umowienie sie na doradztwo jako Uczestnik studiow
Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ mozliwo$¢ umoéwi¢ sie na doradztwo i zmienic jego termin.

W ramach umawiania sie¢ na doradztwo musze mie¢ mozliwos¢ wyboru godziny
doradztwa z uwzglednieniem ograniczenia do deklarowanej dostgpnosci

doradcy.
WB-0017-eM W celu przeprowadzenia doradztwa
Umowienie spotkania jako Doradca BK

potrzebuje mie¢ mozliwo$¢ umdwienia terminu spotkania i przesfania

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Opis
odpowiedniego powiadomienia do zainteresowanego.
W celu przechowania informacji o przeprowadzonym doradztwie
jako Doradca BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ dodania notatki do przeprowadzonego doradztwa.

WB-0001-eDP

Oddzielenie spraw doradztwa
zawodowego od doradztwa
psychologicznego

Priorytet: Sredni

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

W celu zachowania wymagan prawnych w zakresie przetwarzania danych
medycznych

jako Doradca psychologiczny

potrzebuje, aby dostep do danych pacjentéw i notatek z doradztwa zostat
ograniczony, jedynie do wskazanych uzytkownikéw z Biura Wellbeing.

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Eurepejski Fundusz Spobeczny
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1.2 Mentoring

W rozdziale zostaly zebrane wymagania BK w zakresie prowadzenia mentoringu, umawiania spotkania oraz
przechowywania informaciji historycznych zwiazanych z prowadzonymi mentoringami.

Dane wymagania Opis

WB-0001-eM W celu przeprowadzenia procesu mentoringowego

Dobranie mentora do jako Doradca BK

uczestnika ’mentoringu potrzebuje mie¢ mozliwo$é dopasowania mentora do uczestnika mentoringu.

Priorytet: Sredni

WB-0002-eM W celu wymiany wiedzy migdzy absolwentami

Forum wymiany wiedzy jako Absolwent

Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ dostep do forum i do wymiany informacji i dyskusiji.

WB-0003-eM W celu posiadania historii mentoringu

Notatka z mentoringu jako Mentor

Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ mozliwos¢ stworzenia notatki z mentoringu i dodania jej do
mentoringu.

WB-0004-eM W celu pojawienia si¢ na spotkaniu mentoringowym

Powiadomienie o spotkaniu jako Uczestnik mentoringu

Priorytet: Sredni potrzebuje otrzyma¢ powiadomienie przypominajace o uméwionym spotkaniu
mentoringowym.

WB-0005-eM W celu posiadania informacji czy uczestnik studiow bierze udziat w mentoringu

Powiazanie uczestnika studiow | jako Doradca BK

z mentorigjem potrzebujg widzie¢ powiazanie studenta z mentoringiem oraz informacja o

Priorytet: Sredni statusie mentoringu (planowany, w trakcie, zakonczony, przerwany).

WB-0006-eM W celu przeprowadzenia mentoringu

Prowadzenie Mentoringu jako Doradca BK

Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ mozliwos¢ przypisania Mentora do uczestnika mentoringu i
utworzy¢ mentoring.

WB-0007-eM W celu prowadzenia mentoringu

Przestrzen do przechowywania | jako Mentor

plikow ) potrzebuje posiadac przestrzen dyskowa w ramach mentoringu do

Priorytet: Sredni przechowywania plikow.

WB-0009-eM W celu realizacji spotkan mentoringowych

Umawianie spotkania jako Mentor

Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ mozliwos¢ umédwienia, zmiany terminu, anulowania spotkania z
uczestnikiem mentoringu.

WB-0008-eM W celu pracy z grupami mentoringowymi

Umawianie spotkan grup jako Doradca BK

mentoring(’)wych potrzebuje mie¢ mozliwosé umowienia, zmiany terminu i anulowania spotkania

Priorytet: Sredni grupy mentoringowej i przestania powiadomienia do zaproszonych.

WB-0010-eM W celu wsparcia mentoréw

Wsparcie mentoréow jako Doradca BK

Priorytet: Sredni potrzebuje mie¢ dostep do informacji o przebiegu prowadzonego mentoringu i
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Dane wymagania

WB-0011-eM

Zgtoszenie do mentoringu
Priorytet: Sredni
WB-0012-eM

Zgtoszenie jako mentor
Priorytet: Sredni
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Opis
wykona¢ wszystkie akcje dostepne dla Mentora.
W celu uzyskania mentoringu
jako Student
potrzebuje zgtosi¢ potrzebe uzyskania mentoringu.
W celu znalezienia mentorow
jako Doradca BK
potrzebuje, aby osoby mogly zgtasza¢ sie jako mentorzy.

W ramach zgtoszenia musze mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wizytowki
mentora.

Wizytowka musi zawieraé:
e  oOpis
e zdjecie
e dane osobowe
e linki do profili spotecznosciowych (np. LinkedIn, Facebook, Twitter).

WB-1012-eM

Wybér mentora
Priorytet: Wysoki
WB-1112-eM
Zgtaszanie dostepnosci
Priorytet: Wysoki

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

W celu uzyskania mentoringu

jako Student

potrzebuje wybra¢ mentora z listy dostegpnych mentorow.
W celu znalezienia terminu spotkania mentoringowego
jako Mentor

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ wskazania terminéw, kiedy jestem dostepny.
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1.3 Aktualnos¢ danych studentow i absolwentow

Rozdziat zawiera uszczegétowione wymagania BK z zakresu gromadzenia i zachowania aktualnosci danych uczestnikow
studiow (ktadac duzy nacisk na absolwentéw). W ramach realizacji wymagan bedzie niezbedne m.in. pobieranie danych
z serwisu spotecznosciowego LinkedIn oraz odpowiednie zarzadzanie juz posiadanymi danymi przez Pracownikow BK.
W wymaganiach, ilekroé¢ zostata uzyta nazwa absolwent. chodzi o dane zaréwno absolwentdw, jak i obecnych oraz

skreslonych studentow.

Dane wymagania
WB-0019-eM

Aktualizacja danych absolwenta
na podstawie profilu LinkedIn

Priorytet: Sredni
WB-0020-eM

Odnalezienie profilu absolwenta
oraz studenta na Linkedin

Priorytet: Sredni

Opis
W celu posiadania aktualnych informacji o zatrudnieniu absolwentow
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby na podstawie jego profilu LinkedIn aktualizowaty sie dane
absolwenta.

W celu posiadania aktualnych informacji o zatrudnieniu absolwentow
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby na podstawie danych absolwenta zostat odnaleziony
automatycznie jego profil na portalu LinkedIn.

WB-0021-eM

Pobranie danych o absolwencie
z LinkedIn

Priorytet: Sredni

W celu posiadania aktualnych informacji o zatrudnieniu absolwentow
jako Pracownik BK

potrzebuje pobraé i zapisa¢ dane absolwenta, na podstawie jego profilu
LinkedIn.

WB-0022-eM

Potwierdzenie dopasowania
profilu absolwenta na LinkedIn

Priorytet: Sredni
WB-0023-eM

Reczne dopasowanie profilu
LinkedIn absolwenta

Priorytet: Sredni
WB-0024-eM

Zgody marketingowe
absolwentow

Priorytet: Sredni

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

W celu posiadania aktualnych informacji o zatrudnieniu absolwentow
jako Pracownik BK

potrzebuje potwierdzi¢ poprawnos¢ dopasowania profilu LinkedIn do
absolwenta.

W celu posiadania aktualnych informacji o zatrudnieniu absolwentéw
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ recznego dopasowania profilu LinkedIn do danych
absolwenta.

W celu prowadzenia kampanii marketingowych do absolwentow
jako Pracownik BK

potrzebuje posiadac¢ zgody absolwentéw na marketing, ktore sktadaja przy
odbiorze dyplomu.
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1.4 Mailing BK

Rozdziat zawiera wymagania BK w zakresie przygotowania wiadomosci e-mail przesytanych przez BK do
studentéw oraz absolwentow. Celem realizacji tych wymagan jest zwiekszenie samodzielnosci w zakresie
komunikacji. Wymagania dotycza gtownie przygotowywania wiadomosci i list odbiorcéw, jak rowniez

czesciowej automatyzacji tych dziatan.

Dane wymagania
WB-0084-eM
Alert dotyczacy kontaktu
Priorytet: Sredni

WB-0085-eM

Dostosowanie tresci
wiadomosci do pici odbiorcy

Priorytet: Sredni

Opis
W celu posiadania odpowiedniej jakosci danych kontaktowych
jako Pracownik BK

potrzebuje wyswietlenia alertu przy kontakcie w wypadku, gdy wiadomos¢ na
wskazany adres bytaby niedostarczana (HardBounce i SoftBounce).

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci wiadomosci
jako Pracownik BK

potrzebuje, abym mogt stworzyé wiadomos¢ dostosowang do pici odbiorcy.

WB-0086-eM

Informacja o programie
mentorskim

Priorytet: Sredni

WB-0087-eM

Mailing okolicznosciowy do
studentow i absolwentéw
Priorytet: Sredni

W celu zdobycia mentoréw oraz oséb zainteresowanych udziatem
W programie mentoringowym

jako Pracownik BK

potrzebuje wysta¢ do studentoéw oraz absolwentéw mailing zawierajacy
informacje o programie mentoringowym.

W celu podtrzymania relacji ze studentami oraz absolwentami
jako Pracownik BK

potrzebuje wysta¢ automatycznie mailing okolicznosciowy do studentéw oraz
absolwentow ALK.

Przyktadowe mailingi okolicznosciowe:
e urodzinowe

® imieninowe

e Swiateczne.

Mailing musi by¢ personalizowany w zakresie pici i imienia.

WB-0088-eM
Przygotowywanie wiadomosci
Priorytet: Sredni

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

W celu wystania odpowiedniej jakosci wiadomosci
jako Pracownik BK

potrzebuje przygotowac wiadomos¢ zgodnie ze standardem graficznym ALK
oraz sformatowang trescia (HTML).

Przyktadowa wiadomos¢ e-mail:

Unia Europejska
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Dane wymagania

BIURO KARIER | WSPOLPRACY Z ABSOLWENTAMI

KARIERA PO KOZMINSKIM! ZACZNI) JUZ DZIS!

Dlaczego sie z Toba kontaktujemy?
Dzien dobry,
z tej strony Patrycia B z Biura Karier Akademii Leona KoZzminiskiego. Bardzo milo

mi poinformowaé, ze Partner uczelni, firma §igyggo poszukuje do swojego Dziahu IT
stazysty

szczegdty oferty
{ f /s 1 .

Mozliwos¢ bezposredniej rekomendacji

Jako Biure Karier mamy mozliwos¢ bezpodrednie] rekomendacji Twoje] osoby na powyzsze
stanowisko. Warunkiem uzyskania naszej pozytywnej opind jest udzial w konsultacji z jednym z
naszych doradcdw zawodowych. Pomozemy Ci przygotowaé dokumenty aplikacyjne oraz
przeprowadzimy symulacje rozmowy kwalifikacyjnej na potrzeby konkretnej oferty. Nasza
rekomendacja wplywa na zwigkszenie Twoich szans na zakwalifikowanie sie do nastgpnego etapu
rekrutacji, jednak ostateczna decyzja o tym kio bedzie mégl wzigc udzial w procesie rekrutacyjnym
zawsze zalezy od firmy partnerskiej.

Jekeli jestes zainteresowany oferty a takze naszy rekomendacijy:
odpisz ,TAK" - nasz doradca zawodowy przedle Ci proponowany termin spotkania

Jezeli nie interesuje Cig powyzsza oferta
odpisz NIE™

W razie gdyby$s miat jakichkolwiek dodatkowe pylania, co do stanowiska badZz firmy, zapraszam do
kontaktu. Z mitg checia odpowiem na pojawiajace sig pytania

BIURO KARIER I WSPOLPRACY Z ABSOLWENTAMI

WB-0089-eM
Punktowanie odbiorcow
Priorytet: Sredni

W celu segmentowania odbiorcow
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku wykonania okreslonych akcji przez odbiorce
wiadomosci (np. otworzenie wiadomosci, klikniecie w link itd.) dodawane byty
mu punkty (rézna punktacja w zaleznosci od rodzaju wykonanej akcji).

WB-0090-eM
Segmentowanie odbiorcow
Priorytet: Sredni

W celu przekazania wiadomosci odpowiedniemu odbiorcy
jako Pracownik BK
potrzebuje mie¢ mozliwos¢ konfiguraciji listy odbiorcow na podstawie

Fun UUS;E ]
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Opis
okreslonych parametrow.
Przyktadowe parametry:

I) status (np. student, absolwent, pracownik ALK, PB, kandydat)
2) kierunek

3) ptec
4) miejsce zamieszkania
5) imie

6) nazwisko.

WB-0091-eM
Sledzenie statystyk
Priorytet: Sredni

W celu okreslenia skutecznosci tworzonych kampanii
jako Pracownik BK

potrzebuje Sledzi¢ statystyki kampanii w zakresie:

I. Otwarcia

2. Klikniecia w linki (w rozbiciu na poszczegdlne linki)
3. Liczby wystanych wiadomosci

4. Rezygnacji z subskrybciji (ile oséb usuneto zgode na otrzymywanie
wiadomosci)
5. Skargi spamowe (Spam Complaints) — informacja, jak wielu odbiorcow

wskazato wiadomos¢ jako SPAM oraz u ilu oséb trafita wiadomosé¢ do folderu
SPAM

6. Twarde odbicia (Hard Bounce) — informacja, jak wiele wiadomosci zostato
niedostarczonych z powodu statych problemoéw (np. nieistniejacy adres e-mail)
7. Migkkie odbicia (Soft Bounce) — informacja, jak wiele wiadomosci nie dotarto
do odbiorcy z powodow przejsciowych (np. petna skrzynka e-mail).

WB-0093-eM
Tworzenie kampanii A/B
Priorytet: Sredni

W celu przygotowania kampanii dla dwoch grup odbiorcéw
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ przygotowania Kampanii A/B.

WB-0094-eM

Tworzenie kampanii
automatycznych w wypadku
pojawienia sie nowej oferty
praktyk lub pracy

Priorytet: Sredni

W celu automatyzacji pracy
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby kampanie dotyczace nowych ofert pracy oraz praktyk tworzyly
sie automatycznie i byty kierowane do odpowiednich grup odbiorcow w
wypadku pojawienia sie nowych ofert.

WB-0092-eM

Tworzenie kampanii
jednorazowych

Priorytet: Sredni

W celu wystania jednorazowej kampanii
jako Pracownik BK
potrzebuje przygotowac jednorazowa kampanig i okresli¢ jej date wystania.

WB-0095-eM

Wprowadzanie
personalizowanych informacji
do wiadomosci

Priorytet: Sredni
WB-s100-eM
Szablony wiadomosci

W celu lepszego dotarcia do odbiorcy
jako Pracownik BK

potrzebuje, mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia personalizowanych informacji o
odbiorcy do wiadomosci (np. imie, pte¢ itd.).

W celu zmniejszenia potrzebnego naktadu pracy do stworzenia wiadomosci
jako Pracownik BK

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
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Opis
potrzebuje, aby byly przygotowane szablony wiadomosci zawierajace
podstawowe pola i definicje graficzna wiadomosci (w tym loga, kolory czcionek
sekgji i niezbedne linki do stron ALK).
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1.5 Zarzadzanie relacjami ze studentami i absolwentami

Rozdziat zawiera wymagania BK w zakresie zarzadzania relacjami ze studentami i absolwentami przez BK. Rozdziat jest

uzupetnieniem rozdziatu Mailing BK.

Dane wymagania
WB-0127-eM

Automatyczny mailing
umozliwiajacy zapisanie sie do
grup odbiorcow newslettera
Priorytet: Sredni

Opis
W celu posiadania dostepu do aktualnych danych grupy odbiorcow
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku pojawienia sie¢ nowego uczestnika studiow, wystac
do niego automatyczng kampanie, ktoéra pozwoli mu na zapisanie si¢ do
wybranych grup odbiorcow o okreslonej tematyce.

WB-0128-eM

Dodanie notatek do profilu
uczestnika studiow

Priorytet: Sredni
WB-0129-eM

Wypisanie sie z grupy
odbiorcéw newslettera
Priorytet: Sredni

WB-0130-eM

Wyswietlanie grup odbiorcow,
do ktérych nalezy uczestnik
studiow

Priorytet: Sredni

W celu posiadania petnej informaciji o kontakcie z uczestnikiem studiow
jako Pracownik BK
potrzebuje mie¢ mozliwos¢ dodania notatki do profilu uczestnika studiéw.

W celu otrzymywania preferowanych wiadomosci marketingowych

jako Uczestnik studiow

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ wypisania sie z wybranej grupy odbiorcéw.

W ramach wypisywania sig z grupy chciatbym réwniez mie¢ mozliwos¢ podania
powodu wypisania sie z danej grupy odbiorcow.

W celu posiadania petnej informacji o zainteresowaniu uczestnika studiow

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w profilu uczestnika studiéw zostata wyswietlona informacja do
jakich grup odbiorcéw newsletteréw zostat on przypisany.

WB-0131-eM

Wyswietlanie ofert i firmy
obserwowane przez uczestnik
studiow

Priorytet: Sredni
WB-0132-eM

Wyswietlanie ofert, na ktére
aplikowat uczestnik studiow

Priorytet: Sredni
WB-0133-eM

Zapisanie historii kontaktu
Priorytet: Sredni

W celu posiadania petnej informacji o zainteresowaniu uczestnika studiow
jako Pracownik BK
potrzebuje mie¢ informacje, jakie oferty i firmy obserwuje.

W celu posiadania petnej informacji o zainteresowaniu uczestnika studiow
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ informacje, na jakie oferty aplikowat uczestnik studiow.

W celu posiadania petnej informacji o kontaktach z uczestnikiem studiow
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby wszelkie kontakty wykonane z uczestnikiem studiéw, byly
zapisane w jego profilu.

Przyktadowe kontakty to:
e  kontakt e-mail
e wystana kampania marketingowa

e  kontakt z Doradca BK

WB-0134-eM
Zapisanie sie do grupy

W celu otrzymywania preferowanych wiadomosci marketingowych

jako uczestnik studiow
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Dane wymagania Opis
odbiorcow newslettera potrzebuje mie¢ mozliwos¢ dopisania si¢ do wybranej grupy odbiorcow.

Priorytet: Sredni
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Rozdziat zawiera wymagania biznesowe w zakresie powiadomienia pracownika BK o wystapieniu okreslonych zdarzen

i zaplanowanych prac.

Dane wymagania
WB-0138-eM

Powiadomienia w ramach
zdarzen

Priorytet: Sredni

WB-0136-eM
Powiadomienia cotygodniowe
Priorytet: Sredni

Opis
W celu realizacji zadan
jako Pracownik BK

potrzebuje otrzymywac powiadomienia w okreslonych zdarzeniach
wystepujacych w systemie.
Lista przyktadowych zdarzen:

) Zmiany danych PB

2) Dopasowanie uczestnika studiow do profilu LinkedIn

3) Zgloszenie do mentoringu

4) Zgtoszenie Mentora

5) Dodanie oferty pracy

6) Podpisanie umowy z PB

7) Wydarzenia w ramach umowy z PB.

Lista zdarzen zostanie doprecyzowana podczas realizacji projektu. Zaktadamy
do okoto 25 réznych zdarzen, ktére beda wykorzystywane przez
pracownikow.
Zakres danych powiadomienia:

I. Data zdarzenia

2. Typ zdarzenia
3. Opis zdarzenia

Opis musi by¢ dedykowany dla kazdego zdarzenia oddzielnie i musi zawiera¢
szczegdtowe informacje takie jak np. nazwa PB i autor zmiany dla zdarzenia
,»Zmiana danych PB”.

4. Link do strony powiazanej z zdarzeniem (np. profil PB).
W celu planowania pracy w zakresie tygodnia
jako Pracownik BK

potrzebuje co tydzien w okreslone dni (musi by¢ konfigurowalny dzien
otrzymania powiadomienia) otrzymywac powiadomienia z zadaniami do
wykonania w okresie najblizszego tygodnia.

WB-0135-eM
Powiadomienia codzienne

Priorytet: Sredni

W celu planowania mojej codziennej pracy
jako Pracownik BK

potrzebuje codziennie rano otrzymywaé powiadomienia z zadaniami do
wykonania.

WB-0137-eM
Powiadomienia o
zaplanowanych zadaniach w
ramach wspétpracy z PB
Priorytet: Sredni
WB-p001-eM

Konfiguracja otrzymywanych
powiadomien

W celu terminowej realizacji dziatan
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku zblizajacych si¢ terminow zdarzen wynikajacych z
umowy o wspotpracy z PB byty wysylane do mnie powiadomienia
przypominajace o tych zdarzeniach.

W celu otrzymywania potrzebnych powiadomien
jako Pracownik BK
potrzebuje, abym miat mozliwos¢ okreslenia jakie powiadomienia bede
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Priorytet: Sredni otrzymywac, w ramach jakich zdarzen oraz z jaka czestotliwoscia.
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Rozdziat zawiera wymagania BK w zakresie obstugi wydarzen. Rozdziat zostat podzielony na podrozdziaty
zawierajace wymagania poukfadane tematycznie zgodnie z etapami procesu organizacji wydarzenia.

1.7.1 Organizacja wydarzenia

Rozdziat zawiera potrzeby wynikajace z etapu Organizacji wydarzenia.

Dane wymagania
WB-0096-eM
Anulowanie wydarzenia
Priorytet: Sredni

Opis
W celu odwotania wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ anulowac wydarzenie i przenies¢ je do archiwum.

WB-0097-eM

Deklaracja obecnosci na
wydarzeniu

Priorytet: Sredni
WB-0098-eM

Dobér platformy do wydarzen
online

Priorytet: Sredni
WB-0099-eM

Portal wydarzen
Priorytet: Sredni

W celu zarzadzania liczba dostepnych miejsc
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby uczestnicy mieli mozliwos¢ zadeklarowania swojej obecnosci na
wydarzeniach offline w okreslonym czasie (np. na tydzien przed wydarzeniem).

W celu realizacji wydarzen on-line
jako Pracownik BK

potrzebuje moc dobraé platforme wydarzenia on-line najlepiej pasujaca do
formy wydarzenia.

W celu znalezienia wydarzenia
jako Uczestnik wydarzenia

potrzebuje, aby wszystkie wydarzenia organizowane przez ALK byly zebrane na
jednym portalu informujacym mnie o planowanych wydarzeniach w ALK.

WB-0100-eM
Profil organizatora wydarzenia

Priorytet: Sredni

WB-0101-eM

Prowadzenie notatek w ramach
organizacji wydarzenia
Priorytet: Sredni

WB-0102-eM

Przechowywanie plikéw
Priorytet: Sredni

WB-0103-eM

Whptata cegietki na fundacje
Priorytet: Sredni
WB-0104-eM

Zmiana danych wydarzenia
Priorytet: Sredni

W celu realizacji zadan zwiazanych z organizacja wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby byt stworzony dedykowany profil organizatora wydarzenia,
pozwalajacy na wskazanie oséb odpowiedzialnych za przygotowanie wydarzenia
i umozliwiajacy im prace z wydarzeniem.

W celu planowania prac i zachowania najwazniejszych informacji

jako Pracownik BK

potrzebuje gromadzi¢ notatki zwiazane z organizacja wydarzenia (CRUD).

W celu organizacji wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ dedykowang przestrzen w ramach wydarzenia do
przechowywania plikow zwigzanych z organizacja wydarzenia.

W celu wsparcia finansowego uczelni

jako Uczestnik wydarzenia

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ wpflacenia cegietki na Fundacje Kozminskich.
W celu obstugi wydarzenia

jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ zmiany danych wydarzenia.

W ramach kazdej zmiany musi zosta¢ zachowana historia zmian.
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1.7.2 Marketing wydarzenia

Rozdziat zawiera potrzeby wynikajace z etapu Marketingu wydarzenia

Dane wymagania
WB-0105-eM

Kampanie marketingowe dla
wydarzenia

Priorytet: Sredni

Opis
W celu realizacji dziatan promocyjnych
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ przygotowania kampanii marketingowych (e-mail,
sms, social media (Facebook, Instagram, LinkedIn)).

WB-0106-eM
Lista mailowa
Priorytet: Sredni

W celu realizacji marketingu z uzyciem maili
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ stworzenia listy mailingowej dedykowanej do
wybranego wydarzenia.

WB-0107-eM

Mailing po zapisaniu sie na
wydarzenie

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia wysokiej obecnosci na wydarzeniu
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ przygotowania kampanii e-mail, zawierajacej serig
wiadomosci przestanych do uczestnikow wydarzenia.

WB-0108-eM
Segmentowanie odbiorcow
Priorytet: Sredni

WB-0109-eM
Stworzenie Landing Page
Priorytet: Sredni

W celu realizacji kierowanych kampanii marketingowych
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby obecnie posiadane dane odbiorcow zostaly podzielone na
odpowiednie segmenty pasujace do okreslonych dziatan (np. stworzenie zasad
przydzielenia odbiorcéw do grup na podstawie filtréw - np. kierunek).

W celu realizacji zapiséw na wydarzenie
jako Pracownik BK

potrzebuje stworzy¢ strone wydarzenia, na ktérej bedzie mozna zapisaé sie na
wydarzenie i ktéra bedzie zbierata podstawowe dane o uczestnikach.

1.7.3 W trakcie wydarzenia

Rozdziat zawiera potrzeby wynikajace z etapu obstugi wydarzenia w trakcie jego trwania.

Dane wymagania

Opis

WB-0110-eM
Lista uczestnikow
Priorytet: Sredni

W celu realizacji wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ pobrania listy uczestnikow wydarzenia.

WB-0111-eM

Potwierdzenie obecnosci na
wydarzeniu przez pracownika

Priorytet: Sredni

W celu realizacji wydarzen offline
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos$¢ odznaczenia obecnosci uczestnikow.

WB-0112-eM

Potwierdzenie obecnosci
poprzez skan biletu

Priorytet: Sredni
WB-0113-eM

Potwierdzenie obecnosci
poprzez skan znacznika

W celu uproszczenia procesu potwierdzenia obecnosci
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos$¢ potwierdzenia obecnosci poprzez skan kodu biletu
(kod kresowy lub QR).

W celu potwierdzenia obecnosci na wydarzeniu
jako Uczestnik wydarzenia

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ zeskanowania dedykowanego znacznika i
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Opis
potwierdzenia mojej obecnosci.
W celu potwierdzenia obecnosci podczas wydarzenia on-line
jako Uczestnik wydarzenia

potrzebuje mie¢ mozliwos$¢ potwierdzenia obecnosci na wydarzeniu poprzez
uzycie indywidualnego linku w godzinach wydarzenia.

Link ten, poza potwierdzeniem obecnosci, musi tez przenies¢ mnie do
wydarzenia.

1.7.4 Aktualizacja danych uczestnikow

Rozdziat zawiera potrzeby wynikajace uzyskania danych uczestnika i potrzeby ich dalszego przetwarzania w ramach

ALK.

Dane wymagania
WB-0115-eM

Aktualizacja danych
kontaktowych

Priorytet: Sredni

Opis
W celu zapewnienia wysokiej jakosci danych kontaktowych
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku zapisu uczestnika na wydarzenie i podania przez
niego danych kontaktowych, jego dane kontaktowe w naszej bazie danych
zostaty zaktualizowane.

WB-0116-eM

Aktualizacja danych o pracy
uczestnika studiow

Priorytet: Sredni

WB-0117-eM

Dopasowanie uczestnika
wydarzenia do uczestnika
studiow

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia aktualnosci danych o naszych studentach i absolwentach
jako Pracownik BK
potrzebuje, aby w wypadku podania przez uczestnika wydarzenia danych o

pracy i dopasowania jego danych do danych uczestnika studiéw ALK, podane
dane o pracy wykonaty aktualizacje jego danych o zatrudnieniu.

W celu zapewnienia aktualnosci danych o naszych studentach, kandydatach i
absolwentach

jako Pracownik BK
potrzebuje, aby w wypadku podania przez uczestnika odpowiedniego zestawu
danych zostat on zidentyfikowany jako uczestnik studiéw i podane dane zostaty

dopasowane do jego profilu oraz nastapita ich aktualizacja (w okreslonych
przypadkach).

WB-0118-eM

Statystyki marketingowe
dotyczace zrédta wiedzy o
wydarzeniu

Priorytet: Sredni
WB-0119-eM

Zbieranie danych
Priorytet: Sredni

W celu weryfikacji skutecznosci kanatéw marketingu
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby uczestnik wydarzenia wskazat zrodto informacji o wydarzeniu.

W celu posiadania danych niezbednych do realizacji wydarzenia i aktualizacji
danych uczestnikow studiow

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby student podczas rejestracji na wydarzenie podat swoje dane.
Zakres danych:

|. Data zapisu (automatyczna)

2. Imie (wymagane)

3. Nazwisko (wymagane)

4. Telefon (wymagane)
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Opis
Adres email (wymagane)
Obecnos¢ (TAK/NIE — dana back office)

Obecne miejsce pracy

© N o U

Obecne stanowisko

9.  Wielkos¢ firmy (pole wybieralne)
10. Branza

I'1. Czy jestes absolwentem ALK?

2. Poziom ukonczonych studiéw (dowolna liczba odpowiedzi, pole wyboru
wielokrotnego)

3. Kierunek studidow realizowanych / ukonczonych

[4. Rok ukonczenia studiow

I5. Uczestnictwo (on-line/offline)

I6. Skad dowiedziates sig o spotkaniu?

|7. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez ALK (TAK/NIE)
I8. Zgoda na marketing za posrednictwem poczty e-mail (TAK/NIE)
|9. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem spotkania (TAK/NIE)
20. Dokonuje wptaty cegietki?

21. Wptata na konto Fundacji Kozminskich

e Jaki powdd (np. Udziat w spotkaniu ,,Rynek pracy w 2022 roku)?
e Whptaca kwota (Wartosé w walucie przelewu)

e  Wartos¢ (w PLN)

W celu przetwarzania danych uczestnika przez ALK
jako Pracownik BK

Priorytet: Wysoki potrzebuje uzyskac zgode na przetwarzania jego danych i przechowac ja w
ramach jego danych.

W ramach przechowania informacji musze posiada¢ informacje:

e  Zrédio udzielenia zgody (np. organizacja wydarzenia, rekrutacja na studia
itd.)

e Tres¢ zgody

e Data udzielenia

e Stan (TAK/NIE)

e Czas obowiazywania (wykorzystywane w wypadku, gdy zgoda jest
udzielona tylko na czas realizacji wydarzenia/Data planowanego
zakonczenia studiow (w celach operacyjnych)/Data zakonczenia procesu
rekrutacji).

e Typ zgody

WB-0121-eM W celu przetwarzania danych uczestnika przez ALK w celach marketingowych

Zgoda na marketing
Priorytet: Sredni

jako Pracownik BK

potrzebuje uzyska¢ zgode na przetwarzania jego danych i przechowac ja w
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Dane wymagania Opis

ramach jego danych.

W ramach przechowania informacji musze posiadaé¢ informacje:

e  Zrédio udzielenia zgody (np. organizacja wydarzenia, rekrutacja na studia
itd.)

e Tresc zgody

e Data udzielenia

e Stan (TAK/NIE)

e  Czas obowiazywania (Bezterminowo/Planowana data ukonczenia studiéw)

e Typ zgody
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Rozdziat zawiera potrzeby wynikajace z etapu obstugi uczestnikow i samego wydarzenia po jego zakonczeniu.

Dane wymagania
WB-0122-eM

Archiwizacja danych wydarzenia

Priorytet: Sredni

Opis
W celu uporzadkowania danych wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby wydarzenia, ktore zostaty przeniesione do archiwum miaty
rowniez przeniesione swoje dane i aby te dane bylty odznaczone jako dane
archiwalne.

WB-0123-eM
Pobranie danych uczestnikéw
Priorytet: Sredni

W celu dalszej obrobki danych w celach statystycznych
jako Pracownik BK
potrzebuje pobra¢ dane uczestnikdw obecnych na wydarzeniu.

WB-0124-eM

Pobranie listy obecnosci
Priorytet: Sredni
WB-0125-eM

Przeniesienie wydarzenia do
wydarzen archiwalnych

Priorytet: Sredni

W celu dalszej obrobki danych w celach statystycznych
jako Pracownik BK

potrzebuje pobra¢ listy obecnosci na wydarzeniu.

W celu uporzadkowania wydarzen

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby wydarzenia, ktore sie odbyly lub zostaty anulowane byly
przenoszone do archiwum wydarzen wraz z cafa swoja historia.

WB-0126-eM

Whystanie mailingu z
podziekowaniami za udziat w
wydarzeniu

Priorytet: Sredni

Fund usze
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W celu podtrzymania odpowiednich relacji z uczestnikami wydarzenia
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby po wydarzeniu byta mozliwos¢ przestania wiadomosci z
podzigkowaniem dla uczestnikow.
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1.8 Wspolpraca z partnerami biznesowymi

Rozdziat i jego podrozdzialy zawieraja wymagania BK w zakresie wspétpracy z PB i wszelkie niezbedne
informacje.

1.8.1 Dokumenty przypisane do PB
Rozdziat zawiera wymagania z zakresu przetwarzania dokumentow przypisanych do PB.

Dane wymagania
WB-0051-eM

taczenie dokumentéw z PB

Opis

W celu zarzadzania dokumentami PB
jako Pracownik BK

Priorytet: Sredni potrzebujg, aby wszelkie wystawiane dokumenty byty powiazane z danymi
Partnera biznesowego.

Przyktadowe dokumenty to np. faktury.

taczenie dokumentow musi dotyczy¢ rowniez sytuacji, gdy dokument jest
wystawiany w innym systemie (musi powstac¢ funkcja pozwalajaca na pobranie
informacji o PB i przyjeciu informacji o wystawionym dokumencie wraz z
linkiem do niego).

WB-0052-eM

Przyjete wzory dokumentéw

W celu przechowywania wszelkich dokumentow w jednym miejscu
jako Pracownik BK

Priorytet: Sredni potrzebuje, aby wszelkie wzory dokumentéw ustalone z PB byly powiazane z
nim i aby z jego profilu byt dostep do tych dokumentéw w wersji edytowalnej.

1.8.2 Historia kontaktu

Rozdziat zawiera wymagania z zakresu przechowywania historii kontaktu z PB.

Dane wymagania
WB-0053-eM

Odnotowanie automatycznej
komunikacji przesytanej do PB

Opis
W celu posiadania kompletnych informacji o kontakcie z PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby informacje o automatycznie wystanych wiadomosciach (sms i e-

Priorytet: Sredni mail) byty przechowywane w ramach historii kontaktu.

W wypadku odpowiedzi e-mail korespondencja musi zosta¢ podpieta do
historii kontaktu.

Dodatkowo musi by¢ przechowywana informacja o statystykach dostarczenia
wiadomosci (odebrat, odczytal, nie dostarczono, odbicie od skrzynki email
(hard/soft bounce), odpowiedziat).

WB-0054-eM W celu posiadania petni informacji o kontakcie z PB
Odnotowanie komunikacji e- jako Pracownik BK
mail z PB

potrzebuje, aby wszelka komunikacja mailowa byta podpieta do PB i historii
kontaktow.

Priorytet: Sredni
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Odnotowanie kontaktu
pracownika z PB

Priorytet: Sredni

AKADEMLA
LECMA KOZMIMSKIEGD

EQUIS [0 sucsa <" Aran

Opis
W celu posiadania petni informacji o kontakcie z PB
jako Pracownik BK

potrzebuje wprowadzic¢ i aktualizowa¢ informacje o kontakcie z PB.

W ramach informacji o kontakcie musza by¢ podane informacje:
e Data (wymagane)

e Forma (wymagane) [Telefon/email/SMS/list/newsletter itd.]
e  Temat (wymagane)

e Osoba kontaktowa (mozliwe wiele osob jednoczesnie) (wymagane co
najmniej 1)

e Tres¢ / Notatka (opcjonalne)

WB-0056-eM

Odnotowanie wystania
wiadomosci do PB

Priorytet: Sredni

W celu posiadania kompletu informacji o PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby wszystkie wiadomosci wystane do PB byly odnotowane w
systemie.

W ramach informacji musi znalez¢ sig:

e Temat wiadomosci

e Odnosnik do tresci wiadomosci (oraz catej kampanii lub automatyzacji)
e Data wystania

e  Akcje wykonane w ramach wiadomosci (wyswietlenie, odbicia, odpowiedz
itd.)

WB-0057-eM

Odnotowanie zmian
wprowadzonych w danych PB

Priorytet: Sredni

Fund usze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

W celu posiadania informacji o zmianie danych PB

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku zmiany danych PB byfa zachowana historii zmiany
jego danych.

Zakres wymaganych informacji:

e Data zmiany

e Kto zmienit

e  Wartos¢ poczatkowa

o  Wartos¢ koncowa
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Dane wymagania Opis
WB-0058-eM W celu posiadania petni informacji o kontakcie z PB
Wprowadzenie notatki z jako Pracownik BK
kontaktu

potrzebuje, mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia notatki o kontakcie w ramach,
Priorytet: Sredni ktérej bede miat mozliwos¢:

e  Wprowadzi¢ tekst sformatowany
e  Zalyczyc plik tekstu (docx, pdf itd.)
e  Zalyczyc video

e  Zafaczy¢ nagranie dzwigku

e  Osadzi¢ w tresci obrazek

e  Zalczyc plik graficzny

WB-0059-eM W celu prawidtowego zarzadzania powiazaniami naszych studentéw oraz
Wskazanie studentéw oraz absolwentow z PB
absolwentow jako os6b jako Pracownik BK

powiazanych z PB potrzebujg mie¢ mozliwo$¢ powiazania ich ze sobg i nadania typu relacji (np.

Priorytet: Sredni polecajacy, pracownik, wiasciciel itd.). Jednoczesnie moze by¢ nadanych kilka
relacji (np. polecajacy i pracownik).
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1.8.3 Portal partnera biznesowego

Rozdziat zawiera wymagania dotyczace stworzenia dedykowanego portalu dla PB. Portal ten ma na celu zarzadzanie
danymi partnera biznesowego, zapewnienie mu dostepu do opublikowanych ofert pracy i zapewnienia realizacji
wszelkich niezbednych dziatan zwiazanych ze wspétpraca z ALK.

Dane wymagania

Opis

WB-0060-eM
Dane logowania
Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia dostepu do systemu ALK dla PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby pracownicy PB mieli mozliwos¢ zatozenia konta goscia.

WB-0061-eM
Dodanie oséb kontaktowych
Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia aktualnosci oséb kontaktowych
jako PB
potrzebuje mie¢ mozliwos¢ zarzadzania osobami kontaktowymi (CRUD).

WB-0062-eM
Dostep do danych PB
Priorytet: Sredni

W celu posiadania odpowiedniego poziomu informacji
jako PB
potrzebujg, mie¢ dostep do moich danych zgromadzonych przez ALK.

WB-0063-eM
Edycja danych kontaktowych
Priorytet: Sredni

W celu zachowania aktualnosci danych kontaktowych
jako PB

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ aktualizacji danych kontaktowych mojej organizacji
oraz poszczegdlnych kontaktow.

WB-0064-eM
Nadanie dostepu do profilu PB
Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia dostepu do profilu BK dla pracownikéow PB
jako Pracownik BK

potrzebuje przypisa¢ pracownika PB do profilu PB i nada¢ mu odpowiedni
poziom uprawnien.

WB-0065-eM

Nadanie gosciowi uprawnien
partnera biznesowego
Priorytet: Sredni
WB-0066-eM

Podglad przekazanych
odpowiedzi na oferty pracy i
praktyk

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia dostepu do systemu ALK dla PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, nada¢ wybranym gosciom role Partnera Biznesowego, ktéra bedzie
pozwalata na dostep do PPB.

W celu zapewnienia odpowiedniego przeptywu informacji
jako PB

potrzebuje, mie¢ dostep do danych kandydata w wypadku dopasowania
kandydata do oferty pracy lub praktyk i przekazania przez niego swoich danych.

WB-0067-eM
Podglad zaplanowanych dziatan
Priorytet: Sredni

W celu terminowej realizacji dziatan
jako PB
potrzebuje mie¢ podglad do zaplanowanych dziatan i akeji w systemie.

WB-0068-eM

Potaczenie z ofertami pracy
Priorytet: Sredni
WB-0069-eM

Potaczenie z ofertami praktyk
Priorytet: Sredni

W celu zachowania porzadku w ofertach pracy

jako PB i Pracownik BK

potrzebuje, aby oferty praktyk byty potaczone z Profilem PB.
W celu zachowania porzadku w ofertach praktyk

jako PB i Pracownik BK

potrzebuje, aby oferty praktyk byty potaczone z Profilem PB.
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Opis

W celu zapewnienia odpowiedniego miejsca do wspotpracy oraz zachowania
transparentnosci

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby partner biznesowy miat utworzony specjalny profil i zyskat do
niego dostep poprzez Portal Partnera Biznesowego (PPB).

1.8.4 Procesy kontaktowe i powiadomienia

Rozdziat zawiera opis wymagan zwiazanych z zaplanowanym i zautomatyzowanym kontaktem z PB.

Dane wymagania

Opis

WB-0071-eM
Kontakt wynikajacy z

automatycznych proceséw (np.

odpowiedzi na oferty pracy) -
powiadomienia

Priorytet: Sredni

W celu automatyzacji dziatan pracownikow BK

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku okreslonych zdarzen w systemie (np. odpowiedz na
oferte pracy) byto wysytana wiadomos¢ do PB.

WB-0072-eM
Konfiguracja powiadomien
Priorytet: Sredni

WB-0073-eM
Kontakt okoliczno$ciowy
Priorytet: Sredni

W celu otrzymywania pozadanych powiadomien
jako PB

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ konfiguracji, ktére powiadomienia chce
otrzymywac i jaka droga (sms lub e-mail).

W celu przekazania zyczen okolicznosciowych

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w okreslonych terminach byly wystane do wszystkich PB
wiadomosci na podstawie okreslonego szablonu (np. kartka e-mail na Boze
Narodzenie).

WB-0074-eM

Kontakt zaplanowany
wynikajacy z postanowien
umowy

Priorytet: Sredni
WB-0075-eM
Powiadomienia z PPB
Priorytet: Sredni

W celu automatyzacji dziatan pracownikéw BK

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby w wypadku okreslonych dziatan w umowie (np. organizacja
wydarzenia) byty wysytane wiadomosci e-mail do partneréw biznesowych
powiazanych z umowa.

W celu prawidtowego przeptywu informacji i usprawnienia pracy
jako PB

potrzebuje otrzymywac powiadomienia z PPB w ramach okreslonych zdarzen.

Przyktad zdarzen:

Dopasowanie kandydata do oferty pracy
Dopasowanie kandydata do oferty praktyk
Wymagane akcje w ramach umowy

Umowa oczekuje na podpisanie
Wprowadzono zmiany w umowie
Wymagana aktualizacja danych kontaktowych
Wprowadzone zmiany w danych

Wydarzenie w ramach umowy
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Opis
W ramach realizacji wymagania zaktadane jest okoto 20 réznych powiadomien.
Powiadomienia maja by¢ przesytane na adres e-mail PB.
W ramach powiadomienia z PPB musza by¢ zawarte informacje:
® temat

e link do PPB

e tres¢ powiadomienia.

1.8.5 Planowanie zadan do wykonania

Rozdziat zawiera wymagania w zakresie planowania zadan do wykonania wynikajacych ze wspotpracy pomiedzy ALK a

PB oraz zapisébw w umowie.

Dane wymagania
WB-0076-eM

Przypisywanie zadan do
pracownika BK/PB

Priorytet: Sredni
WB-0077-eM

Tworzenia zadan (CRUD)
Priorytet: Sredni
WB-0078-eM

Tworzenie zadan cyklicznych
Priorytet: Sredni

1.8.6 Dane PB

Opis
W celu planowania pracy
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ przypisania zadania do Doradcy BK lub Pracownika
PB (osoba kontaktowa).

W celu prawidtowego planowania pracy

jako Pracownik BK

potrzebuje zarzadza¢ zadaniami i je tworzy¢ (CRUD).

W celu efektywnego zarzadzania zadaniami powtarzalnymi
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ utworzenia powtarzalnego zadania wraz z
okresleniem jego cyklu powtarzania oraz domysinych parametrow.

Zadania musza by¢ mozliwe do edycji w ramach wystapienia i cyklu wystapien.

Rozdziat zawiera wymagania w zakresie przetwarzania danych PB.

Dane wymagania

Opis

WB-0079-eM

Aktualizacja danych PB (na
podstawie baz zewnetrznych)

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia aktualnosci danych
jako Pracownik BK

potrzebuje, abym byt informowany o zmianie danych PB i mégt zatwierdzi¢ ich
zmiane.

Powodem zmiany danych moze by¢ aktualizacji danych PB w zewnetrznych
bazach danych (CEiDG oraz KRS).

WB-0080-eM
Osoba kontaktowa
Priorytet: Sredni

WB-0081-eM

Pobranie danych PB z CEiDG
oraz KRS

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia informacji o osobie kontaktowej u PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby osoby kontaktowe byly wyswietlane (oraz zarzadzalne
[CRUD]) z poziomu informacji o PB.

W celu posiadania odpowiedniej jakosci danych
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby aktualne dane PB byly pobierane z krajowych baz danych takich
jak CEiDG oraz KRS.
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Opis
W celu zapewnienia informacji o dodatkowej osobie kontaktowej u PB
jako Pracownik BK

potrzebuje, aby dodatkowe osoby kontaktowe byly wyswietlane (oraz
zarzadzalne [CRUDY]) z poziomu informacji o PB.

Dodatkowe osoby kontaktowe to osoby, o ktérych wiemy, ze maja jakie$
powiazania z PB i moga pomoc nam do niego dotrze¢ mimo braku kontaktu z
osobami wskazanymi w umowie.

WB-0083-eM
Powiazanie PB z kierunkami
Priorytet: Sredni

W celu lepszego zrozumienia potrzeb PB
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia preferenciji PB i powiazan wzgledem
kierunkow w ALK (dyplomowych i podyplomowych).
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Rozdziat zawiera wymagania BK w zakresie przetwarzania i przechowywania uméw PB z ALK.

Dane wymagania

Opis

WB-0041-eM

Dodanie skanu umowy do
systemu

Priorytet: Sredni

W celu utatwienia dostepu do uméw
jako Pracownik BK
potrzebuje mie¢ mozliwos¢ dodania zeskanowanej umowy do systemu.

Obecnie wiekszos¢ umow z PB jest w formie papierowe;.

WB-0042-eM

Dodanie umowy PB przez
Wyktadowce

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia prawidtowego przeptywu informacii

jako Wykfadowca

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ dodania umowy PB i przypisania jej do PB (lub
stworzy¢ profil PB, jezeli nie istnieje on w systemie).

WB-0043-eM
Odnowienie umowy

Priorytet: Sredni

WB-0044-eM
Opis dla PB
Priorytet: Sredni

WB-0046-eM

Podpisanie umowy z PB
Priorytet: Sredni
WB-0047-eM
Standaryzacja opisow PB
Priorytet: Sredni

WB-0048-eM

Wprowadzenie informacji o PB
z obecnego zrédta danych

Priorytet: Sredni

W celu utrzymania wspotpracy z PB
jako Pracownik BK

potrzebuje zosta¢ poinformowany o uptywie terminu obowiazywania umowy z
PB i mie¢ mozliwos$¢ jej odnowienia oraz przedtuzenia.

W celu zwigkszenia przejrzystosci wspotpracy z PB
jako Pracownik BK

potrzebuje opisaé umowe (streszczenie najwazniejszych zapiséw) i ustalic
chronologicznie najwazniejsze wydarzenia wynikajace z umowy.

W celu zawarcia umowy z PB

jako Pracownik BK

potrzebuje podpisa¢ umowe z PB za pomoca podpisu kwalifikowanego.

W celu przejrzystosci w tworzenia umow

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby sposéb opisu byt ustandaryzowany (np. na podstawie stownika
tagow).

W celu zachowania obecnie zebranych informacji o PB

jako Pracownik BK

potrzebuje, aby dane, ktére obecnie posiadamy w arkuszu Excel, zostaty
zaimportowane do danych partnera biznesowego.

WB-0049-eM
Wzorzec umowy
Priorytet: Sredni

Fund usze
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Dane wymagania Opis
WB-0050-eM W celu posiadania kompletu informacji dotyczacej wspotpracy z PB
Zarzadzanie dokumentami jako Pracownik BK
umoéw PB

] potrzebuje mie¢ mozliwos¢:
Priorytet: Sredni |. Podgladu istniejacych uméw

2. Wskazania nieaktualnej umowy.

3. Dodania zawartej umowy, aneksu do umowy

4. Aktualizacji umowy (np. dodanie brakujacych skanéw czy dodatkowych
dokumentoéw powiazanych z umowa).
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Rozdziat zawiera posegregowane wymagania z zakresu wsparcia rozliczania praktyk przez studentow i
zawierania porozumien praktykowych. Realizacja wymagan musi sie odby¢é w oparciu o rozszerzenie juz
istniejacego modutu na platformie Salseforce.

1.10.1

Porozumienia praktykowe

Rozdziat zawiera wymagania okreslajace potrzeby BK w zakresie zawierania i podpisywania porozumien praktykowych

pomiedzy firmami a ALK.

Dane wymagania

Opis

WB-0036-eM

Podpisanie porozumien
praktykowych PB

Priorytet: Sredni

W celu zawarcia umowy z PB
jako Pracownik BK

potrzebuje mie¢ mozliwos¢ podpisania elektronicznie dokumentéw zwiazanych
z porozumieniami praktykowymi.

Potrzeba musi zostac zrealizowana w ramach juz istniejacego procesu praktyk
w systemie Salseforce.

WB-0037-eM

Zawieranie porozumien
praktykowych

Priorytet: Sredni

W celu odbycia praktyki w firmie nie wspétpracujacej z ALK
jako student
potrzebuje, zawrzec¢ z firma porozumienie dotyczace odbycia praktyki.

Potrzeba musi zostac zrealizowana w ramach juz istniejacego procesu praktyk
w systemie Salseforce.

1.10.2

Powiadomienia

Rozdziat zawiera wymaganie w zakresie powiadomien wysytanych do studenta i powiazanych z procesem praktyk.

Dane wymagania
WB-0040-eM
Powiadomienie o potrzebie
odbycia praktyki
Priorytet: Sredni
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2 Wymagania integracji

W ramach rozdziatlu zostata wskazana cze$¢ wymagan dotyczacych integracji budowanego rozwiazania

Z innymi systemami.

W wypadku tworzenia rozwiazania dedykowanego moga pojawi¢ sie dodatkowe integracje takie jak

integracja z systemem zarzadzania kontami uzytkownikéw wykorzystywanym w ALK.

Dane wymagania
WI-0010-eM
Integracja z LinkedIn
Priorytet: Sredni

Opis
W celu odnalezienia profilu kandydata na portalu LinkedIn system musi by¢
zintegrowany z LinkedIn.
Niezbedne przy realizacji wymagan:
e  Aktualizacja danych absolwenta na podstawie profilu LinkedIn
e  Odnalezienie profilu absolwenta oraz studenta na LinkedIn
e Pobranie danych o absolwencie z LinkedIn
e Potwierdzenie dopasowania profilu absolwenta na LinkedIn
e Reczne dopasowanie profilu LinkedIn absolwenta.

WI-001 |-eM
Planowanie spotkan
Priorytet: Sredni

WI-0012-eM
Podpisy elektroniczne
Priorytet: Sredni

WI-0013-eM
Powiadomienia email
Priorytet: Sredni

W celu zaplanowania spotkania system musi by¢ zintegrowany z O365
(kalendarz) i spotkanie utworzone w aplikacji musi trafi¢ do kalendarza oséb
zaproszonych.

Niezbedne do realizacji wymagania:
e Umawianie spotkan grup mentoringowych

W celu podpisania elektronicznie dokumentéw system musi by¢ powiazany z
systemem umozliwiajacym podpisy elektroniczne oraz kwalifikowane
wykorzystywanym w ALK.

Niezbedne do realizacji wymagania:
e  Podpisanie porozumien praktykowych PB

W celu wysytania powiadomien system musi by¢ zintegrowany z bramka
mailowa wykorzystywang w ALK.

Niezbedne do realizacji wymagan z zakresu powiadomien m.in. wymagania:

e Powiadomienia codzienne.

WI-0014-eM
Przestrzen na pliki

Priorytet: Sredni

W celu zapewnienia przestrzeni dyskowej system musi by¢ z integrowany z
0365 (sharepoint).

Niezbedne do realizacji wymagania:

e  Przechowywanie plikow zwiazanych z doradztwem.
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3 Wymagania niefunkcjonalne

Rozdziat zawiera wymagania niefunkcjonalne okreslajace jako$é tworzonego rozwiazania.

Dane wymagania

Opis

WNF-001
Dostepnos¢

WNF-002
Rozwijalnosé¢

WNF-003
Integracje

WNF-W004
Wydajno$¢ - czas odpowiedzi
interfejsu uzytkownika

Dostepnosc ustugi na poziomie 99,9 % (w rozliczeniu miesigcznym) w modelu
24x7.

Nie dotyczy to integracji z istniejacymi systemami Zamawiajacego, poniewaz
rozwijany system nie wptywa na ich dostepnosc.

Architektura ustugi musi pozwala¢ na integracje z istniejacymi oraz przysztymi
ustugami Zamawiajacego, poprzez wyspecyfikowanie i implementacje strony
serwerowej odpowiedniego interfejsu integracyjnego.

Komponenty integracji z istniejacymi i przysztymi e-ustugami musza by¢ od
siebie izolowane tak, by awaria integracji z dana ustuga nie wptynetfa na
pozostate (chyba ze ustugi te s3 od siebie zalezne).

Czas odpowiedszi interfejsu nie powinien przekraczaé¢ 3 sekund. Wymaganie nie
dotyczy prezentacji danych wymagajacych komunikacji z istniejacymi
aplikacjami.

WNF-W005 Ustuga musi by¢ w stanie obstuzy¢ réwnolegle do 1000 uzytkownikéw, bez
Wydajnosé — Obstuga wielu zauwazalnego przez uzytkownikéw spadku wydajnosci.

uzytkownikéw

WNF-W006 Integracja z innymi systemami nie powinna znaczaco wptyna¢ na wydajnosé

Wydajnos¢ - Integracja

nowych funkcji. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy zastosowa¢ mechanizmy cache.

WNF-008

Szyfrowanie komunikacji
wewnetrznej

WB-ED-0187
Szyfrowanie transmisji danych

WNEF-010

Ograniczenie dostepu do funkgcji

Ustuga musi szyfrowac¢ komunikacje pomiedzy swoimi wewnetrznymi
komponentami i modutami.

System musi posiada¢ metody oraz funkcje ochrony uniemozliwiajace
deserializacje. Oznacza to, ze dane przesylane w systemie powinny by¢
szyfrowane podczas transmisji, aby niemozliwe byto ich odczytanie bez
posiadania stosownych uprawnien.

System musi weryfikowa¢ uprawnienia dostepu uzytkownika na podstawie
przypisanych atrybutéw oraz funkcji w kodzie zrédtowym. Oznacza to, ze
system podczas dopuszczania uzytkownika do danych nie moze opieraé sie
wylacznie na sprawdzeniu modelu RBAC, ale przede wszystkim weryfikowac
faktyczne uprawnienia do danych oraz funkcji podczas dostepu do nich.

WNF-011

Wspolny format logowanych
informacji

WNF-012

Przechowywanie logéw aplikaciji

System musi gwarantowac wspolny format oraz sposéb dla logowanych
informacji. Oznacza to stosowanie spojnego i tozsamego zapisu wszystkich
danych wymaganych danych umozliwiajacych odtworzenie procesu: kto, komu,
kiedy, jak i dlaczego np.: udostepnit informacje, przydzielit dostep itd.

Logi systemu musza by¢ przechowywane na innym serwerze niz system. System
winien umozliwia¢ przesyfanie zapisywanych informacji na zewnetrzny serwer
logdw z uzyciem szyfrowanego kanatu.
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WNF-007
Szyfrowanie

WNF-013
Znakowanie danych

WNF-014

Dostepnos¢ na wielu typach
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Opis
System powinien gwarantowac spetnienie wymagan dotyczacych szyfrowania,
zachowania integralnosci, poufnosci, prywatnosci, przechowywania takie same
dla wszystkich jego czesci. Spojnosé musi dotyczyé wszystkich elementéw, z
ktorych system sie sktada ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy danych,
interfejséw programistycznych (APl) oraz danych przetwarzanych w systemie
plikow.
System musi posiada¢ funkcje umozliwiajace znakowanie pojedynczych danych
oraz zbioréow danych wymagajacych specjalnej ochrony. Klasyfikacja musi
umozliwia¢ przydzielanie uprawnien do oznakowanych danych, np.: dane
wrazliwe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa powinny stanowi¢
osobny zbiér informacji od danych zwykdych; dane wazne biznesowo powinny
by¢ mozliwe do klasyfikacji oraz wydzielenia ich jako osobny zbiér.

Ze wzgledu na specyfike pracy pracownikow interfejs oraz sposéb nawigacji w
systemie musza by¢ dostosowany do wielu typow urzadzen. Wsréd typow
urzadzen nalezy wyszczegdlni¢ komputer (monitor rozmiar 24 cale), Laptop 14
cali, Tablet (10 cali), Smartfon (6 cali).

Szczegdty wymagan zostaty opisane w poszczegdlnych rozdziatach.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie daty z zdefiniowanym formacie DD-
MM-RRRR (dzien - miesiac - rok).

Domyslna wartoscia pol typu "date" jest dzien obecny.

W ramach systemu musza wystapi¢ 3 rodzaje pola data

|) Data dowolna - pole daty pozwalajace na wprowadzenie informacji zaréwno
z przesztosci jak i przysztosci.

2) Data przyszios¢ - pole daty pozwalajace na wprowadzenie wartosci jedynie z
przysztosci oraz terazniejszosci.

3) Data przesztos¢ - pole daty pozwalajace na wprowadzenie wartosci jedynie z
przesziosci oraz terazniejszosci.

W wypadku wprowadzenia przez uzytkownika nieprawidtowej daty musi zostac
wyswietlony odpowiedni komunikat.

WNF-016 Tworzone etykiety w systemie musza by¢ dostepne w jezyku polskim i
Tiumaczenia angielskim.
WNF-017 Kopie bezpieczenstwa musza by¢ tworzone automatycznie przez System i

Kopie bezpieczenstwa

gwarantowac mozliwo$é przywroécenia danych z dowolnego momentu
ostatnich 2 miesiecy z tolerancja 3 godzin.

WNF-018

Spojnos¢ konfiguracji
srodowiska testowego i
produkcyjnego

WNEF-019

Dostepnosc¢ dla oséb z
niepetnosprawnosciami
(WCAG)

Wykonawca musi opracowac i wdrozy¢ procedury zachowania spéjnosci
pomiedzy srodowiskami (produkcyjnym i testowym) w zakresie konfiguracji
oprogramowania oraz danych. Konfiguracja srodowiska testowego powinna
odzwierciedla¢ sSrodowisko produkcyjne w zakresie umozliwiajacym wykonanie
procedur testowych.

System musi by¢ zgodny z wytycznymi standardu WCAG 2.1 AA w kwestii
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

(przydatny materiat wzorcowy https://www.w3.org/Translations/\WWCAG21-pl/ )
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G Szkolenia i dokumentacja uzytkownika

W ramach wdrozenia poszczegdlnych modutdbw musza zosta¢ przewidziane minimum dwa szkolenia dla
uzytkownikow systemu o czasie trwania niezbednym do zrozumienia dziatania systemu, przy czym kazde ze
szkolen powinno trwac nie mniej niz 6h.

Wykonawca musi przygotowa¢ materiaty szkoleniowe w jezyku polskim, w tym zestawy ¢wiczen i testow dla
uczestnikow szkolen, a szkolenia beda odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy wskazanych przez
Zamawiajacego, w lokalizacji wskazane] przez Zamawiajacego lub za posrednictwem platformy
porozumiewania sie na odlegtos¢ (ostateczny wykaz miejsc i termindw szkolen zostanie ustalony przez
Kierownikéw Projektu Stron). Wykonawca ma obowiazek przeprowadzenia ewidencji uczestnikdéw szkolenia
w formie listy obecnosci ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego danego uczestnika.
Szkolenia podlegaja Odbiorom. Do Protokotu Odbioru Szkolenia nalezy dofaczy¢ kazdorazowo listy
obecnosci.

Woykonawca zobowiazuje sie do stworzenia i przekazania filméw instruktazowych w formacie video *.mp4
opisujacych dziatanie stworzonych Funkcjonalnosci i przekazania ich po zrealizowanym szkoleniu.

Koszty zwiazane ze szkoleniami, filmami instruktazowymi oraz wszelkimi materiatami szkoleniowymi musza
by¢ uwzglednione w ofercie.
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H Standard prowadzenia projektu

Rozdziat opisuje przyjete standardy w ramach realizacji zadan operacyjnych projektu rozwojowego.

| Statusy zadan

W ramach wspétpracy pomiedzy dostawcami rozwiazan a Akademia Leona Kozminskiego zostat przyjety ponizszy
standard statusow.

Mozliwe Podstawow
Lp. | Nazwa statusu przejscie ze Opis vowy
tatusu status Jira
[BACKLOG]Zgtoszone kazdy Nowe zgoszenie, backlog na TO DO
| przysztosé
[BACKLOG]Zgtoszone i do | rozpoczecie, Nowe zgtoszenie wymagajace
8 p 8 ymagaj TO DO
wyceny status domyslny | wyceny - domysl
2
I . Zgtoszenie wymagania
3 [BACKLOG]Do uzupetnienia | kazdy uzupeknienia po stronie ALK TO DO
[BACKLOG]Wstrzymane | kazdy Zgloszenie wstrzymane w TO DO
4 realizacji
[DEV]Do zrobienia kazdy Zgloszenie zaplanowane na TO DO
5 najblizszy czas
[DEV] W toku kazdy Opracowywane Zgfoszenie przez | |\ pp OGRESS
6 programiste
DEV]Do wdrozenia na TEST |6 Gotowe do wdrozenie na test IN PROGRESS
7 Y
. Testowane przez dostawce na
g [TEST] Testy ES kazdy ¢rodowisku TEST X IN PROGRESS
9 [TEST] Testy ALK kazdy Testowane przez zespét ALK IN PROGRESS
. Testowane przez dostawce na
0 [UAT] Testy ES kazdy ¢rodowisku UAT X IN PROGRESS
UAT] Testy ALK kazd Testowane przez zespot ALK IN PROGRESS
y Y Y P P
12 [UAT] Testy ALK Biznes kazdy Testowane przez Biznes ALK IN PROGRESS
. Zgtoszenie do poprawy po
3 [UAT]Do poprawy kazdy tostach na srodowisku UAT IN PROGRESS
. Zgtoszenie sprawdzone na
4 [UAT] Gotowe [il2 Srodowisku UAT IN PROGRESS
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Mozliwe Podstawo
Lp. | Nazwa statusu przejscie ze Opis vowy
status Jira
statusu
[UAT]Do wdrozenia na 14 Zgtoszenie gotowe do wdrozenia IN PROGRESS
15 PROD na produkcje
16 [PROD] Gotowe I5 Gotowe Zgtoszenie! DONE
Porzucone kazdy Realizacja zgtoszenia zostata DONE
17 porzucona

2 Proces zgtaszania zmian i nowych funkcji

W ramach realizowanego projektu pojawia sie nowe wymagania, funkcje i optymalizacje. W zwiazku z tym
nalezy przewidzie¢ mozliwos$¢ zgtoszenia dodatkowych potrzeb. Zgodnie z przyjetym w ALK standardem
pracy nalezy zapewni¢ dodatkowe $rodowisko do zgtaszania takich wymagan i postgpowac zgodnie z
nastgpujacym schematem:

|. Zgtoszenie potrzeby

. Opisanie potrzeby

. Powiazanie jej z istniejacymi funkcjami w systemie

. Przedyskutowanie z wykonawca i udokumentowanie sposobu realizacji

. Estymacja pracochfonnosci

. Akceptacja wyceny przez ALK lub ewentualne negocjacje

. Wskazanie terminu realizacji przez wykonawce i potwierdzenie ze strony ALK

. Realizacja zgtoszenia

O 00 N O L1 A W DN

. Rozliczenie pracy.
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