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Putawy, 9 wrzesnia 2022 roku

Nr postepowania: 01/2022

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 01/2022 z dnia 9 wrzesnia 2022 roku

L. ZAMAWIAJACY

TICKETWHAT Sp. z 0.0.
ul. Frezeréw 3

20-209 Lublin

NIP: 9462692646

REGON: 384666916
KRS: 0000809810

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA/WPROWADZENIE

W zwigzku z realizacjg projektu nr POPW.01.01.02-06-0056/21 pt. ,Wyszukiwarka wycieczek
wykorzystujgca techniki uczenia maszynowego do dynamicznego pakietowania i automatycznego
zakupu pakietéw turystycznych” (zwany w dalszej tresci ,Projektem”) wspétfinansowanego ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw,
Poddziatania 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej w ramach osi priorytetowej 1
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Zamawiajgcy
zaprasza do przedstawienia oferty cenowej na wykonanie kompleksowej ustugi e-marketingowej
- kampania SEM, SMM i SEO.

Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Postepowanie jest prowadzone 2z zastosowaniem zasady konkurencyjnosci w oparciu
o obowigzujgce Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkébw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
na lata 2014-2020 (dalej: Wytyczne), Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w Programie
Polska Wschodnia 2014-2020 oraz inne aktualnie obowigzujgce dokumenty w sposéb zapewniajgcy
przejrzystos¢ oraz zachowanie uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy wyklucza udzielenie zamodwienia podmiotom
powigzanym z nim osobowo lub/i kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce
w szczegolnosci na:

1.1 uczestniczeniu w spétce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,

1.2 posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akdiji,

1.3 petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajgcego, prokurenta,



Fundusze Unia Europejska A
Europejskie Europejski Fundusz S
Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego *x

petnomocnika,
1.4 pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, kiéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegolnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Zamawiajgcy nie jest zobligowany do stosowania ustawy Prawo Zaméwien Publicznych i nie
stosuje przepisow Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Zapytania Ofertowego do
uptywu terminu sktadania ofert. W takim przypadku Zamawiajgcy umiesci informacje o wprowadzonej
zmianie w opublikowanym zapytaniu ofertowym. Informacja ta bedzie zawiera¢ co najmniej: opis
dokonanych zmian oraz date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego. Zamawiajgcy
przediuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli bedzie
to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia niniejszego postepowania bez
dokonywania wyboru ktérejkolwiek z ofert na kazdym etapie postepowania, bez podawania przyczyn.

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Rodzaj zamoéwienia:
Ustugi

2. Opis przedmiotu zamowienia
NAZWA | KOD OKRESLONE WE WSPOLNYM StOWNIKU ZAMOWIEN:

2.1 79342000-3 Ustugi marketingowe

Celem zamdwienia jest zakup kompleksowej ustugi e-marketingowej - kampania SEM, SMM i
SEO.

Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia na rzecz Spétki czynnosci zgodnie z
harmonogramem realizacji Projektu przewidzianym we wniosku o dofinansowanie, w okresie od dnia
podpisania umowy z Zamawiajgcym do dnia 28.02.2023.

3. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

3.1 Przedmiotem zamowienia jest zakup kompleksowej ustugi e-marketingowej - kampania
SEM, SMM i SEO.

Zamawiajgcy szacuje, ze przedmiot zamowienia moze by¢ wykonany w czasie okoto 6 miesiecy.
Rozliczenie nastgpi po wykonaniu i odebraniu przez zamawiajgcego ustugi po kazdym z etapéw, wg
harmonogramu, ktéry zostanie ustalony do umowy.

Zakres ustugi objetej niniejszym Zapytaniem Ofertowym obejmuje:

1. Kampania PPC (SEM - Google Ads / lub robwnowazne) obejmujgca co najmniej 2 084 636
wyswietlen reklam, co przetozy sie na min. 81 300 sesji na stronach produktéw Zamawiajacego:

- okreslenie grup docelowych i sposobu kierowania reklam,

- dobdr nosnikéw reklamowych (okreslenie typow kampanii i zasiegu kierowania),
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- dobdr i konfiguracja typéw dopasowan stéw kluczowych pod katem adekwatnosci i efektywnosci,
- konfiguracja struktury kampanii i grup reklam,

- copywriting tresci reklam tekstowych,

- aktywacja kampanii,

- integracja konfiguracji sledzenia konwersji w witrynach Zamawiajgcego,

- biezgca optymalizacja i staty monitoring kampanii we wspotpracy z Zamawiajgcym.

2. Kampania PPC (SMM Facebook Ads / lub rbwnowazne):

- okreslenie grup docelowych i sposobu kierowania reklam,

- dobdr nosnikow reklamowych (okreslenie typow kampanii i zasiegu kierowania),

- aktywacja kampanii,

- wdrozenie analityki - konfiguracja narzedzi mierzgcych wyniki kampanii w witrynie Zamawiajgcego
pozwalajgcej na sledzenie konwersji,

- skierowanie na strony produktéw Ticketwhat nowych uzytkownikéw: liczba odwiedzin - co najmnie;j
24326.

- konfiguracja kampanii remarketingowej na podstawie odwiedzin w witrynie Zamawiajgcego: ponad
6600 sesji.

3. Kampania SEO - dziatania zwigkszajgce widocznos¢ w wyszukiwarkach internetowych (m.in.
Google, Bing):

a) analiza struktury serwisu Zamawiajgcego: implementacja zgodnego 2z algorytmami i
polepszajgcego ranking zestawu linkowania wewnetrznego,

b) opracowanie i wdrozenie optymalizacji pod katem indeksacji w wyszukiwarkach - dla pozyskiwania
ruchu z organic search w ramach strategii Long Tail,

c) dziatania link building - 30 publikacji zewnetrznych (tzw. artykutdw sponsorowanych) z linkami
pozycjonujgcymi (tzw. "do-follow") w serwisach o min. parametrach DomainRating=50,
TrustFlow=25, Ratio domen in/fout=1 wraz z przygotowaniem tresci publikowanych artykutow.

d) budowa 49 niezaleznych witryn tematycznych (tzw. "zaplecz" lub "PBN") w tematyce turystyki i
ustug Ticketwhat z uzytecznymi dla klientéw informacjami i linkami do produktéw Ticketwhat na
indywidualnych domenach najwyzszego poziomu uzyskujgc parametr DomainRating min. 10 wraz z
utrzymaniem domeny i hostingu przez okres min. 15 miesiecy. Na kazdg z witryn przygotowanie:
indywidualnej szaty graficznej oraz warto$ciowych i uzytecznych artykutdéw tematycznych: co
najmniej 5 artykutdow dtuzszych niz 500 wyrazéw na kazdej z witryn.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci w ramach powyzszego przedmiotu
zamowienia w zgodzie z wytycznymi Google/rbwnowaznymi i przyjetymi zasadami etycznego
pozycjonowania,

b) Zapewnienia regularnych spotkan/telekonferencji — min. 1 raz w tygodniu.

c) Przesytania raportéw po zakonczeniu kazdego miesigca lub czesciej na zgdanie Zamawiajgcego,
na adres kontaktowy e-mail Zamawiajgcego, przedstawiajgcego:

- informacje o skutecznosci prowadzonych dziatan,

- wyniki kampanii, zasiegéw, efektéw przyjetych dziatan (wykres ruchu za ostatni miesigc na tle
poprzedniego, ruch catkowity w podziale na kanaty, kpi),

- rekomendacje,

- podsumowanie o wykonanych dziataniach i ich efektach,

- informacje o problemach jezeli takie wystapity wraz z propozycjg zmian.
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W przypadkach, gdy Zamawiajgcy postuguje sie w opisie przedmiotu zamowienia nazwami
programow, produktéw, normami, aprobatami, specyfikacjami technicznymi i systemami odniesienia,
badz wskazuje znaki towarowe, patenty lub Zrédto pochodzenia (nazwy producentoéw lub urzgdzen),
postanowienia te nalezy odczytywaé jako przyktadowe, a Wykonawca ma kazdorazowo prawo
zastosowania rozwigzania rownowaznego, ktére spetni minimalne standardy jakosciowe, parametry
techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcje i walory uzytkowe produktu wskazanego
z nazwy. Nazwy handlowe programow, produktéw uzyte w opisie przedmiotu zaméwienia powinny
by¢ traktowane jedynie jako definicje standardu, jakiego wymaga Zamawiajgcy.

Czynnosci o ktorych mowa powyzej bedg swiadczone nieprzerwanie przez okres okoto 6 miesiecy
maksymalnie w wymiarze godzinowym zgodnym z zapisami aktualnych Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

3.2 Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz Spofki autorskich praw majgtkowych
do wszelkich utwordw, ktére zostang stworzone w ramach wykonywania zadan objetych niniejszym
Zapytaniem Ofertowym, na wszystkich znanych obecnie polach eksploatacji.

4. Jeden Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte (pod rygorem odrzucenia wszystkich ofert danego
Oferenta).

5. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamédwien uzupetniajgcych.

6. Nie dopuszcza sie mozliwosci ztozenia ofert czesciowych. Oferta musi obejmowaé catos¢
zamowienia.

7. Czas trwania zamdéwienia

Termin realizacji zamowienia obejmuje okres okoto 6 miesigcy (do 02.2023 r.) od dnia podpisania
umowy (planowane: wrzesien 2022). Termin realizacji zaméwienia moze ulec wydluzeniu
w przypadku otrzymania zgody na wydtuzenie okresu realizacji zadania/projektu przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci lub w sytuacji, w ktérej sfinalizowanie prac w zaplanowanym
terminie nie bedzie mozliwe z powodu uzasadnionych okolicznosci niemozliwych do przewidzenia na
etapie niniejszego postepowania i podpisania umowy z Wykonawca.

V. INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM
| TECHNICZNYM

1. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu

1.1. Wykonawca moze opierac sie na wykorzystaniu zasobéw podwykonawcow, o ile udokumentuje
posiadanie przez nich wymaganych kompetencji oraz prawo do dysponowania ich zasobami.

1.2. Wymagania wobec wykonawcow ustugi:

a) doswiadczenie w realizacji kampanii e-marketingowych obejmujgce dziatania promocyjne
PPC (pay-per-click) w wyszukiwarkach internetowych (Google Ads lub réwnowazne) lub/i
kampanie promocji w organicznych wynikach wyszukiwania (SEO) na sume co najmniej 100
000 zt w jednym roku kalendarzowym w ciggu ostatnich 3 lat,

b) wykonat ustuge realizacji co najmniej 15 "zaplecz" SEO (witryn tematycznych, tzw. "PBN")
wraz z przygotowaniem szablonéw graficznych oraz contentu (copywriting SEO) w ciggu
ostatnich 3 lat,

c) znajomos¢ technologii HTML/CSS potrzebnych do tworzenia witryn zapleczowych jako
element dziatan SEO oraz znajomo$¢ narzedzi cPanel/Webmin/Plesk (lub rownowazne) do
zbiorowego zarzgdzania witrynami w skali wynikajgcej z wymagan do zamdéwienia.
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Do udziatu w postepowaniu ofertowym dopuszczane sg wytgcznie osoby i podmioty, ktorych
obcigzenie zawodowe wynikajgce ze stosunku pracy, uméw zlecenia oraz z wykonywania przez nie
zadan w projekcie/projektach nie wyklucza mozliwosci prawidtowej i efektywnej realizacji wszystkich
zadan powierzonych Wykonawcy w ramach niniejszego zamowienia.

W celu potwierdzenia spetnienia wszystkich wymogoéw przedstawionych powyzej Oferent zatgczy do
oferty o$swiadczenie na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu opisanego w pkt.
a) - c) (wg wiasnego wzoru).

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wg nastepujgcych kryteriow:
.spetnia — 1 punkt” — ,nie spetnia — 0 punktéw”. Ocena ta zostanie przeprowadzona w oparciu
0 ztozong przez Oferenta oferte (wraz z wymaganymi zatgcznikami - oswiadczeniem). Niespetnienie
przez Oferenta ktéregokolwiek z przedstawionych przez Zamawiajgcego warunkéw udziatu
w postepowaniu skutkuje wykluczeniem z postepowania takiego Oferenta. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo sprawdzenia zgodnosci ztozonej przez Oferenta oferty ze stanem faktycznym, w tym
takze poprzez wykorzystanie przedstawionych przez Oferenta informacji u oséb trzecich. Jedynie
oferty sporzadzone i zlozone zgodnie z wymaganiami niniejszego Zapytaniem Ofertowego beda
podlegac ocenie przez Zamawiajgcego.

2. Kryterium oceny ofert

Ocena ofert dokonywana jest na podstawie osiggnietej liczby punktéw wyliczonych w oparciu
o kryterium cena brutto* o wadze 100%.

* pod pojeciem ceny ofertowej brutto Zamawiajgcy rozumie kwote brutto, ktéra obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, ubezpieczenia i inne opfaty niewymienione, a ktore mogag
wystgpi¢ przy realizacji przedmiotu zamowienia.

Punktacja za cene bedzie obliczana na podstawie wzoru:
Pc = Cmin/Cx x 100 pkt.

Pc — otrzymane punkty
Cmin — cena brutto oferty z najnizszg ceng
Cx — cena brutto oferty rozpatrywanej

Weryfikacja ofertowej ceny:
Na podstawie danych z Zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego tj. Formularza ofertowego.

Za najkorzystniejszg oferte zamawiajgcy uzna taka, ktéra otrzyma najwyzszg tgczng punktacje
sposrod ocenianych.

3. Sposdéb obliczenia ceny:

3.1. Cena ofertowa brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjig zaméwienia,
ubezpieczenia i inne optaty niewymienione, a ktére mogg wystapi¢ przy realizacji przedmiotu
zamowienia.

3.2. Cena powinna by¢ podana cyfrowo w ztotych polskich, z doktadnoscig do petnych groszy, przy
czym grosze podac¢ nalezy w postaci utamkowej ztotego np. 01/100. Zaokraglen nalezy dokonywaé
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zgodnie z zasadami matematycznymi.

4. Inne istotne warunki zamowienia:

4.1. Do realizacji zaméwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory zaoferuje najlepszg oferte pod
katem kryteriow oceny ofert przedstawionych w punkcie 2 sekcji V. INFORMACJE O
CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM oraz ktory nie
zostanie wykluczony z postepowania, a jego oferta nie bedzie podlegac¢ odrzuceniu.

4.2. Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert
wskazanego w punkcie 7 niniejszej sekcji Zapytania Ofertowego.

4.3. Z Oferentem, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana
umowa pomiedzy nim a Zamawiajagcym wediug wzoru przygotowanego przez Zamawiajgcego, w
uzgodnionym przez obie strony terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty powiadomienia oferentéw o
wyborze oferty.

4.4. Oferent zobowigze sie do umozliwienia organom kontrolujgcym realizacje Projektu, wgladu do
dokumentéw Oferenta zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

4.5. Wynagrodzenie bedzie ptatne po wykonaniu i odebraniu przez zamawiajgcego ustugi po
kazdym z etapéw, wg harmonogramu ktéry zostanie ustalony do umowy.

5. Sposbb przygotowania oferty:

5.1 Oferte nalezy przygotowac na zatgczonym wzorze ,FORMULARZ OFERTOWY” (Zatgcznik nr
1), w formie pisemnej w jezyku polskim. Wraz z formularzem ofertowym nalezy dostarczyé
wypetnione Oswiadczenie Oferenta o braku powigzah osobowych Ilub/i kapitatowych
z Zamawiajgcym (Zatgcznik nr 2), Dokument potwierdzajgcy uprawnienie oséb podpisujacych oferte
i oswiadczenie do ich podpisania (jesli dotyczy) lub Petnomocnictwo dla osoby/oséb
podpisujgcej/podpisujgcych oferte i oswiadczenie do podejmowania zobowigzan w imieniu Oferenta
sktadajgcego oferte (jesli dotyczy) i inne wymagane trescig niniejszego Zapytania Ofertowego
dokumenty.

5.2  Oferte nalezy dostarczy¢ do Zamawiajgcego przed uptywem terminu wskazanego w punkcie
7 Zapytania Ofertowego.

5.3  Oferta musi zosta¢ doreczona do Zamawiajgcego za posrednictwem Bazy KonkurencyjnosSci
lub drogg elektroniczng na adres: bartlomiej@ticketwhat.pl z wykorzystaniem Formularza
Ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego, wpisujgc w tytule
wiadomosci: ,Odpowiedz na Zapytanie Ofertowe nr 01/2022 z dnia 9 wrzes$nia 2022 roku”. Oferta
wraz ze wszystkimi dokumentami wymaganymi trescig niniejszego Zapytania Ofertowego powinna
zostac dostarczona:

° w postaci elektronicznej, opatrzona podpisem elektronicznym: kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowéd),
° lub w postaci skanu dokumentacji w formacie PDF, uprzednio podpisana odrecznie.

5.4 Jeden Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte (pod rygorem odrzucenia wszystkich ofert
danego Oferenta).

5.5 Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego w formie elektronicznej o wyjasnienie tresci
Zapytania Ofertowego. Ze strony Zamawiajgcego uprawnionym do udzielania wyjasnien jest
Barttomiej Niespodziany, adres e-mail: bartlomiej@ticketwhat.pl. Informacja zostanie udzielona
w terminie 48h chyba, Zze pytanie Oferenta nie ma w ocenie Zamawiajgcego wptywu na tres¢ oferty.

6. Miejsce ztozenie oferty:
Oferta musi zosta¢ doreczona do Zamawiajgcego za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci lub
droga elektroniczng na adres: bartlomiej@ticketwhat.pl z wykorzystaniem Formularza Ofertowego
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stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego, wpisujgc w tytule wiadomosci:
,Odpowiedz na Zapytanie Ofertowe nr 01/2022 z dnia 9 wrzesnia 2022 roku”. Oferta wraz ze
wszystkimi dokumentami wymaganymi trescig niniejszego Zapytania Ofertowego powinna zostac
dostarczona:

° w postaci elektronicznej, opatrzona podpisem elektronicznym: kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowéd),
° lub w postaci skanu dokumentacji w formacie PDF, uprzednio podpisana odrecznie.

7. Termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 16 wrze$nia 2022 roku do godziny 23:59. Pod uwage brana bedzie data
i godzina faktycznego otrzymania oferty (wptywu oferty do Zamawiajgcego poprzez Baze
Konkurencyjnosci lub w formie elektronicznej). Oferty otrzymane po wskazanym wyzej terminie bedg
traktowane jako nieztozone i nie bedg rozpatrywane.

8. Informacja o wynikach postepowania:

Informacja o wynikach postepowania zostanie upubliczniona na stronie internetowej wskazanej w
komunikacie ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego, przeznaczona do umieszczania
zapytan ofertowych, tj. w Bazie Konkurencyjnosci w sekcji Informacja o wybranym wykonawcy
niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy poinformuje drogg elektroniczng wszystkich
Oferentéw, ktorzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Oferent, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zostanie powiadomiony odrebnie drogg
elektroniczng o formalnosciach niezbednych do zawarcia umowy.

9. Sposodb wyboru oferty:

9.1. Do dnia 16 wrzesnia 2022 roku do godziny 23:59 nalezy dostarczy¢ ostateczne oferty za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci lub drogg elektroniczng na wskazany w niniejszym zapytaniu
ofertowym adres e-mail.

9.2. W dniu 17 wrzesnia 2022 roku o godz. 09:00 Zamawiajgcy dokona otwarcia ofert i przystgpi
do analizy ztozonych ofert. W tym czasie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zwracania sie do
Wykonawcdéw o wyjasdnienia dotyczgce ztozonych przez nich ofert.

9.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszych terminéw w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

9.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia lub zmiany warunkow postepowania o
udzielenie zamowienia, w przypadku gdy:

a) w toku postepowania ujawniono niemozliwg do usuniecia wade postepowania
uniemozliwiajgcg zawarcie zgodnej z Projektem umowy,

b) w kazdym momencie bez podania przyczyny.

10.  Warunki zmiany umowy

10.1. Nastgpi koniecznos¢ zmiany terminu lub sposobu wykonania przedmiotu zaméwienia na skutek
zmian zasad lub terminéw finansowania zadania lub projektu wynikajgca z podpisanych przez
Zamawiajgcego umow z Instytucjami Posredniczgcymi;

10.2. Nastgpi zmiana warunkéw, termindw Ilub wartosci przedmiotu zamowienia wynikajgca
z wystgpienia sity wyZzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe
do przewidzenia oraz ktdrego skutkom nie mozna zapobiec. Zdarzeniami sity wyzszej mogg by¢ w
szczegolnosci: strajki, zamieszki, stan wojenny, wojna, trzesienie ziemi, powodz, epidemia i inne
zdarzenia elementarnych sit przyrody badz ograniczenia czy inne instrumenty walki z COVID-19 lub
inng pandemig;
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10.3. Nastgpi wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu zaméwienia w przypadku otrzymania zgody
na wydtuzenie okresu realizacji zadania/projektu przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
lub w sytuacji, w ktorej sfinalizowanie prac w zaplanowanym terminie nie bedzie mozliwe z powodu
uzasadnionych okolicznosci niemozliwych do przewidzenia na etapie niniejszego postepowania i
podpisania umowy z Wykonawca;

10.4. Nastgpi zmiana adresu siedziby Wykonawcy w trakcie trwania umowy, numerdéw kont
bankowych oraz danych identyfikacyjnych;

10.5. Nastgpi zmiana adresu realizacji projektu lub siedziby Zamawiajgcego;

10.6. Nastgpi koniecznos$¢ likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;
10.7. Nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy;

10.8. Dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposéb, ze wiedza o ich
wprowadzeniu na etapie postepowania o zaméwieni nie wptynetaby na krgg Wykonawcow/Oferentow
ubiegajacych sie o zamowienie, ani na wynik postepowania;

10.9. Zmiana zakresu przedmiotu zamowienia i proporcjonalnego zmniejszenia/zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku koniecznosci zmiany zakresu prac wynikajgcej z ich
przebiegu;

10.10. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

VI. KONTAKT

Barttomiej Niespodziany

Prezes Zarzadu

adres e-mail:_bartlomiej@ticketwhat.pl
Tel. +48 510 550 651

VII. WYKAZ ZAL ACZNIKOW

Zatagcznik nr 1 Formularz ofertowy
Zatagcznik nr 2 Oswiadczenie o braku powigzan
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