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UMOWA …………………
dalej "Umowa", zawarta w dniu …………………...  pomiędzy
Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 92/2016, NIP 6762502246, REGON 363717113, w imieniu i na rzecz którego działa: 

dr Daniel Cichy – Dyrektor - Redaktor Naczelny, 

Agata Gołębiowska – Zastępca Dyrektora ds. Ekonomicznych - Główny Księgowy,

zwanym w dalszej treści Umowy „Zamawiającym" lub Stroną

a 

………………
z siedzibą w …………….., ul. …………….., kod pocztowy …………….., NIP: …………………… REGON: …………….., KRS: …………..
reprezentowanym przez: 
………………
zwanymi dalej 

„Wykonawcą” lub Stroną

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy wybranej w trybie zapytania ofertowego zamkniętego na: usługę wsparcia technicznego oprogramowania oraz usług serwisowych urządzeń skanujących na rzecz Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Krakowie w ramach realizacji projektu pn.: Digitalizacja zasobów będących w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego - kontynuacja współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020” przeprowadzonego bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) - zgodnie z art. 2 ust. 1  pkt 1 tej ustawy, została zawarta Umowa następującej treści:
§ 1  
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, który stanowi świadczenie usług wsparcia technicznego oprogramowania oraz usług serwisowych urządzeń skanujących, zgodnie ze złożoną ofertą.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Zapytaniu Ofertowym (zwanym dalej ZO).

3. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania fabrycznie nowych oryginalnych lub zamiennych części i materiałów, dopuszczonych do stosowania przez producenta.
§ 2
1. W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiający udostępni przedstawicielom Wykonawcy pełny, nieograniczony i bezpieczny dostęp do skanerów oraz oprogramowania, niezbędny dla prawidłowego wykonania usługi serwisowej.

2. Zamawiający będzie obciążany kosztami materiałów i części zamiennych niezbędnych do usunięcia awarii w urządzeniach skanujących, po uprzedniej akceptacji szczegółowego kosztorysu naprawy przez Zamawiającego.
3. Po usunięciu awarii materiały i elementy wymontowane, które zostały wymienione, pozostają własnością Zamawiającego.

4. Czas przywrócenia pełnej sprawności urządzeń skanujących liczony będzie od momentu zgłoszenia awarii.

§ 3
1. Strony ustalają wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia na kwotę ………. zł brutto (słownie:       złotych), w tym netto …………zł (słownie:…….złotych) płatne w 2 transzach:

1) Do …………..- 50 % wartości umowy, tj. ………….. zł brutto, …………….. zł netto
2) Do …………………- 50 % wartości umowy, tj. ………….zł brutto, ……………. zł netto
2. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty faktur wystawionych przez Wykonawcę, o których mowa w ust. 1, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od chwili wpływu faktur do Zamawiającego.
§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że posiada kompetencje i uprawnienia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy i zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy z należytą starannością, zgodnie z wiedzą fachową, a także z zachowaniem zasad obowiązujących przy wykonywaniu tego rodzaju prac, oraz zgodnie obowiązującymi przepisami.

2. Wykonawca zapewnia czas przystąpienia do naprawy wynosi: …….(zgodnie z ofertą Wykonawcy) 

3. Zamawiający będzie przesyłał Wykonawcy wezwania w zakresie obsługi serwisowej urządzeń drogą elektroniczną, telefoniczną lub faksem na dane teleadresowe Wykonawcy:

a) adres e-mail: 

b) numer telefonu: 

a przyjęcie wezwania będzie potwierdzane przez Wykonawcę w terminie określonym w § 4 ust. 2 drogą elektroniczną lub faksem na dane następujące dane teleadresowe Zamawiającego: 

a) adres e-mail: 

b) numer faksu: 
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Ujawnienie takich informacji przez Wykonawcę jest możliwe wyłącznie w sytuacji, gdy obowiązujące przepisy prawa zobowiązują do ich ujawnienia.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody spowodowane przez jego pracowników lub inne osoby działające w jego imieniu podczas wykonywania Umowy do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar umownych lub odszkodowań przewidzianych Umową. W razie powstania szkody Strony sporządzą na tę okoliczność protokół opisujący szkodę oraz ustalający przyczynę jej powstania, i jej rozmiar.
§ 5
Umowa niniejsza zawarta zostaje na okres 8 miesięcy od dnia jej podpisania.
§ 6
1. Strony nie będą ponosić żadnej odpowiedzialności za częściowe lub całkowite nie wywiązanie się ze zobowiązań umownych spowodowanych siłą wyższą, przez którą rozumie się wystąpienie zdarzeń nadzwyczajnych, zewnętrznych w stosunku do Stron, których nie można było przewidzieć przy podpisywaniu umowy, którym nie można było zapobiec i których nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, w szczególności takich jak klęska żywiołowa (np. powódź, trzęsienie ziemi), akt terrorystyczny lub wojna.

2. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do niezwłocznego poinformowania o tym drugiej Strony. W przypadku niewykonania tego obowiązku Strona zainteresowana traci prawo do powoływania się na siłę wyższą. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań w celu ograniczenia zakresu nie wywiązania się ze swoich zobowiązań umownych.

§ 7
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez powstania po stronie Wykonawcy prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczeń, w przypadku: 
a) naruszania przez Wykonawcę obowiązków z niej wynikających, w szczególności gdy Wykonawca w sposób powtarzający się nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki nałożone niniejszą Umową, zwłaszcza poprzez trzykrotny brak przystąpienia do naprawy na wezwanie w terminie określonym w § 4 ust. 2.
b) gdy Wykonawca utracił uprawnienia lub możliwości techniczne niezbędne do wykonywania niniejszej Umowy;
c) wydania postanowienia o postawieniu Wykonawcy w stan upadłości gospodarczej albo konsumenckiej;
d) wykreślenia działalności gospodarczej Wykonawcy z Centralnej Ewidencji i Informacji                              o Działalności Gospodarczej, jeśli Wykonawca wykonuje umowę w ramach działalności gospodarczej; 
e) likwidacji Wykonawcy;
f) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że dalsze wykonywanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego Zamawiający nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 
2. Oświadczenie o  rozwiązaniu Umowy należy złożyć w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 
§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących sytuacjach:

a) z tytułu odstąpienia od Umowy lub w razie jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wartości umowy brutto.
b) z tytułu naruszenia przez Wykonawcę terminu określonego w ( 4 ust. 2 Umowy - w wysokości 0,2% wartości umowy brutto za każde naruszenie.
c) za naruszenie przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności wynikającego z ( 4 ust. 4 Umowy - w kwocie 5000 zł za każde naruszenie, 
d) w pozostałych przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, w tym w zakresie pozostałych terminów, sposobu, miejsca i jakości świadczonych usług oraz zasad współpracy z Zamawiającym – w wysokości 2 % wartości umowy brutto za każdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy.
2. Suma kar wskazanych w ( 8 ust. 1 pkt  b) oraz d) nie może przekraczać 10% wartości umowy brutto

3. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, w zakresie rzeczywistej straty i utraconych korzyści (pełne odszkodowanie).

4. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych oraz innych należności z kwoty wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 
5. Z zachowaniem zapisów Umowy Wykonawca jest zobowiązany na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność.

§ 9
/dotyczy Wykonawcy będącego osobą fizyczną, w tym wykonującą działalność gospodarczą/

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej „RODO”) Zamawiający informuje, że: 

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiający, tj. Polskie Wydawnictwo Muzyczne z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11A, 31-111 Kraków. W sprawie ochrony swoich danych osobowych Wykonawca może skontaktować się bezpośrednio z administratorem danych osobowych, przy użyciu adresu e-mail: iod@pwm.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Zamawiającego. 

2)
Zamawiający będzie przetwarzać dane osobowe Wykonawcy w celach i na podstawach prawnych wskazanych poniżej:

a)
w celu zawarcia i wykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b)
w celu wykonywania obowiązków wynikających z przepisów o podatkach, rachunkowości,                    i innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa, na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO,

c)
w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, które mogą powstać na gruncie umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

3)
Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane:

a)
dla celu zawarcia i wykonania umowy, przez czas niezbędny do wykonania umowy,

b)
dla celu wykonania obowiązku wynikającego z przepisów prawa, przez czas wskazany                         w przepisach,

c)
dla celu dochodzenia roszczeń, przez okres przedawnienia roszczeń, liczony od dnia wymagalności (termin spełnienia świadczenia).  

4)
Dane osobowe Wykonawcy mogą być przekazane innym podmiotom w przypadkach przewidzianych prawem, jak również w sytuacji korzystania przez Zamawiającego z usług podwykonawców, tzw. procesorów (np. obsługa informatyczna), którzy mogą przetwarzać te dane wyłącznie na polecenie Zamawiającego i nie mogą wykorzystywać ich do własnych celów.

5)
Zgodnie z RODO, Wykonawcy przysługuje prawo do: dostępu do jego danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania) swoich danych, usunięcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6)
Podanie przez Wykonawcę jego danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy.

7)
Zamawiający nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.

§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wierzytelności wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przedmiotem skutecznego przelewu na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
4. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji nin. Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

5. Niniejszą Umowę sporządzono w trzech (3) jednobrzmiących egzemplarzach: dwa (2) dla Zamawiającego i jeden (1) dla Wykonawcy.
Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 
1) Załącznik nr 1 – Zapytanie Ofertowe;
2) Załącznik nr 2 - oferta Wykonawcy;
Podpisy Stron:

Wykonawca                                                                                  Zamawiający
………………………………….                                                                    ………………………………….
                                                                                                                  Agata Gołębiowska 

  zastępca dyrektora ds. ekonomicznych

                   główny księgowy

            ………………………………….
                  dr Daniel Cichy 

            dyrektor - redaktor naczelny
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