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Poznań, dnia 8.08.2022 roku




ZAPYTANIE OFERTOWE
 W RAMACH ZASADY KONKURENCYJNOŚCI



Realizacja usług szkoleniowych i usług eksperckich w ramach pracy zespołu merytorycznego w ramach realizacji projektu „Systemic Age Management”


1. ZAMAWIAJĄCY

Rehasport Clinic Sp. z o.o.
ul. Górecka 30 
60-201 Poznań
NIP: 7811772289
Email: oferty@rehasport.pl
Tel: +48 61 6281181

Osoba do kontaktu: 
Krystyna Kwiatkowska
sam@fundacja-spoleczna.pl


2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie prowadzone będzie w ramach zasady konkurencyjności.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020:

wersja obowiązująca od 21.12.2020

Postępowanie prowadzone jest w ramach projektu „Systemic Age Management” nr POWR.04.03.00-00-0029/20, dalej jako: „SAM”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej IV: Innowacje społeczne i współpraca ponadnarodowa, Działanie 4.3 Współpraca ponadnarodowa.


3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Rodzaj zamówienia: usługi

Opis projektu:

Przedmiotem zamówienia są usługi realizowane w ramach projektu „SAM”. Model wypracowywany w ramach projektu skierowany jest do 2 grup odbiorców:

1) Użytkownicy rozwiązania – właściciele MMŚP, menadżerowie, kierownicy, pracownicy działów HR w MMŚP z sektora przetwórstwa przemysłowego, handlu i usług,
2) Odbiorcy rozwiązania – pracownicy w wieku przedemerytalnym i emerytalnym, zatrudnieni w MMŚP, w tym: specjaliści, robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy, technicy i średni personel, pracownicy usług i sprzedawcy.

Nowotworzone rozwiązanie System Age Management (SAM) obejmie kilka obszarów zarządzania wiekiem, działania ukierunkowane na starszych pracowników 55+, odpowiednio dostosowane do potrzeb tych pracowników oraz sytuacji i potrzeb konkretnych firm objętych wsparciem w projekcie:
● Onboarding - wypracowanie strategii umożliwiających wdrażania i utrzymanie pracowników 55+ w firmie,
● Kształcenie, szkolenie i uczenie się - wypracowanie metod i narzędzi projektowania szkoleń dla
pracowników 55+, a także wypracowanie strategii transferu wiedzy w firmie (strategii LLL, zarządzania
wiedzą, organizacja ucząca się),
● Rozwój kariery pracowników - planowanie form wsparcia adekwatnych do potrzeb pracowników 55+,
● Reskilling - wypracowanie strategii umożliwiających wykorzystanie potencjału pracowników 55+,
adaptację do zmian, przesunięcia między stanowiskami, zmianę stanowiska pracy adekwatnie do
możliwości pracownika i potrzeb firmy,
● Mentoring i planowania sukcesji - tworzenia strategicznych partnerstw mentoringowych między
pracownikami w różnym wieku,
● Elastyczne formy pracy i zatrudnienia - opracowanie metod i narzędzi organizacji pracy w niepełnym
wymiarze oraz pracy zdalnej dostosowanych do możliwości pracowników 55+,
● Ergonomia miejsca pracy - metody projektowania zmian na stanowisku pracy, bardziej
dostosowanych do potrzeb pracowników 55+,
● Promocja i ochrona zdrowia - opracowanie programów profilaktyki zdrowotnej w uwzględnieniem
potrzeb pracowników 55+ w tym zakresie,
● Przeciwdziałanie dyskryminacji - wypracowanie narzędzi polityki informacyjnej zarządzania wiekiem oraz programu szkolenia antydyskryminacyjnego.

Działania te będą odnosić się do kwestii rozwoju kariery zawodowej pracowników 55+, utrzymania ich
kondycji psychofizycznej oraz czasu pozostawania w zatrudnieniu. Podejmowane powinny być kompleksowo na poziomie jednostkowym (pracownik), organizacyjnym (pracodawca) i otoczenia firmy (działania systemowe i interwencyjne państwa na rynku pracy). 

Przedmiot zamówienia składa się z trzech części:

Część I.

Realizacja usług szkoleniowych dla uczestników projektu „Systemic Age Management”, zgodnie z poniższą specyfikacją:
a) przeprowadzenie szkoleń z  neuroaktywizacji – czas trwania 80 godzin szkoleniowych (8 dni po 10 godzin szkolenia każdego dnia), realizacja usługi nastąpi do 30.11.2022 r.,
b) przygotowanie skryptu szkoleniowego wraz z materiałami dla uczestników szkolenia.

Szkolenia będą prowadzone dla uczestników projektu „Systemic Age Management” dla 4 grup menedżerów/właścicieli przedsiębiorstw/specjalistów działów HR/kierowników. Liczebność grupy od 8-15 osób, nie więcej niż 40 osób łącznie.

W ramach szkolenia Wykonawca omówi zagadnienia związane z rozwojem psychofizycznym pracowników 55+ (aspekty i uwarunkowania), czynniki zdrowia, kondycji psychofizycznej, jakości życia (w myśl teorii aktywnego starzenia się) przy szczególnym uwzględnieniu wieku i kwestii niepełnosprawności.

Celem szkolenia jest uwrażliwienie menedżerów/właścicieli przedsiębiorstw/specjalistów działów HR/kierowników na potrzebę działań sprzyjających pracy pracowników 55+ - promocja i ochrona zdrowia, uwzględnienie czynników psychofizycznych przy planowaniu i organizowaniu stanowisk pracy (ergonomia). 

Uwagi:
1. Godzina szkolenia rozumiana jest jako 45 minut.
2. Cena szkolenia jest ceną całkowitą zawierającą w sobie koszty materiałów szkoleniowych/podręczników i innych materiałów dydaktycznych dla uczestników szkolenia, koszty dojazdu trenera, noclegu itp. 
3. Wykonawca w trakcie realizacji szkoleń może wykorzystywać zarówno autorskie materiały szkoleniowe (np. prezentacje, skrypty) jak i istniejące na rynku materiały dydaktyczne (np. podręczniki) - o ile nie będzie to naruszało praw autorskich i majątkowych osób trzecich.
4.  Szkolenia będą odbywały się od poniedziałku do piątku. Zamawiający zastrzega sobie możliwość realizacji szkolenia również w sobotę lub niedzielę. Zamawiający nie ma możliwości przewidzenia na tym etapie czy i ile szkoleń będzie dobywało się w sobotę lub niedzielę. Szkolenia nie będą odbywały się w dni świąteczne.
5. Wykonawca powinien zaplanować przerwy. Ilość i czas trwania przerw zostaną ustalone pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym po podpisaniu umowy.
6. Po zakończeniu realizacji szkoleń Wykonawca przekaże zamawiającemu dokumentację w postaci list obecności uczestników i dzienników zajęć (opracowanie wzorów ww. należy do wykonawcy).
7. Szkolenia będą prowadzone w salach szkoleniowych zapewnionych przez Zamawiającego na terenie całego kraju.  Dokładne miejsca szkoleń zostaną wskazane wykonawcy po zrekrutowaniu uczestników.
8. Zamawiający powiadomi wykonawcę o miejscu i dacie każdego szkolenia najpóźniej na 7 dni przed jego rozpoczęciem.
9. [bookmark: _Hlk109199531]Sale szkoleniowe zostaną oznaczone zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego po podpisaniu Umowy na realizację szkoleń (dane techniczne: wydruk A3, kolor, oznaczenie po zewnętrznej stronie drzwi do sali oraz wewnątrz sali), materiały szkoleniowe zostaną oznaczone zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego po podpisaniu umowy (dane techniczne: zestaw logotypów w wersji kolorowej lub monochromatycznej umieszczonych na materiałach opracowanych przez Wykonawcę lub naklejonych na materiałach gotowych, z których Wykonawca będzie korzystał).
10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość prowadzenia szkoleń w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. 
11. [bookmark: _Hlk109654528]Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów realizacji usług na poszczególnych etapach projektu, w tym ich wydłużenie jednak nie później niż do 31.01.2023 r. 
[bookmark: _Hlk110517680]Część II
Realizacja usług eksperckich w ramach pracy zespołu merytorycznego projektu „SAM”, zgodnie z poniższą specyfikacją: 

a)	udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na etapie przygotowania  i testowania rozwiązania „Systemic Age Management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP,
b)	konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 480  godzin (nie więcej niż 10 godzin dziennie) w terminie do 30.11.2022 r.,
c)	liczba osób zaangażowanych – 1 osoba.

Ekspert w ramach konsultacji w pierwszym etapie opracuje wersję testową rozwiązania SAM w zakresie treści dotyczących neuroaktywizacji i ochrony zdrowia w ramach strategii zarządzania wiekiem w sektorze MMŚP. W ramach konsultacji ekspert w szczególności opracuje program szkolenia z zakresu neuroaktywizacji i profilaktyki zdrowotnej z uwzględnieniem potrzeb osób 55+, w tym zestaw ćwiczeń psychosomatycznych (neutoaktywizujących) jaki może być realizowany w przedsiębiorstwach. Ekspert przygotuje również wersję testową materiałów dydaktycznych dla użytkowników rozwiązania. Świadczenie usług eksperckich będzie odbywało się w szczególności w ramach spotkań zespołu merytorycznego, do którego należy Lider Projektu, partnerzy ponadnarodowi z Litwy i Niemiec oraz Zamawiający jako partner krajowy projektu. W przypadku uwag przygotowanych przez partnerów do opracowanej części merytorycznej wykonawca zobowiązany jest do bieżącego korygowania i modyfikacji treści. W ramach konsultacji Wykonawca będzie opierał się na narzędziach analizy struktury wiekowej firm z sektora MMŚP pozwalającej na planowanie polityki i  interwencji prozdrowotnych.
 
Ekspert w ramach konsultacji na etapie testowania, będzie wykonywać monitorowanie realizacji szkoleń z zakresu neuroaktywizacji oraz promocji i ochrony zdrowia pracowników 55+. Ekspert  opracuje zmiany i przygotuje wytyczne do modyfikacji programu szkoleniowego i weźmie udział w tworzeniu materiałów merytorycznych które zostaną wykorzystane w rozwiązaniu „Systemic Age Management”, materiały będą przygotowywane we współpracy z pozostałymi podmiotami partnerstwa tj. Liderem projektu oraz podmiotami międzynarodowymi. W przypadku uwag przygotowanych przez partnerów do opracowanej części merytorycznej wykonawca zobowiązany jest do bieżącego korygowania i modyfikacji treści. Ekspert będzie brał również udział w konsultacjach merytorycznych dotyczących tworzenia filmów edukacyjnych związanych z neuroaktywizacją i ochroną zdrowia oraz będzie zaangażowany w tworzenie scenariuszy i nagrania filmów.

d)	Udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na etapie analizy wyników testowaniana rozwiązania „Systemic Age management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP. Konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 120 godzin w terminie od 1.12.2022r. do 31.01.2023 r. Liczba osób zaangażowanych – 1 osoba.

Ekspert  w ramach konsultacji przeanalizuje wyniki fazy testowania pod kątem problematyki zdrowia starszych pracowników. Ekspert weźmie udział w przygotowywaniu raportu z wyników fazy testowania, co wpłynie na rozszerzenie zakresu merytorycznego raportu o analizę z zakresu neuroaktywizacji i  ochrony, promocji zdrowia.  

e)	Udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na opracowania wersji wdrożeniowej nowego rozwiązania „Systemic Age management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP. Konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 100 godzin w terminie od 1.02.2023r. do 31.03.2023r. Liczba osób zaangażowanych
 – 1 Osoba.

Ekspert  w ramach konsultacji będzie brał udział w opracowaniu ostatecznej wersji wdrożeniowej rozwiązania „Systemic Age Management” tj. 4 strategii wdrożenia zarządzania wiekiem, 9 programów szkoleniowych, 6 pakietów metod i narzędzi, 8 filmów szkoleniowych, podręcznik dla menedżerów, poradnik dla pracowników 55+ oraz skrypt szkoleniowy oraz instrukcji i rekomendacji do ich stosowania przez użytkowników rozwiązania w zakresie tematycznym związanych z neuroaktywizacją, promocją i ochroną zdrowia.
Część III.

Realizacja usług eksperckich w ramach pracy zespołu merytorycznego projektu „SAM”, zgodnie z poniższą specyfikacją: 
a)	udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na etapie przygotowania  i testowania rozwiązania „Systemic Age Management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP,
b)	konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 480  godzin (nie więcej niż 10 godzin dziennie) w terminie do 30.11.2022 r.,
c)	liczba osób zaangażowanych – 1 osoba.

Ekspert w ramach konsultacji w pierwszym etapie opracuje wersję testową rozwiązania SAM w zakresie treści dotyczących neuroaktywizacji i ochrony zdrowia w ramach strategii zarządzania wiekiem w sektorze MMŚP. W ramach konsultacji eksperci w szczególności opracuje program szkolenia z zakresu neuroaktywizacji i profilaktyki zdrowotnej z uwzględnieniem potrzeb osób 55+, w tym zestaw ćwiczeń psychosomatycznych (neutoaktywizujących) jaki może być realizowany w przedsiębiorstwach. Ekspert przygotuje również wersję testową materiałów dydaktycznych dla użytkowników rozwiązania. Świadczenie usług eksperckich będzie odbywało się w szczególności w ramach spotkań zespołu merytorycznego, do którego należy Lider Projektu, partnerzy ponadnarodowi z Litwy i Niemiec oraz Zamawiający jako partner krajowy projektu. W przypadku uwag przygotowanych przez partnerów do opracowanej części merytorycznej wykonawca zobowiązany jest do bieżącego korygowania i modyfikacji treści. W ramach konsultacji Wykonawca będzie opierał się na narzędziach analizy struktury wiekowej firm z sektora MMŚP pozwalającej na planowanie polityki i  interwencji prozdrowotnych.
 
Ekspert w ramach konsultacji na etapie testowania, będzie wykonywać monitorowanie realizacji szkoleń z zakresu neuroaktywizacji oraz promocji i ochrony zdrowia pracowników 55+. Ekspert  opracuje zmiany i przygotuje wytyczne do modyfikacji programu szkoleniowego i weźmie udział w tworzeniu materiałów merytorycznych które zostaną wykorzystane w rozwiązaniu „Systemic Age Management”. Materiały będą przygotowywane we współpracy z pozostałymi podmiotami partnerstwa tj. Liderem projektu oraz podmiotami międzynarodowymi. W przypadku uwag przygotowanych przez partnerów do opracowanej części merytorycznej wykonawca zobowiązany jest do bieżącego korygowania i modyfikacji treści. Ekspert będzie brał również udział w konsultacjach merytorycznych dotyczących tworzenia filmów edukacyjnych związanych z neuroaktywizacją i ochroną zdrowia oraz będzie zaangażowany w tworzenie scenariuszy i nagrania filmów.

d)	Udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na etapie analizy wyników testowaniana rozwiązania „Systemic Age management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP. Konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 120 godzin w terminie od 1.12.2022r. do 31.01.2023 r. Liczba osób zaangażowanych – 1 osoba.

Ekspert  w ramach konsultacji przeanalizuje wyniki fazy testowania pod kątem problematyki zdrowia starszych pracowników. Ekspert weźmie udział w przygotowywaniu raportu z wyników fazy testowania, co wpłynie na rozszerzenie zakresu merytorycznego raportu o analizę z zakresu neuroaktywizacji i  ochrony, promocji zdrowia.  

e)	Udział w pracy zespołu merytorycznego w formie konsultacji na opracowania wersji wdrożeniowej nowego rozwiązania „Systemic Age management” (SAM) – zarządzanie wiekiem w sektorze MMŚP. Konsultacje będą prowadzone w ramach spotkań zespołu merytorycznego w wymiarze 100 godzin w terminie od 1.02.2023r. do 31.03.2023r. Liczba osób zaangażowanych
 – 1 Osoba.

Ekspert  w ramach konsultacji będzie brali udział w opracowaniu ostatecznej wersji wdrożeniowej rozwiązania „Systemic Age Management” tj. 4 strategii wdrożenia zarządzania wiekiem, 9 programów szkoleniowych, 6 pakietów metod i narzędzi, 8 filmów szkoleniowych, podręcznik dla menedżerów, poradnik dla pracowników 55+ oraz skrypt szkoleniowy oraz instrukcji i rekomendacji do ich stosowania przez użytkowników rozwiązania w zakresie tematycznym związanych z neuroaktywizacją, promocją i ochroną zdrowia.

Uwagi wspólne do części II i III zamówienia:
1. Godzina konsultacji rozumiana jest jako 60 minut.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów realizacji usług na poszczególnych etapach projektu, w tym ich wydłużenie jednak nie później niż do 31.07.2023 r.
3. Cena świadczenia usług eksperckich jest ceną całkowitą zawierającą w sobie koszty materiałów merytorycznych/podręczników i innych materiałów dydaktycznych, koszty dojazdu i noclegu eksperta itp.
4. Wykonawca w trakcie realizacji usługi może wykorzystywać zarówno autorskie materiały szkoleniowe (np. prezentacje, skrypty) jak i istniejące na rynku materiały dydaktyczne (np. podręczniki) - o ile nie będzie to naruszało praw autorskich i majątkowych osób trzecich.
5.  Konsultacje w ramach spotkań zespołu merytorycznego będą odbywały się od poniedziałku do piątku. Zamawiający zastrzega sobie możliwość realizacji usług eksperckich również w sobotę lub niedzielę. Zamawiający nie ma możliwości przewidzenia na tym etapie czy i ile spotkań będzie dobywało się w sobotę lub niedzielę. Spotkania zespołu merytorycznego nie będą odbywały się w dni świąteczne.
6. Konsultacje będą odbywały  się zarówno stacjonarnie jak i w formie Online. 
7. Zamawiający powiadomi wykonawcę o miejscu i dacie każdego spotkania zespołu merytorycznego w ramach którego będą świadczone usługi ekspercie najpóźniej na 7 dni przed jego rozpoczęciem.
8. Eksperci na każdym etapie projektu biorą udział w tworzeniu materiałów merytorycznych które zostaną wykorzystane w rozwiązaniu „Systemic age Management”, materiały będą przygotowywane we współpracy z pozostałymi podmiotami partnerstwa tj. Liderem projektu oraz podmiotami międzynarodowymi. W przypadku uwag przygotowanych przez partnerów do opracowanej części merytorycznej wykonawca zobowiązany jest do bieżącego korygowania i modyfikacji treści.
9. Eksperci w ramach konsultacji biorą udział tworzeniu filmów edukacyjnych związanych z neuroaktywizacją,  ochroną i promocją zdrowia.
10. Sale w których będą odbywały się konsultacje zostaną oznaczone zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego po podpisaniu Umowy na realizację szkoleń (dane techniczne: wydruk A3, kolor, oznaczenie po zewnętrznej stronie drzwi do sali oraz wewnątrz sali), materiały przygotowane przez wykonawcę zostaną oznaczone zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego po podpisaniu umowy (dane techniczne: zestaw logotypów w wersji kolorowej lub monochromatycznej umieszczonych na materiałach opracowanych przez Wykonawcę lub naklejonych na materiałach gotowych, z których Wykonawca będzie korzystał).




Oznaczenie według Wspólnego Słownika Zamówień:

	Wspólny Słownik Zamówień:

	Numer CPV
	Opis

	Słownik Zamówień dla części I

	80580000-9
	Usługi szkoleniowe

	Słownik Zamówień dla części II i III

	80000000-4    
	Usługi edukacyjne i szkoleniowe  

	85000000-9
	Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

	73100000-3
	Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe



Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.


4. INFORMACJE O ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia Wykonawcy wyłonionemu w trybie niniejszego postępowania, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług w stosunku do zamówienia podstawowego, w wysokości nieprzekraczającej 50% wartości zamówienia określonej w umowie zawartej z Wykonawcą, o ile te zamówienia będą zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego. Zamówienie polegające na powtórzeniu podobnych usług w stosunku do zamówienia podstawowego polegać będzie na przeprowadzeniu kolejnego lub kolejnych cykli szkoleniowych (cześć I) lub kolejnych usług eksperckich (część II i III). Zamawiający zastrzega, że realizacja zamówienia odbywać się będzie na warunkach określonych w zamówieniu podstawowym (w tym w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy). 

5. TERMIN WYKONANIA UMOWY DLA KAŻDEJ Z CZĘŚCI

a) Wykonawca wykona umowę w terminie dla Części I – do 30.11.2022 r.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów realizacji usług, w tym ich wydłużenie, jednak nie później niż do 31.01.2023 r.
b) Wykonawca wykona umowę w terminie dla Części II i III– do 31.03.2023 r.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów realizacji usług, w tym ich wydłużenie, jednak nie dłużej niż do 31.07.2023 r.


6. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Dla części I:

[bookmark: _Hlk111554509]Dysponowanie odpowiednim osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
 Osoba lub osoby skierowane do realizacji zamówienia posiadają:

a) wykształcenie wyższe medyczne lub w zakresie wychowania fizycznego lub w zakresie psychologii lub w zakresie fizjoterapii,
b) co najmniej 2 lata doświadczenia zawodowego w zakresie ochrony zdrowia lub rehabilitacji lub neuroaktywizacji lub neuropsychologii lub edukacji osób starszych lub edukacji zdrowotnej lub w pracy z osobami rehabilitowanymi,
c) doświadczenie dydaktyczne tj. osoba lub osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia (każda z tych osób) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składnia ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, przeprowadziła co najmniej 40 godzin (1 godzina rozumiana jako 45 min.) szkoleń lub kursów lub zajęć warsztatowych. 

Potwierdzeniem spełnienia warunku udziału w postępowaniu będzie wykaz osób, którego wzór stanowi zał. nr 2 do zapytania ofertowego. Wykaz osób należy przedłożyć wraz z ofertą. 

Po wyborze wykonawcy, a przed podpisaniem umowy z zamawiającym, wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia zamawiającemu odpowiednich dokumentów, w szczególności: 
a) dla potwierdzenia posiadania wykształcenia wyższego: kopii dyplomów ukończenia studiów wyższych, 
b) dla potwierdzenia posiadania doświadczenia zawodowego oraz dydaktycznego: zaświadczeń lub opinii potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu, a w przypadku braku tych dokumentów – oświadczenie własne wykonawcy.


Dla części II i III:

Dysponowanie minimum 1 osobą zdolną do wykonania zamówienia dla każdej części.
Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamówienia 1 osobę w każdej z części, która posiada:

a) wykształcenie wyższe (wykształcenie kierunkowe: medycyna lub wychowanie fizyczne lub psychologia lub fizjoterapia),
b) 3 lata doświadczenia zawodowego w zakresie rehabilitacji lub fizjologii lub fizjoterapii lub dietetyki lub psychologii w zakresie neuroaktywizacji/neurofeedback i biofeedback lub pracy z osobami w procesie rehabilitacji lub psychologii sportu. 
Potwierdzeniem spełnienia warunku udziału w postępowaniu będzie wykaz osób, którego wzór stanowi zał. nr 2 do zapytania ofertowego. Wykaz osób należy przedłożyć wraz z ofertą. 

Po wyborze wykonawcy, a przed podpisaniem umowy z zamawiającym, wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia zamawiającemu odpowiednich dokumentów, w szczególności: 
c) dla potwierdzenia posiadania wykształcenia wyższego: kopii dyplomów ukończenia studiów wyższych, 
d) dla potwierdzenia posiadania doświadczenia zawodowego: zaświadczeń lub opinii potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu, a w przypadku braku tych dokumentów – oświadczenie własne wykonawcy.



7. ODRZUCENIE OFERTY I WYKLUCZENIE WYKONAWCY

7.1 Z postępowania wykluczone są podmioty, które są powiązane osobowo lub kapitałowo z zamawiającym lub Osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, w szczególności poprzez:
a) uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej
b) posiadanie co najmniej 10 % udziałów lub akcji
c) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika
d) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

7.2. Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający wyklucza wykonawcę na podstawie art. 7 ust. 1. Ustawy dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 15 kwietnia 2022 poz. 835).

7.3. W niniejszym postępowaniu zostanie odrzucona oferta wykonawcy, który:
a) Złoży ofertę niezgodną z treścią niniejszego zapytania ofertowego pod względem merytorycznym, a niezgodność ma charakter istotny,
b) Złoży ofertę niekompletną, tj. nie zawierającą oświadczeń i dokumentów wskazanych przez zamawiającego,
c) Przedstawi nieprawdziwe informacje,
d) Złożył ofertę, która zawiera rażąco niską cenę (zgodnie z określonym w zapytaniu wytycznymi),
e) Nie spełnił warunków udziału w postępowaniu.

7.4. W związku z wykluczeniem wykonawcy lub odrzuceniem oferty, wykonawcy nie przysługują środki ochrony prawnej.


8. RAŻĄCO NISKA CENA

8.1. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na wykonawcy. W przypadku gdy oferta wykonawcy budzi wątpliwości zamawiającego co do rażąco niskiej ceny, zamawiający może wezwać wykonawcę do wyjaśnień. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

Zamawiający może wezwać wykonawcę do złożenia wyjaśnień w szczególności gdy cena całkowita oferty złożonej w terminie jest niższa o co najmniej 30% od wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu.

Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy. Wezwanie wykonawcy do wyjaśnień ma charakter jednokrotny.


9. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie przewiduje wniesienia wadium.



10. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ, TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT

10.1. Oferty należy składać do dnia 16.09.2022 roku, do godz. 15:00. Oferty otrzymane przez zamawiającego po terminie składania ofert zostaną zwrócone wykonawcom bez ich otwierania.
10.2. Firma i miejsce składania ofert:
a) Osobiście: ul Polska 15, 60-595 Poznań, w godz.  od 8.00 do 16.00,
b) Pocztą: ul Polska 15, 60-595 Poznań (decyduje data wpływu oferty),
c) Mailowo: sam@fundacja-spoleczna.pl,
d) Poprzez stronę: bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
10.3. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni (pierwszym dniem terminu związania ofertą jest ostatni dzień, w którym upływa termin składania ofert).
10.4. Miejsce otwarcia ofert: ul Polska 15, 60-595 Poznań.


11. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ INFORMACJE NA TEMAT WAG PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH PRZYPISYWANYCH DO POSZCZEGÓLNYCH KRYTERIÓW OCENY OFERT (DLA KAŻDEJ Z CZĘŚCI)

11.1. Zamawiający będzie oceniał oferty według następującego kryterium:

	Nr
	 Nazwa kryterium
	Waga

	1
	Cena butto 
	80

	2
	[bookmark: _Hlk101345092]Gotowość Wykonawcy do rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia 
	20



11.2. Punkty przyznawane za podane kryteria będą liczone według następujących wzorów:

	Nr kryterium
	Wzór

	1
	(cena_min/cena_of) * 100 * 80, gdzie:
cena_min - najniższa wartość kryterium spośród wszystkich ofert
cena_of - wartość kryterium podana w ofercie

	2
	Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia Zamawiający winien przekazać Wykonawcy informację o miejscu i dacie szkolenia/spotkanie zespołu merytorycznego co najmniej na 7 dni przed datą szkolenia/spotkania zespołu merytorycznego. 
Zamawiający dokona oceny ofert w ramach niniejszego kryterium według następujących zasad:
jeśli Wykonawca oświadczy w formularzu ofertowym, iż Zamawiający uprawniony będzie do przekazania informacji o miejscu i dacie każdego szkolenia/spotkania zespołu merytorycznego na 5 dni przed ustaloną datą szkolenia - 10 pkt,
jeśli Wykonawca oświadczy w formularzu ofertowym, iż Zamawiający uprawniony będzie do przekazania informacji o miejscu i dacie każdego szkolenia/spotkania zespołu merytorycznego na 3 dni przed ustaloną datą szkolenia/spotkania zespołu merytorycznego – 20 pkt. 
Wykonawca może zdobyć maksymalnie 20 pkt. 
W przypadku braku wskazania terminu lub wpisania terminu innego niż 7 lub 5 lub 3 dni przez Wykonawcę Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował 7 dni i przyzna 0 pkt w ramach niniejszego kryterium.



11.3. Oferta złożona przez wykonawcę może otrzymać 100 pkt.

11.4. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie każdego wyniku do dwóch miejsc po przecinku.


12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT


12.1. Oferta powinna być doręczona w zamkniętej kopercie z dopiskiem "Oferta w ramach postępowania na: "Realizację usług szkoleniowych i usług eksperckich w ramach pracy zespołu merytorycznego w ramach realizacji projektu „Systemic Age Management”.”

12.2. Tytuł wiadomości zawierającej ofertę powinien zostać wskazany jako: "Oferta w ramach postępowania na: "Realizację usług szkoleniowych i usług eksperckich w ramach pracy zespołu merytorycznego w ramach realizacji projektu „Systemic Age Management”.”

12.3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim.

12.4. Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez wykonawcę (w przypadku składania oferty drogą elektroniczną należy przesłać zeskanowane dokumenty, podpisane przez wykonawcę).


13. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

13.1. Zaoferowana cena jest ceną ryczałtową i musi zawierać wszelkie koszty wykonawcy związane z prawidłową i właściwą realizacją przedmiotu zamówienia, przy zastosowaniu obowiązujących norm, z uwzględnieniem ewentualnego ryzyka wynikającego z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili składania oferty.

13.2. Zamawiający będzie brał pod uwagę cenę brutto za wykonanie przedmiotu niniejszego zamówienia.

13.3. Cenę deklaruje się na formularzu oferty, zgodnie z wymaganiami zamawiającego.

14. OKREŚLENIE ISTOTNYCH POSTANOWIEŃ UMOWY

14.1. Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy. W szczególności postanowienia umowy mogą ulec zmianie w następującym zakresie oraz na następujących warunkach:

a) zmiana osoby skierowanej do prowadzenia szkolenia (trenera):,
· w przypadku wystąpienia obiektywnych przeszkód w przeprowadzeniu szkolenia/usług eksperckich przez osobę pierwotnie wyznaczoną przez Wykonawcę, jednak jedynie za zgodą Zamawiającego oraz pod warunkiem, że nowa, wskazana przez Wykonawcę osoba spełnia te same warunki określone w zapytaniu ofertowym;
· na żądanie Zamawiającego w sytuacji, gdy powstaną uzasadnione wątpliwości co do kwalifikacji i kompetencji tej osoby, Wykonawca zobowiązany będzie dokonać zmiany osoby w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty otrzymania żądania. Nowa, wskazana przez Wykonawcę osoba, musi posiadać kompetencje i doświadczenie nie gorsze niż osoba wskazana w zapytaniu ofertowym. Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 2 dni roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy propozycji nowej osoby, dokona weryfikacji jej kompetencji i doświadczenia. Zgoda Zamawiającego lub odmowa akceptacji proponowanej przez Wykonawcę osoby musi zostać wyrażona w formie pisemnej w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego kompletnego propozycji zaangażowania nowej osoby od Wykonawcy.

b) warunki oraz termin płatności, w szczególności w przypadku konieczności uwzględnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy o zamówienie, jak również w przypadku gdy ze względu na interes Zamawiającego zmiana warunków oraz terminu płatności jest konieczna w sposób lub o okres niezbędny dla umożliwienia prawidłowej realizacji Umowy, 

c) sposób wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności, gdy zmiana sposobu realizacji zamówienia wynika ze zmian w obowiązujących przepisach prawa bądź wytycznych mających wpływ na wykonanie zamówienia, jak również ze względu na uzasadnione potrzeby Zamawiającego lub uczestnika szkolenia w zakresie niezbędnym dla umożliwienia prawidłowej realizacji Umowy,

d) zmiana terminu realizacji zamówienia, jeżeli z przyczyn organizacyjnych, bądź ze względu na zmianę okresu realizacji projektu lub ze względu na uzasadniony interes Zamawiającego , nie będzie możliwości realizacji przedmiotu zamówienia w założonym terminie o czas niezbędny dla wykonania zamówienia w sposób należyty odpowiadający okresowi występowania przyczyn uniemożliwiających wykonanie umowy w terminie pierwotnie określonym,

e) zmiana programu szkolenia, w związku z wytycznymi członków zespołu merytorycznego. 


14.2. Postanowienia dotyczące działania "siły wyższej". Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy. W szczególności postanowienia umowy mogą ulec zmianie w następującym zakresie oraz na następujących warunkach:

a) Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyżej. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, niezależne od woli człowieka i niemożliwe do uniknięcia, w szczególności zdarzenia takie jak konflikt zbrojny, pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, epidemie, pandemie, w tym pandemia COVID-19.

b) Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły wyższej jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o niemożliwości prawidłowego wykonywania umowy wskutek działania siły wyższej, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na tę okoliczność.

c) W przypadku wystąpienia siły wyższej termin realizacji umowy może zostać przedłużony o liczbę dni odpowiadającą okresowi opóźnienia wywołanego działaniem siły wyższej.

d) W przypadku wystąpienia siły wyższej Strony mogą odstąpić od naliczania kar umownych, których podstawa naliczania powstała w związku z działaniem siły wyższej.

14.3. Zamawiający przewiduje następujące istotne postanowienia umowy dotyczące kar umownych:

1. [bookmark: _Hlk100654028]Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy zastrzega się obowiązek zapłaty kar umownych określonych w Umowie.
2.  Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w przypadku stwierdzenia, iż w realizacji przedmiotu umowy nastąpi jedna z następujących nieprawidłowości:
a) za odmowę przeprowadzenia szkolenia w uzgodnionym przez Strony terminie – w wysokości 15 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy stwierdzony przypadek tego naruszenia, 
b) za nierealizowanie z winy Wykonawcy programu szkolenia w całości lub w części w wyznaczonym przez Strony terminie określonym w § .... Umowy – w wysokości 3 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy dzień zwłoki;
c) za naruszenie terminu zadeklarowanego przez Wykonawcę w ramach kryterium oceny ofert dotyczącego gotowości do przeprowadzenia szkolenia – w wysokości 5 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy dzień zwłoki w przeprowadzeniu szkolenia powyżej zadeklarowanej wartości,
d) za niewłaściwe oznaczanie sali przeznaczonej do prowadzenia szkolenia lub materiałów dydaktycznych wykorzystywanych podczas prowadzenia szkolenia z winy Wykonawcy w wysokości 2 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy stwierdzony przypadek,
e) za odstąpienie przez którąkolwiek ze stron od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 30% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.
3. W przypadku nienależytej realizacji przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiający po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy (z wyznaczonym dodatkowym co najmniej 7 dniowym terminem na prawidłową realizację umowy) jest uprawniony do odstąpienia (w części lub w całości) od umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
4. Dwukrotna odmowa przeprowadzenia szkolenia lub zaniechanie przeprowadzenia szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego w powiadomieniu przekazanym Wykonawcy traktowane będzie jako nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, uprawniające Zamawiającego do odstąpienia (w części lub w całości) od umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
5. Wykonawca może odstąpić od umowy w przypadku gdy Zamawiający nie dokona zapłaty wynagrodzenia w terminie określonym w § .... Umowy, po wcześniejszym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty wynagrodzenia z wyznaczonym dodatkowym co najmniej 7 dniowym terminem na zapłatę oraz bezskutecznym upływie niniejszego terminu. 
6. Kary umowne podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem jednak, że naliczone kary umowne nie mogą przekroczyć 40% całkowitego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy. Strony przewidują możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.

15. INFORMACJE DODATKOWE

15.1. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

15.2. Zamawiający zastrzega, że nie przewiduje uzupełniania i wyjaśniania treści dokumentów składanych przez wykonawców.

15.3. Do upływu terminu składania ofert zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupełnienia treści niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji zamawiający zastrzega, iż termin składania ofert zostanie przedłużony o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

15.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekście przysłanej oferty oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych, niezwłocznie zawiadamiając o tym danego wykonawcę.

15.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji z wykonawcą, który spełnia warunki udziału w postępowaniu i złoży najkorzystniejszą ofertę (uwzględniając wszystkie kryteria oceny ofert).

15.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia niniejszego postępowania bez podawania przyczyny, na każdym jego etapie, do momentu wyboru wykonawcy.

15.7. Niniejsze postępowanie ofertowe nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych.

15.8. Zamawiający powiadomi niezwłocznie o wynikach rozstrzygnięcia zapytania wszystkich wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia.

15.9. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:- Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Rehasport Clinic Sp. z o.o.

15.10. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. Realizacja usług szkoleniowych, prowadzonym w trybie zasady konkurencyjności.

15.11. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania.

15.12. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem wynikającym z przepisów prawa.

15.13. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

15.14. Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących.

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z obowiązującymi przepisami oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników).

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego).

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

15.15. Nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych.

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.





...........................................................................
Osoba działająca w imieniu zamawiającego



ZAŁĄCZNIKI

1. Formularz ofertowy 
2. Wykaz osób część I - III
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