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Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia.

Opis Platformy Internetowej 1 Systemu zarzgdzania obiektem.

1.1. Przedmiot opracowania
Przedmiotem niniejszego opracowania jest opis platformy internetowej, systemu zarzadzania obiektem
wraz z obstuga gastronomii i czgéci hotelowej dla Centrum Sportowego w Swilczy

1.2. Zakres przedmiotu zamdéwienia
Podstawowym elementem Platformy ma by¢ System o nastepujacych dziatach funkcjonalnych:
1 Bezposrednia obstuga klienta
[J Platnosci rekurencyjne z operatorem bezposrednim i umowy dtugoterminowe
| CRM — wsparcie dzialu marketingu i automatyzacja komunikacji z klientami
| Elektroniczny obieg dokumentéw wewnatrz organizacji zamawiajacego
[1 Grafiki - rezerwacja zasobow, obiektow, ustug i miejsc na zajeciach
| Kontrola dostepu wraz z automatycznym naliczaniem oplat
| Pracownicza kontrola dostepu
[ Integracja ze strong WWW potaczona ze sprzedaza online
[] Technologia — wsparcie dziatu technicznego
| Zarzadzanie obiektem i administracja systemem
] Rozbudowane raportowanie wraz z analizami tendencyjnymi i porownawczymi danych
sprzedazowych oraz statystycznych.

Wykonawca §wiadczy¢ bedzie opieke ,,helpdesk” w ramach ustugi standardowej w godzinach 8-16 od
poniedziatku do pigtku. W ramach ustugi standardowej dostawca platformy IT gwarantuje (bezplatnie)
aktualizacje platformy przez rok od wdrozenia. W ramach ustugi rozszerzonej (miesi¢cznego
abonamentu) wykonawca gwarantuje dostep do helpdesku przez 365 dni, od 6 do 23 oraz aktualizacj¢
platformy po wydaniu nowej wersji operacyjnej. Czas usunigcia usterki, to 1h

Powyzsze modutly definiujg wymagania i oczekiwania Zamawiajacego. System ma pracowac na
jednej bazie danych np. MS SQL — waznym jest istnienie wsparcia producenta polegajace na tym, ze
w przypadku problemow z dziataniem bazy danych MS SQL, Wykonawca gwarantuje wsparcie
technicznie — przywrocenie poprawnosci dziatania. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania baz
danych o licencjach otwartych (open source, itp.). Wykonawca Systemu musi by¢ jego autorem i
dysponowac petnig praw autorskich w stosunku do gléwnego elementu jakim jest oprogramowanie.
Wykonawca musi by¢ autorem/producentem oprogramowania i musi posiadac kod Zrodtowy.

System Obstugi Klienta ma pracowa¢ w jak najwigkszym stopniu automatycznie minimalizujac
w ten sposob ilos¢ personelu niezbgdng do obstugi klientow. Ma on takze umozliwi¢ klientom, poprzez
strony WWW — bez posrednictwa serwiséw/firm trzecich - zarzadzanie i podglad kont (tez posiadanych
abonamentow),  rezerwacje, zakup  1/lub  doladowanie  karnetdw, zakup  biletow
1 kursow nauki plywania, z mozliwoscig pobrania faktury w tym serwisie. Wykonawca ma obowiazek
wskaza¢ minimum 2 operatoréw ptatnosci online w celu wyboru podmiotu z ktérym Zamawiajacy
podpisze umowe. Ze wzgledu na wysoko$¢ prowizji pobieranych przez operatoréw posredniczacych
Zamawiajacy nie akceptuje tzw. modelu SaaS a jedynie operatorow bezposrednich np. First Data,
DotPay, PayU, itp.
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Platforma internetowa musi by¢ zintegrowana bezposrednio z baza obiektu w celu automatycznej
prezentacji na WWW grafikow zajec¢, stanow rezerwacji, stanu zajetosci torow. Dziatania wykonywane
przez klientow obiektu poprzez wytworzony serwis WWW musza skutkowaé natychmiastowym
zapisem transakcji w bazie platformy (rezerwacje, dotadowania, transakcje sprzedazy, faktury i
rejestracja nowych klientdw) — caly system musi pracowac na jednej bazie transakcyjnej zlokalizowane;j
na fizycznym serwerze Zamawiajacego dostarczonym przez Wykonawcg.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia jest zobowigzany do wykonania wszelkich
czynnosci 1 prac majagcych na celu kompletne dostarczenie, konfiguracj¢, uruchomienie
i wdrozenie platformy, utrzymanie gwarancji, a takze wypetnienie zapisOw 1 wymagan zawartych
w w tym dokumencie. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do:

a) wykonanie dokumentacji wykonawczej/wdrozeniowej,

b) wykonanie potrzebnych instalacji za wyjatkiem sieci komputerowe;j i zasilajacej bedacej osobnym
opracowaniem,

c¢) dostawe, montaz i konfiguracje wszystkich urzadzen,

d) instalacje i konfiguracje platformy,

e) przeprowadzenie szkolen dla osob wskazanych przez Zamawiajacego,

f) konfiguracje, uruchomienie, wdrozenie Systemu oraz wsparcie w dwoch pierwszych dniach
otwarcia obiektu.

g) zapewnienie minimum 24 miesigcznej gwarancji na dostarczong Platforme Internetowg. W sytuacji
niepoprawnego dziatania platformy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zniwelowania niepoprawnego dziatania
programu. Dokumentem nadrz¢dnym jest umowa licencyjna.

h) opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, dokumentow gwarancyjnych

i licencyjnych uprawniajacych do korzystania z urzadzen i Oprogramowania,

1) dostarczenie wszelkich dokumentéw niezbgdnych do prawidlowej eksploatacji Systemu w jezyku
polskim (w tym instrukcji obstugi dla uzytkownikoéw) — dopuszcza si¢ wersj¢ elektroniczng takiej
dokumentacji.

Dostarczone oprogramowanie ma by¢ klasyczng aplikacja typu desktop i pracowaé w topologii klient-
serwer. Ze  wzgledu na  bezpieczenstwo 1 kompatybilno$¢  sprzgtowo-systemowa
w uproszczonej infrastrukturze informatycznej Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy oprogramowania
dziatajacego z wykorzystaniem przegladarek internetowych. Stanowisko
z kompatybilnym Oprogramowaniem ma zosta¢ takze zainstalowane w samoobstugowym kiosku
sprzedazowym — celem jest mozliwo$¢ rozliczenia doptat (i optat naliczonych automatycznie)
samodzielnie przez klienta opuszczajacego obiekt.

1.3. Podstawa opracowania i wytyczne realizacyjne
1.3.1. Podstawa opracowania
Opis Przedmiotu Zamowienia powstal w oparciu o nastg¢pujgce normy i obowiazujace przepisy, a
dostarczony System i wykonane prace muszg by¢ w petni zgodne z tymi normami i przepisami:

| ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz.883) z
p6zniejszymi zmianami (oprogramowanie/system musi posiadaé/spetnia¢ wszystkie wytyczne
RODO),
[J rozporzadzenie MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100,
poz.1024),

| rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016,

| ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
[ ustawa o rachunkowosci,

| ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (VAT), z po6zniejszymi zmianami.

1.3.2. Wytyczne realizacyjne
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Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kompletnego Systemu opisanego w niniejszym
dokumencie, zrealizowania wszystkich brakujacych i pominigtych w niniejszym opracowaniu
elementéw instalacji Systemu niezbednych do jego prawidlowego funkcjonowania wraz
z dostarczeniem koniecznych materiatow i1 urzadzen dla kompletnego wykonania poszczegdlnych
instalacji i zapewnienia ich peilnej funkcjonalnosci. Rysunki i czg$¢ opisowa sa w dokumentacji
wzajemnie uzupehlniajacymi sie. Wszystkie elementy ujete w cze$ci opisowej, a nie pokazane na
rysunkach oraz pokazane na rysunkach, a nie ujete w dokumentacji winny by¢ traktowane jakby byly
ujete w obu. W przypadku watpliwosci, co do interpretacji niniejszej dokumentacji, Wykonawca przed
ztozeniem oferty powinien je wyjasni¢ z Zamawiajacym, ktory jako jedyny jest upowazniony do
autoryzacji i dokonywania jakichkolwiek zmian lub odstepstw. Dostarczony System ma by¢ zgodny z
wymaganiami zawartymi w dokumentach, normach i przepisach okreslonych w pkt. 1.3. W przypadku
pominig¢cia w opracowaniu ktérego$ z przepisow nie zwalnia to Wykonawcy z jego stosowania.

Wszystkie stosowane materiaty i wykonywane prace musza odpowiada¢ Polskim Normom
i posiada¢ stosownag deklaracje zgodnosci lub posiada¢ certyfikat CE i deklaracje zgodnos$ci
z normami europejskimi, a takze posiadac¢ niezbedne atesty i certyfikaty tak, aby spetni¢ obowiazujace
przepisy, np. do stosowania w budownictwie. Po zakonczeniu prac Wykonawca jest zobowiazany do
przedstawienia kompletnej dokumentacji powykonawczej wraz z wszystkimi niezbednymi
deklaracjami, atestami, certyfikatami, aprobatami oraz instrukcja obslugi  Systemu
1 wszystkich urzadzen.

1.3.3. Definicje

Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajacego lub Uzytkownika Koncowego posiadajaca
uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji Systemu.

Aktualizacja — instalacja uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania. Aktualizacja obejmuje
udzielenie lub zapewnienie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z nowych wersji Oprogramowania
oraz wdrozenie Aktualizacji w ramach wynagrodzenia objgtego Umowa przez okres 12 miesigcy.
Asysta Techniczna — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w obiekcie polegajaca na wsparciu
pracownikow Zamawiajgcego przy uruchamianiu Systemu przez okres pierwszych 2 dni uzytkowania.
Obejmuje przygotowanie Systemu do eksploatacji przed rozpoczeciem eksploatacji, wsparcie w
monitorowaniu pracy Systemu w czasie eksploatacji, wsparcie w poprawnym przygotowaniu statystyk
i raportow z pracy, a takze biezace rozwigzywanie pojawiajacych sie problemoéw zwigzanych z
eksploatacja Systemu.

LAN — (LocalArea Network) komputerowa sie¢ strukturalna.

Oprogramowanie — dostarczony (i tworzony) przez Wykonawce program komputerowy do sprzedazy
ustug i zarzadzania obiektem sportowym, do ktéorego Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe.
Oprogramowanie $rodowiskowe — programy, systemy operacyjne i licencje dostepowe niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzgdzania zainstalowanymi urzadzeniami lub do
usprawniania i modyfikowania Oprogramowania potrzebne do dziatania Systemu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego okre§lonymi w tresci dokumentacji przetargowe;.

Punkt Odczytu — state i/lub mobilne miejsce, w ktorym odbywa si¢ elektroniczna kontrola uprawnien
do wejscia/wyjscia do/z obiektu lub danej strefy w obiekcie.

Punkt Obshlugi (stanowisko komputerowe z monitorem, drukarka fiskalng i urzadzeniami
pomocniczymi) - stanowisko kasowe/punkt obstugi klienta - stanowisko sprzedazy umozliwiajace w
zaleznoSci od wyposazenia realizacj¢ funkcjonalnosci Systemu w zakresie obslugi Klienta min.:
rejestracji Klientow, rezerwacji, sprzedazy produktow, ustug i abonamentow, itp.

System — platforma informatyczna, stanowigca spojng calos¢ wszystkich wdrozonych elementow
objetych Przedmiotem Zamdwienia zgodnie z niniejszym opracowaniem.

Wdrozenie Systemu — catoksztalt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez personel Zamawiajacego (badz wskazanego uzytkownika
koncowego), a w szczegolnosci takich czynnosci jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu,
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konfiguracja i parametryzacja Systemu, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej,
szkolenie Uzytkownikow Koncowych i Administratorow, §wiadczenie ustlug Asysty Technicznej przez
pierwsze 2 dni uzytkowania systemu, §wiadczenie ustugi Wsparcia Eksploatacyjnego przez 30 dni od
dnia uruchomienia obiektu/oficjalnego otwarcia.

Wsparcie Eksploatacyjne — zdalna ustuga swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego lub
wskazanego przez niego Uzytkownika Koncowego polegajaca na rozwigzywaniu problemow
pojawiajacych si¢ przy eksploatacji Systemu oraz wyjasnianiu watpliwosci Zamawiajacego lub
Uzytkownika Koncowego zwigzanych z eksploatacja Systemu, $wiadczona przez okres 60 dni od
momentu rozpoczgcia eksploatacji Systemu w godzinach otwarcia obiektu.

1.3.4. Licencjonowanie

Zamawiajacy (badz Uzytkownik Koncowy) bedzie licencjobiorcg Systemu i Oprogramowania
Srodowiskowego. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu niewylacznej,
bezterminowej licencji na korzystanie z Oprogramowania. Licencja musi obejmowac¢ wszystkie punkty
kasowe (10 szt), serwer (1 szt).

W zakresie Oprogramowania Srodowiskowego Wykonawca udzieli licencji badz przekaze licencije
legalnie zakupione na terenie Polski w ilo$ci wystarczajacej do funkcjonowania catego Systemu jak i
Oprogramowania na wszystkich w/w stanowiskach.

1.4. Opis og6lny systemu

Celem wdrozenia platformy informatycznej jest efektywne zarzadzanie obiektem, relacjami z klientami,
prowadzenie sprzedazy i rozliczen klientow z zapewnieniem wysokich standardow obstugi oraz
zarzadzania ruchem osobowym. Podstawowym zadaniem Systemu ma by¢ realizowanie wszystkich
procesow zwigzanych z obstuga klienta na terenie obiektu/stref
z uwzglednieniem korzystania ze zdefiniowanych stref funkcjonalnych, urzadzen, uslug
i produktow oferowanych na terenie obiektu, a nastgpnie naliczanie naleznosci i obstuga wszelkich
czynnosci formalnych zwigzanych z rozliczeniem pobytu klienta. System bedzie zapewniat kontrole
czasu pobytu klienta na terenie obiektu oraz kontrolowany dostep do poszczegdlnych stref, a takze
obstuge sprzedazy i rezerwacji ustug dostgpnych na obiekcie. Optaty za pobyt beda mogly by¢
uzaleznione od wielu czynnikow w poszczegolnych strefach, rodzajem klienta, porg dnia, wedlug
uprzednio zdefiniowanych parametrow. System ma pozwala¢ Zamawiajagcemu na samodzielne
dodawanie nowych obiektow, stref i dowolne modyfikowanie cennikow zaleznie od prowadzonej przez
siebie polityki. W trakcie pobytu i korzystania ze stref komercyjnych obiektu, klient przemieszczajac
si¢ pomiedzy strefami  bedzie korzystal zgodnie z  uprawnieniami  uzyskanymi
w momencie wydania transpondera, korzystajac z urzadzen kontrolnych i czytnikow umieszczonych
przy wejsciu/wyjsciu ze stref. Na koniec pobytu klient w samoobstugowym automacie rozliczeniowym
lub Punkcie Obstugi (kasie wyjsciowej) ma obowigzek optaci¢ swoje naleznosci (o ile wystapig). W
zalezno$ci od rodzaju uprawnien i przyjetego schematu organizacyjnego dla obstugi klienta oraz
wykupionych uprawnien, klient dokona ostatecznego rozliczenia pobytu, a nastgpnie opusci strefe
komercyjng obiektu przez kotowrdt/bramke wyjsciowa. W przypadku gdy klient bedzie si¢ rozliczat w
automacie rozliczeniowym musi mie¢ mozliwo$¢ zwrotu transpondera (opaski) w urzadzeniu zwanym
Automatyczny Zwrotnik Opasek
1 wyjscia przez sprzezong z automatem bramke wyjsciowa.

Platforma bedzie obstugiwala obiekt/strefy w oparciu o jedng baz¢ danych zlokalizowana na serwerze
(zgodnie z =zapisami niniejszego opracowania) znajdujgcym si¢ w pomieszczeniu serwerowni

(technicznym).

System musi zosta¢ zintegrowany z terminalami ptatniczymi, ktorych dostawa lezy po stronie
Zamawiajacego. Obowigzkiem Wykonawcy jest wskazanie wlasciwego dostawcy/dostawcow.

Dostarczona platforma musi umozliwia¢ podiaczenie:
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- automatu wydajacego transpondery RFID: o minimalnej pojemnosci 600 opasek, obshugujacego
transpondery standardu Mifare (13,56MHz), w ktorym klient bedzie mogt wybra¢ usluge wejsciowg i
rozliczy¢ si¢ posiadanym abonamentem, a po poprawnym przeprowadzeniu transakcji zostanie mu
wydana opaska (transponder). Planowany automat musi posiada¢ mozliwos¢ wydania co najmniej 5
roznych kolorow opasek w zaleznosci od rodzaju ustugi/strefy a takze umozliwi¢ obstuge min. 5 osob
w  jednej  transakcji. Automat musi by¢  wyposazony w  terminal  platniczy,
w takim wypadku musi drukowac potwierdzenia transakcji (zamiast paragonéw fiskalnych, co jest
zgodne z aktualnym stanem prawnym) lub faktury VAT. Urzadzenie powinno posiada¢ monitor
dotykowy minimum 15”.

- promotora zawierajacego funkcje sprzedazowe, obstugi klienta

- zwrotnika opasek

- automatow wydajacych positki rozlokowanych w réznych lokalizacjach ?

- czytnikow 1 bramek realizujacych automatyczne wejscie na obiekt na podstawie biletow
jednorazowych zakupionych przez strony internetowe

1.5. Szczegdtowe wymagania dla Platformy:

W zakresie produktu sieciowego wymagane jest utworzenie systemu integrujacego dostepne

ushugi w przestrzeni uzytkowej oraz integrowanych ze strukturg uzytkowa urzadzen w celu
dostarczenia uzytkownikowi informacji o dostgpnosci ustug swiadczonych przez specjalistow

na terenie obiektu, dostgpnych miejscach uzytku sportowego, pokojach hotelowych i salach
konferencyjnych. W tym celu wymagane jest wytworzenie integrowanego srodowiska

opartego na technologiach informatyczno—komunikacyjnych.

Konstrukcja oprogramowania ma by¢ otwarta na integracje ze wszystkimi dostepnymi (po interfejsie
programistycznym) urzadzeniami takimi jak urzadzenia rozszerzonej rzeczywistosci (VR), maszyn do
wykonywania ¢wiczen sitowych i kardio.

Oprogramowanie bedzie dostarczato odbiorcy (klientowi) wszystkie niezbedne informacje

o dostepnych ustugach, ktére moze zakupi¢ w obiekcie oraz sugerowac cykliczne sprawdzanie

swojej sprawnosci u doswiadczonych specjalistow z zakresu fizjoterapii i trenerow

personalnych. SpecjaliSci wspdlpracujacy z obiektem sportowym bedg mie¢ mozliwosé

umieszczenia w programie swojej oceny i odpowiedniego komentarza po dokonaniu oceny
sprawnosci klienta w celu przyszlej pracy nad poprawa parametréow wydolnosciowych oraz
sprawnosciowych. Zgromadzone dane nalezg do klienta dlatego, to klient bedzie mial mozliwosé
wykorzystania tych danych do podmiotéw obstugujacych centrum sportu w celu korygowania

oraz uskuteczniania planu poprawiania sprawno$ci uzytkownika.

Korzystajacy z oprogramowania bedzie miat dostgp do historii nabytych ustug oraz rejestru swoje;j
aktywnos$ci w czasie pobytu w obiekcie. W tym celu system ma pobiera¢ informacje z dostgpnych
interfejsow zewnetrznych programow oraz urzadzen generujacych statystyki uzycia po autoryzacji
korzystajacego, nastepnie system ma dokonywac analiz w panelu klienta. Przyktadowo spedzajac
okreslony czas na sitowni, aplikacja ma zarejestrowac §redni czas pobytu oraz umozliwi¢ klientowi
zarejestrowanie progresu w celu osiggania zatozonych celow. Oprogramowanie ma pehi¢ funkcje
przewodnika po obiekcie informujac klienta o dostgpnych obszarach, stanie wykorzystania swojego
pakietu oraz $rodkach do wykorzystania na ustlugi.

Platforma na podstawie wynikow zarejestrowanych rozgrywek, rozegranych meczy, turniejow

i pojedynkéw pomigdzy klientami bgdzie tworzyta i przechowywata statystyki czego efektem beda
generowane rankingi. Ma to na celu motywowac i zachecac klientow do wigkszego zaangazowania, do
rywalizacji ale i do przygotowania do niej mniej do§wiadczonych zawodnikow.

Platforma przewiduje system rozgrywki w trybie turnicjowym, grupowym oraz treningowym, ktory
nie podlega rejestracji w statystykach oprogramowania. Klient bedzie mogt definiowaé czas swojej
dostepnosci oraz preferowane dyscypliny sportowe, ktore oprogramowanie bedzie wykorzystywato w
celu dopasowania odpowiedniego przeciwnika albo partnera do treningu (dopasowanie bedzie robione
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na podstawie zgromadzonych statystyk wczesniejszych pojedynkéw) zarowno do rozegrania
rozgrywki rejestrujgcej wynik, badz treningowej. Dodatkowo w profilu uzytkownika beda
przechowywane podstawowe informacje, takie jak: waga, procent tkanki tluszczowej, wzrost.
Odpowiednio prowadzona analiza danych w programie bedzie miata na celu zaréwno

wykazania przed klientem progresu jak i konkretnych sugestii jak osiagnac¢ zamierzony cel.
Funkcjonalnosci innowacyjne aplikacji oraz serwera (platformy):

a) autoryzacja — wykorzystujac dostgpne technologie, klient bedzie mogt autoryzowaé swoj pobyt.
b) panel specjalisty — modul bedzie zalecat i pilnowat wizyt klienta w celu korygowania wad przez
profesjonalistow. Dodatkowo modut bedzie przechowywat oceny dokonane przez specjalistg
zgodnie z opracowanymi kryteriami.

¢) definicja turniejow — kazdy z klientdw korzystajacych z przestrzeni sportowych bedzie miat
mozliwos$¢ utworzenia ligi badz zaplanowania i przeprowadzenia turniejow jako rozgrywek
punktowanych.

d) system rozstrzygania sporéw — system monitoringu bedzie dostepny dla klienta w miejscach
gdzie beda toczone rozgrywki w celu analizy sytuacji. Monitoring ma pelni¢ role rozstrzygania
sporow w przypadku rozgrywki punktowanej udostepniajgc nagrania z kamer z chwili wystgpienia
watpliwej sytuacji.

e) parowanie — modut analizujacy statystyki, ktore nastepnie beda wykorzystane przez system do
zapraszania graczy do treningow i rozgrywek punktowanych

f) transmisja online z rozgrywek — system umozliwi podglad na rozgrywki na zywo z sieci Internet
g) publikowanie wydarzen i wynikdw w mediach spotecznosciowych — celem jest glownie
zachecenie jak najwigkszego grona klientéw do wspdlnej poprawy jakosci i sportowego trybu zycia

Aplikacja na terminale informacyjne — aplikacja stuzaca do uzycia w panelach informacyjnych

z ekranami dotykowymi i udostepniajgca takie informacje jak dostgpne ustugi, ktore uzytkownik moze
zakupi¢, reklame oraz mozliwo$¢ zalogowania si¢ do swojego profilu przez klienta. Dodatkowa cecha
aplikacji panelu ma by¢ wglad na trwajace i zakonczone rozgrywki graczy, rejestracja rozgrywek i
prezentowanie wyniku wydarzenia, ktore nastepnie ma by¢ udostgpniane

W oprogramowaniu.

Charakterystyka platformy funkcjonalnej

Platforma internetowa to zestaw aplikacji sieciowych i mobilnych dostgpnych z dowolnego
urzadzenia osobistego (tablet, smartphone, komputer) oraz z poziomu sprzetu treningowego, ktory
pozwala osobom zarzadzajacym klubem fitness na staty kontakt z klientami oraz zapewnienie im
zintegrowanego i spersonalizowanego treningu. Dodatkowo platforma pozwala na zarzadzanie praca
i zadaniami pracownikow oraz na kontrolowanie stopnia zuzycia sprzetu. Platforma to narzgdzie
uniwersalne, ktore operator klubu moze dopasowac do swojego modelu biznesowego, wybierajac
funkcje, na ktorych mu zalezy, jednoczesnie dajac dostep do platformy klubowiczom oraz trenerom.
Platforma ma pozwala¢ na, m.in.:

- utrzyma¢ motywacje i regularno$¢ treningow,

- tworzy¢ 1 udostepniac cyfrowy przewodnik po klubie z materiatami video i poradami
treningowymi,

- utrzymywac staty kontakt miedzy trenerem, a klubowiczem,

- monitorowac rezultaty treningu, planu zywieniowego,

- tworzy¢ spersonalizowane programy treningowe,

- opracowywac scenariusze rywalizacji miedzy klubowiczami,

- efektywnie zarzadza¢ klubem fitness.

Wymaga si¢ by platforma systemowa zostata funkcjonalnie zintegrowana z oprogramowaniem
dostarczonym przez dostawcoOw wyposazenia, m.in.: Techno Gym, Matrix, Milon iSquash, Pavi Flex,
VR Fitness, Virium.

Dodatkowo platforma ma posiada¢:
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- mechanizmy automatyzujace proces porownywania danych (rezultatow treningu), pochodzacych z
roéznych przedziatow czasowych, jak i od r6znych klubowiczow,

- system automatycznego rozpoznawania uzytkownikdéw oraz mozliwos¢ dostepu uzytkownikéw do
spersonalizowanego ekranu z aplikacjami i danymi, dzigki opatentowanym rozwigzaniom
logowania do urzadzenia za pomocg QR kodu

- funkcjonalno$¢ przechowywania danych w chmurze, co pozwoli na przetwarzanie ich

z dowolnego miejsca oraz odtworzenie ich w kazdej chwili, z dowolnego urzadzenia, bez
koniecznos$ci resetowania ustawien czy rozpoczynania treningu od poczatku.

Dodatkowo role uzupetniajacg maja petnié:

- mechanizmy automatycznej aktualizacji oprogramowania urzadzen treningowych,

- wyposazenie urzadzen w ekrany ciektokrystaliczne umozliwiajace prezentacje planow
treningowych z wykorzystaniem elementow multimedialnych (audio, wideo) oraz pozwalajace na
potaczenie treningu z rozrywka (dostep do portali spotecznosciowych, programow telewizyjnych),

- mechanizmy monitorowania stanu urzadzen treningowych,

- cyfrowy przewodnik po klubie z materiatami video i poradami treningowymi.

1.5.1 Kasy (w holu glownym):
[ Sprzedaz biletow wejsciowych na transponder (za pomocg czytnika lub recznym wpisaniu numeru
transpondera)

| Sprzedaz kart wartosciowych i ilo§ciowych (za pomoca czytnika lub rgcznym wpisaniu numeru
transpondera)
[] Sprzedaz ustug,

| Sprzedaz towarow,
[] Obstuga klientow Benefit (Multisport), OK System, FitProfit i inne
[] Kontrola stanu urzadzen podiaczonych do Punktu Obstugi (m.in. drukarki fiskalne) — sprawdzanie
polaczenia z urzadzeniami i wyswietlenia odpowiednich komunikatow

| Sprzedaz biletow (taryf) wejsciowych
[] Jednorazowe wejscia zgodnie z cennikiem
[1 Wydawanie transpondera na podstawie skanu vouchera wydrukowanego ze strony internetowej
[ Identyfikacja klienta za pomoca kart - wyswietlanie podstawowych informacji o kliencie wraz
z, m. in. imieniem i nazwiskiem, zdjeciem
[1 Komunikat o konczgcym si¢ terminie oraz kwoty karty statego Klienta/ cztonkowskiej oraz o braku
whniesienia oplaty z tytulu cztonkostwa (komunikaty powinny pojawia¢ si¢ poczawszy od okreslonej w
konfiguracji liczby dni przed uplywem terminu) po okazaniu karty identyfikacyjnej
[l Wydanie ustug, biletow, towardow (nieptatne) zgodnie z wykupionym pakietem
[1 W przypadku kart na okaziciela podczas dokonywania sprzedazy mozliwo$¢ wpisania m. in.
imienia i nazwiska klienta, informacji na temat: wykupione;j strefy,
[ Kontrola limitow wejs¢ lub stanu konta przypisanych do karty. Wyswietlanie informacji o
pozostatym do wykorzystania limicie, dacie ostatniego wejscia po okazaniu karty Benefit, OK System,
1tp.
[1 Wydawanie transponderow zgodnie ze sprzedanymi biletami (taryfami)
[l Mozliwo$¢ wydawania wielu transponderéw na jeden rachunek
[] Mozliwo$¢ wydawania jednego transpondera dla wielu osob
[1 Wypozyczenia rgcznikow, szlafrokow (optata za wypozyczenie, ,,pilnowanie zwrotow”)

| Rabatowanie ustug zgodnie z przyjeta polityka cenowa
[ Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub
wybranych biletow (taryf, karnetow)

| Automatyczne rabaty

| Sprzedaz dodatkowych ustug, towarow (np. zabiegow rehabilitacyjnych)
[ Aktualna Informacja w programie ile 0sob znajduje si¢ w danej strefie

| Wy$wietlanie monitu w momencie proby wydania zastrzezonego transpondera
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[ Wystawianie faktur
[ Rozliczanie zwracanych transponderow

| Przyjmowanie nalezno$ci za wykorzystane ustugi (m. in. przekroczenia czasu, zmiany strefy,
wypozyczenia, ustugi SPA, itp.) oraz zakupione towary (gastronomia, gadzety, itp.)
[ Rozliczanie wypozyczen (w momencie rozliczania transpondera musi pojawiac si¢ komunikat o
potrzebie zwrotu)

| Pobieranie optaty za zagubiong wypozyczong rzecz (transponder, recznik, czepek)
[ Rabatowanie ustug, automatyczne zgodnie z przyjeta polityka cenowa
[ Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub
wybranych doptat

| Sprzedaz towarow (z automatycznym skutkiem iloSciowym na stanie magazynowym)
[1 Wystawianie faktur

| Wymagania funkcjonalne:

| Rozliczanie zwracanych transponderéw
[ Rozliczanie wielu transponderow na jednym paragonie (opcja sumowania obcigzen z wielu
transponderow, niezaleznie od czasu wej$cia na obiekt)

| Rozliczanie wej$¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym
[ Pobieranie optaty z tytutu wykorzystanych dodatkowych ustug — fiskalizacja
[ Pobieranie optaty z tytutu zagubienia wypozyczonych akcesoriow

| Mozliwos¢ wyswietlana w czasie rozliczania transpondera informacji o numerze zamknietej szafki
(pozostawionej nieprawidtowo jako zamknieta) w przypadku zastosowania elektronicznych zamkow
szafkowych RFID

| Pobieranie optaty z tytutu zagubionego transpondera

| Mozliwos¢ podgladu historii transpondera z pobytu na obiekcie
[ Wyswietlanie monitu w momencie proby rozliczenia zastrzezonego transpondera
[ Mozliwo$¢ prowadzenia gospodarki magazynowej oraz sprzedazy towarow

1.5.2 Wymagania funkcjonalne - operacyjne
[ Prosty, przejrzysty i ergonomiczny interfejs sprzedazowy — dostosowanie do ekranow dotykowych
o duzej przekatnej (ze wzgledu na grafiki rezerwacji torow i zaje¢ monitor nie moze by¢ mniejszy niz
23%)
[ Obstuga karnetow 1 abonamentow
[ Rezerwacje zaje¢ oraz miejsc w grupach zaje¢ w obiekcie w tym poprzez Internet
[ Obstuga klienta indywidualnego
[ Obstuga grup
[] Sprzedaz na formg platnosci kredyt wewnetrzny w ramach dostgpnego limitu oraz podnoszenie
limitu kredytow wewnetrznych
[ Kaucje, wypozyczenia
[ Raportowanie
[ Narzedzia administracyjne
[ Zarzadzanie uzytkownikami i prawami dostepu
[ Zarzadzanie operatorami
[ Zarzadzanie punktami sprzedazowymi (kasami) oraz strefami, do ktdrych sa one przypisane
| Zarzadzanie produktami, ustugami
| Zarzadzanie transponderami
[] Zarzadzanie strefami w tym kontrola dostgpu
[] Zarzadzanie taryfami
| Zarzadzanie cenami w tym rabatowanie, promocje, systemy lojalnosciowe

1.5.3 Rezerwacje internetowe
Platforma informatyczna musi posiada¢ rezerwacje internetowe zintegrowane bezposrednio z gtdéwna
baza danych Systemu, serwis musi zosta¢ stworzony bezposrednio przez Wykonawce Platformy.
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Wymagania funkcjonalne:
[ Mozliwo$¢ dokonania rezerwacji ustug w okreslonych strefach obiektu
| Mozliwos¢ okre$lenia zasobow dla rezerwacji indywidualnych i zaje¢ grupowych
Powyzsze musi by¢ realizowane w sposob automatyczny i identyczne co do zakresu jak
w przypadku rezerwacji wykonywanych na obiekcie (w Systemie)
[1 Mozliwo$¢ dokonania zaptaty za rezerwacje z poziomu strony internetowe;j
Platno$¢ internetowa — tylko uznani, bezposredni operatorzy (np. First Data, PayPal, PayU, itp.)
[ Modut rezerwacji musi by¢ dostgpny dla zarejestrowanych uzytkownikéw — obecnych w bazie
ESOK
| Rezerwacje ustug w okreslonych strefach obiektu/zasobach ktére zostang wskazane w Systemie

1.5.4. Raportowanie

Modut raportowania musi udostepnia¢ raporty i analizy niezbedne do biezacych analiz operacyjnych
oraz umozliwia¢ rozliczanie kas, kasjerow oraz wspiera¢ rozliczenia pomiedzy operatorami w
przypadku gdy oprogramowanie lub inna cze$¢ systemu zostanie udostgpniona do uzytkowania przez
podmioty trzecie (np. najemca czg¢sci SPA, ajent punktu gastronomicznego.

Wymagania funkcjonalne:

* Eksport wszystkich raportéw do aplikacji Excel lub plikow PDF z mozliwos$cia bezposrednie;j
wysylki elektronicznej z Platformy

» Kazdy z raportéw musi posiada¢ mozliwos$¢ agregacji danych (nie filtrowania) wg dowolnej
kolumny wynikowej, takze wielowarstwowo (z uzyciem wielu kolumn wynikowych jako kolejne
podgrupy agregacji) co ma pozwala¢ na sumowanie raportowanych danych wg dowolnych potrzeb

* Uruchomienie kazdego z raportow powinno by¢ mozliwe ze wskazanych komputerow na obiekcie i
przez wskazanych operatorow.

* Podstawowe raporty operacyjne:

- Raporty sprzedazy (min.: asortyment, ilo$¢, warto$¢ netto i brutto, stawka VAT, warto§¢ VAT, klient,
czas transakcji), wg Punktow Obstugi, produktow, stref, godzin, taryf

- Rejestr sprzedazy VAT wg wybranych dokumentow (ze wszystkich dostepnych w obrocie
gospodarczym)

- Raporty kasowe zgodne z aktualnym stanem prawnym i ustawa o rachunkowosci

- Raport stanéw magazynowych

- Raporty przeptywu finansowego

- Raporty statystyczne, w tym raport obcigzeniowy obiektu w podziale na godziny

* Raport transakcji odbywajacych si¢ na samoobstlugowych automatach rozliczeniowych

* Raport transakcji online bedacy podstawa do naliczania podatkow

* Analizy porownawcze (np. okres do okresu) lub tendencyjne (kilka kolejnych okresow) z graficzna
prezentacja zmian wartosci i/lub ilosci

* Raporty statystyczne

1.5.5. Zarzadzanie Punktami Obstugi

W systemie musi istnie¢ mozliwos$¢ zdefiniowania wszystkich Punktéw Obstugi - kas wystepujacych
na terenie obiektu (wejsciowych, strefowych 1 wyjSciowych), a takze czytnikdw wystepujacych na
obiekcie (na bramkach wejsciowych, zmiany stref, KD, itp.).

Wymagania funkcjonalne:

* Zarzadzanie kasami

- Zdefiniowanie nowej kasy wraz ze wszystkimi wymaganymi parametrami

- Modyfikacja lub usunigcie istniejacej kasy

- Przypisanie kasy do strefy i operatorow

» Zarzadzanie Punktami Obstugi

- Zdefiniowanie nowego Punktu Obstugi

- Modyfikacja, usunigcie istniejagcego Punktu Obstugi
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* Zarzadzanie formami ptatno$ci

* Mozliwo$¢ definiowania dostepnych form ptatnosci, w szczegdlnosci:
- Gotowka

- Karta ptatnicza

- Przelew

- Kredyt wewngtrzny

- Voucher (bon warto$ciowy)

- Karta abonamentowa, karnet

1.5.6. Zarzadzanie uzytkownikami i prawami dostepu

System musi udostgpnia¢ modut zarzadzania uzytkownikami i prawami dostepu.

Wymagania funkcjonalne:

* Mozliwo$¢ definiowania szablonéw uprawnien uzytkownikow

* Mozliwo$¢ definiowania poziomow uprawnien dla uzytkownikéw (np. administrator, kierownik,
kasjer), bez ograniczen ilo§ciowych

* Mozliwo$¢ definiowania i edycji grup uzytkownikow (np. pracownicy kas, BOK, saun) wraz z ich
przypisaniem do:

- Operatora, grupy kas

* Mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami

- Definiowanie nowego uzytkownika

- Edycja danych uzytkownika

- Nadanie uprawnien uzytkownikowi

- Przypisanie uzytkownika do grupy uzytkownikow,

- Oznaczenie uzytkownika jako ,,historycznego”

- Zmiana hasta uzytkownika

1.5.7. Zarzadzanie strefami w tym kontrola dostepu

Obiekt jest podzielony na kilka stref, z ktorych kazda §wiadczy inny charakter ustug. Podzial ten
przewiduje mozliwos$¢ migracji klientow pomiedzy strefami w zaleznosci od wykupionej ustugi.
Dostep do danej strefy lub jego brak musi by¢ okre§lany na poziomie konfiguracji powiazania
taryfy/biletu ze stref3. Bez ograniczen definiowania dowolnej ilo$ci stref.

Wymagania funkcjonalne:

* Definiowanie nowych stref

* Edycja, usuwanie stref istniejacych

Transponder stanowi bilet wstepu na obszar stref ptatnych obiektu jak i no$nik informacji.

W zaleznosci od wykupionej ustugi umozliwia zmiang stref i korzystanie z ustug dodatkowo ptatnych
w ramach przypisanego do niego kredytu wewnetrznego badz jako automatyczne naliczenie optaty.
Wymagania funkcjonalne:

* Dodawanie nowych transponderéw do systemu

* Mozliwo$¢ edycji zdefiniowanych transponderéw

» Zapisywanie zdarzen transpondera tzn. wszystkich operacji wykonanych na terenie obiektu przy
uzyciu danego transpondera (m.in. wydanie transpondera wraz z informacja o taryfie, zmiana strefy,
ustuga platna np. solarium, gastronomia, przejscia przez bramki i drzwi kontrolowane czytnikami KD)
* Mozliwo$¢ wydania transpondera zastepczego.

*» Generowanie historii — podglad zdarzen transponderéw — po podaniu numeru paragonu lub
transpondera. Narzgdzie musi umozliwi¢ odpowiedZ na pytania:

- Kiedy ostatni raz transponder o podanym numerze miat uruchomiony cykl

- Podglad wybranego cyklu transpondera

» Zamknigcie i kontrola cyklu po r¢cznym wpisaniu numeru transpondera

* Mozliwo$¢ zmiany statusOw na liscie transponderow: aktywny, uzywany, nieaktywny

* Podglad i usuwanie danych zapisanych na transponderze

- Mozliwo$¢ odczytania numeru szafki zamknigtej przy pomocy danego transpondera

* Zastrzezenie transpondera
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- Mozliwo$¢ zablokowania transpondera uniemozliwiajaca dokonanie sprzedazy na kredyt
wewnetrzny ani poruszania si¢ po obiekcie (zmiana stref)

- Podczas proby dokonania sprzedazy przy uzyciu zastrzezonego transpondera musi pojawiac si¢
komunikat informujacy o fakcie zastrzezenia transpondera

- Brak mozliwosci przypisania zastrzezonego transpondera innemu klientowi

- Mozliwo$¢ cofniecia zastrzezenia

» Mozliwo$¢ zdefiniowania transpondera administracyjnego

- Dostep do wszystkich stref

- Rejestrowanie wszystkich zdarzen transpondera administracyjnego

1.5.8. Zarzadzanie abonamentami/karnetami i kartami identyfikacyjnymi (klienta)

Wymagania funkcjonalne:

* Definiowanie abonamentow warto$ciowych (prepaid), ilo§ciowych, okresowych i depozytowych.
* Mozliwo$¢ definiowania karnetéw grupowych (okresleni klienci moga korzystac z jednego
abonamentu)

* Dodawanie nowych kart do systemu tgcznie z okresleniem ich wystawcy i laczenie ich z kontami
klientow

* Edycja kart 1 abonamentéw w kazdym aspekcie (np. zmiana zawarto$ci ustug, stawki VAT, itp.)

* Mozliwo$¢ zastrzezenia karty i/lub wydania drugiego egzemplarza

» Zarzadzanie (edycja) sprzedanymi abonamentami przy zalozeniu ze wszystkie operacje/zmiany sa
zapisywane w rejestrze/dzienniku zdarzen:

- zawieszanie na wskazang ilo$¢ dni lub do wybranej daty

- zmiana ilo$ci lub warto$ci

- przedtuzenie daty waznosci

* Mozliwo$¢ przypisania wigcej niz jednej karty identyfikacyjnej do jednego konta/klienta

* Mozliwo$¢ wpisania wszystkich niezbednych danych osobowych

» Zaawansowane opcje personalizacji kart i kont/klientdéw — mozliwos$¢ przypisania zdjecia do karty
* Mozliwo$¢ zidentyfikowania klienta (po nazwisku, nr tel, e-mail, adresie, itp.) w przypadku
zagubienia karty

» Mozliwo$¢ generowania oraz wydruku historii klienta

» Mozliwo$¢ wskazywania ktore abonamenty moga by¢ dopuszczone do sprzedazy internetowej

* Mozliwo$¢ tworzenia grup abonamentow i definiowanie ktore z nich majg by¢ dostepne do
sprzedazy w poszczegdlnych Punktach Obstugi

1.5.9. Zarzadzanie ustugami/biletami/taryfami.

Na wybrang ustuge/bilet/taryfe sktadaja sie:

» czas optacony przez klienta na wejs$ciu na obiekt wraz z mozliwo$cia doliczenia czasu darmowego
* lista grup produktdéw, w tym grupy czasu wolnego

» strefa lub lista stref

* czas pobytu (zliczany osobno dla kazdej ze stref jako suma czasu pobytu w danej strefie)

* oplata z pobytu naliczana z doktadnoscig do 1 min

* cena za okre$lony przedziat czasu dla kazdej ze stref oraz doptata za jego przekroczenie
(przekroczenie czasu pobytu naliczane jest za kazde rozpoczete n-minut zgodnie ze stawka przypisana
do danej taryfy dla kazdej ze stref z osobna)

* okreslenie stref optaconych oraz stref, w ktorych klient moze przebywac po dokonaniu dodatkowe;j
oplaty — oplata za zmiang strefy wraz z okresleniem czasu optaconego

* ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia i wyjscia z obiektu poprzez t¢ samg strefe

» mozliwos$¢ ustawienia optaty za bilet ,,przy wejsciu” lub ,,przy wyjsciu”

Wymagania funkcjonalne:

» Tworzenie, edytowanie i usuwanie taryf (cennika)

- Okres$lenie niezbednych parametrow taryfy (cennika) podczas jej definiowania, m.in.:

o strefy (jedna lub wiele)

o grupy produktow/ ustug dostepnych dla taryf

11



Fundusze Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

o okreslenie ktore z produktow/ ustug dostgpne w ramach taryfy powodujg zatrzymanie naliczania
czasu

o czas trwania (oplacony w ramach taryfy)

o doptaty za przekroczenie uwzgledniajace rozrdznienie dla stref

o limit kredytu wewnetrznego

o0 ilos¢ wydawanych transponderéw (np. dla pakietow rodzinnych, biletoéw grupowych)

o ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia i wyjscia z obiektu tg sama strefa

o0 zrdznicowane ceny w ciagu dnia, tygodnia, w zaleznosci od strefy, czasu pobytu Klienta na obiekcie,
sposobu platnosci, typu klienta

o znacznik aktywnosci taryfy

- Mozliwo$¢ korekty taryfy bez tworzenia nowej — w przypadku btedow

* Mozliwo$¢ dodawania taryf czasowych z okresem waznos$ci — dla taryf okoliczno$ciowych (nie
ograniczona ilo$¢ taryf czasowych)

* Mozliwo$¢ wielopoziomowego grupowania taryf

» Zawieszanie, blokowanie i odblokowywanie taryf wraz ze wszystkimi konsekwencjami tych operacji
nawet w przypadku juz aktywnych cykli przy danej taryfie (blokada sprzedazy)

* Przejrzysty i funkcjonalny edytor zarzadzania taryfami, m.in. filtrowanie wg.:

- drzewa grup taryf

- aktualne/ wszystkie

* Raportowanie istniejacych w systemie taryf, w szczegolnosci:

- Lista taryf aktualnych / archiwalnych ze wszystkimi parametrami

* Mozliwo$¢ przypisywania taryf do kanatow sprzedazy (na terenie obiektu, przez Internet, inne)

* Mozliwo$¢ oznaczenia produktu jako wypozyczanego z uwzglgdnieniem stanu magazynowego

1.6.0. Zarzadzanie cenami

Zarzadzanie cenami obejmuje:

* Definiowanie automatycznej zmiany ceny podstawowej na inng w zalezno$ci od wielu czynnikéw
np. dnia, godzin, okresow

* Rabatowanie automatyczne zalezne od wielu czynnikéw (indywidualne, grupowe, zalezne od
posiadanego abonamentu, itp)

* Promocje

* Systemy lojalnosciowe

* Programy prowizyjne dla pracownikow (sprzedawcow i wykonawcow ustug)

* Zarzadzanie cenami w kanatach sprzedazy (mozliwos¢ realizowania osobnych polityk cenowych np.
w sprzedazy na terenie obiektu, przez Internet, w galeriach handlowych)

1.6.1. Zmiana ceny podstawowej produktu

System musi umozliwia¢ zmiang podstawowej ceny produktu.
Wymagania funkcjonalne:

* Funkcjonalny edytor do zmiany podstawowej ceny produktu
* Zmiana ceny od razu uwidoczniona w Punktach Obstugi

1.6.2. Rabatowanie

Platforma musi wspiera¢ rabatowanie produktow reczne i automatyczne wedtug zadanych kryteriow
dla wszystkich operatorow obecnych w obiekcie. System musi wspiera¢ mozliwos¢ rabatowania
konkretnych produktow, ustug, towarow i grup produktowych w strefach wewnetrznych na podstawie
taryfy wejscia oraz w zadanym czasie.

Wymagania funkcjonalne:

* Rabat rgczny

- reczne nadawanie rabatu w momencie sprzedazy

- mozliwos$¢ okreslenia powodu udzielenie rabatu (do wyboru podczas realizowania sprzedazy lub
wpisania recznego)

* Rabat autoryzowany
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- dotyczy produktow, taryfi doptat
- definiowany kwotowo lub procentowo
- moze by¢ udzielany w sposob:
> operator udziela rabatu tylko na pozycje fiskalizowane na swoim stanowisku sprzedazowym
> obiekt udziela rabatéw tylko na pozostate produkty taryfy i doptaty, decyzja o przyznaniu
rabatu moze by¢ podjeta tylko w momencie sprzedazy produktu lub taryfy, a w przypadku
doptat w momencie ich naliczenia.
> musi istnie¢ mozliwo$¢ udzielenia rabatu na ustugi Obiektu sprzedane na kredyt wewnetrzny
przy pomocy czytnikdw — np. solaria, sauny, itp.
> W przypadku gdy uzywana jest funkcja sumowania transponderéw przy wyjsciu klienta, musi
istnie¢ mozliwo$¢ udzielenia rabatéw dla kazdego z transponderéw oraz wyltaczenia czesci
transponderow z grupy do rabatowania
* Rabat automatyczny
- w podanym przedziale czasu wszyscy kasjerzy moga sprzeda¢ produkt/taryfe z rabatem oraz bez
rabatu (np. dzien kobiet).
- dotyczy produktow, taryfi dopfat.
- moze by¢ definiowany dla pojedynczych produktow i taryf jak réwniez dla catych grup
- definiowany kwotowo lub procentowo
- musi posiada¢ ramy czasowe w ktorych obowiazuje, np.:
o Rabat 10% na wszystkie taryfy - czas nieokreslony.
0 Od dnia x do dnia y obowigzuje rabat 25% na wszystkie taryfy saun i wypozyczenia r¢cznika
* Raportowanie udzielonych rabatow w celu weryfikacji pracy kasjera z mozliwoscia filtracji po dacie,
kasjerze, Punkcie Sprzedazy oraz produkcie

1.6.3. Promocje i marketing

Wymagania funkcjonalne:

Mozliwos¢ definiowania kampanii promocyjnych dla ustug, abonamentoéw i towaréw

Obecno$¢ programow lojalnosciowych

Konfigurowalna, automatyczna wysytka SMS i e-mail — pelne tworzenie szablonéw wiadomosci
i zdarzen powodujacych wysytke, np. 7 dni przed koncem abonamentu.

1.6.5. Obstuga klienta — Wymagania ogdlne

Wymagania funkcjonalne:

* Prosty, funkcjonalny i ergonomiczny interfejs

* Logowanie kasjerow w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci

» Logowanie uzytkownika reczne lub automatyczne (karta, klucz elektroniczny), dostep chroniony
indywidualnym hastem,

* Obstuga zmian kilku kasjerow, rozpoczgcie zmiany z mozliwoscig zadeklarowania stanu
poczatkowego srodkow platniczych w szufladzie,

» Wptaty, wyplaty srodkow ptatniczych (w réznych formach ptatnosci),

 Zakonczenie zmiany z mozliwoscig zadeklarowania stanu koncowego srodkow ptatniczych w
szufladzie i wydrukiem raportu zamknigcia zmiany,

* Mozliwo$¢ zmiany hasta przez samego uzytkownika

* Rozliczenie zmiany

- Wpisanie faktycznego stanu gotowki

* Raport zamknigcia zmiany (otwarcie, wptywy, przekazanie, saldo koncowe)

* Kontrola dostepu

- Kontrola pobytu w strefie

o Sprawdzanie uprawnien do wejécia na dang strefe

o Naliczanie doptaty za czas pobytu w dane;j strefie
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- Rozréznienie na strefy ptatne i nieptatne oraz oznaczenie stref, w ktdrych czas pobytu nie jest
naliczany

- Kontrola zmiany strefy (brak mozliwosci opuszczenia strefy bez wczesniejszego wejscia do niej)
- Kontrola podczas dokonywania zakupéw w danej strefie (brak mozliwosci dokonania zakupu w
strefie bez wczesniejszego wejscia do niej)

- Kontrola online ilo$ci 0s6b przebywajacych w danej strefie

- Kontrola czasu zaliczkowego wprowadzonych na obiekt transponderow

- Mozliwo$¢ recznej zmiany strefy z poziomu aplikacji

* Sprzedaz taryf i wydawanie odpowiedniej ilosci i rodzaju transponderow zgodnie ze sprzedanymi
taryfami, w szczego6lnosci:

- Taryfy rodzinne, np. 2 osoby doroste + 1 dziecko

- Grupy zorganizowane z opiekunem lub bez

- Osoby niepetnosprawne z opiekunem

* Sprzedaz

- Mozliwo$¢ sprzedazy utamkowej czgsci produktu

- Paragony fiskalne i niefiskalne

- Mozliwo$¢ drukowania paragonow fiskalnych i niefiskalnych.

- Mozliwo$¢ wydrukowania paragonu fiskalnego, ktéry nie zostat wydrukowany np. z powodu awarii
drukarki fiskalnej z funkcja oznaczenia ze zostal wydrukowany.

- Mozliwo$¢ drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w
kazdej chwili

- Formularz anulowania/strono paragonu

- Faktury do paragondéw (na poszczeg6lne ushugi lub z grupowaniem)

- Faktury zwykte, bez paragonu

- Faktury Proforma

- Korekty faktur do paragonow, zwyktych faktur

- Duplikaty faktur

- Formy ptatnosci:

o Gotowka

o Karta (z rozbiciem na rodzaje kart)

o Przelew

o Kredyt wewnetrzny

o Voucher

* Mozliwo$¢ wykonania storna rachunku

* Mozliwo$¢ rozliczania taryf taczonych (np. Sauna + basen) wedlug faktycznego czasu pobytu w
kazdej ze stref

» Zliczanie online 0sob przebywajacych na obiekcie w tym dzieci do lat 3, ktérym nie s3 wydawane
transpondery

1.6.6. Funkcjonalno$ci systemu niezwigzane bezposrednio z obstuga klienta
Oprogramowanie musi posiadac:

- wysytke SMS i mail bezposrednio z Systemu

- obstuge urzadzen digitalizujacych — pad do podpisu (min. 10”)

- mozliwos$¢ obstugi zewnetrznych urzadzen automatyzujacych proces wejscia i wyjscia z obiektu

- modul wspierajacy prace dziatu technicznego na nastepujacych polach:

a) rejestracja i obsluga awarii urzadzen i obiektow z jednej wspolnej bazy danych

b) wprowadzanie i analiza parametrow fizykochemicznych wody wg ustalonego harmonogramu

¢) informowania o stanie gwarancji (takze dodatkowych) poszczegolnych urzadzen a takze waznosci
umow serwisowych i ich zakresie

d) definiowanie cyklicznych dzialan w zakresie remontow i konserwacji urzadzen technicznych wg
ustalonego harmonogramu,

€) generowania rocznego planu remontowego zar6wno w ujeciu jakosciowym, ilo§ciowym i
warto$ciowym
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1.6. Integracja systemu ze stronami WWW (Zamawiajacego badz Koncowego Uzytkownika).
Zamawiajacy badz Koncowy Uzytkownik udostepnia Wykonawcy dane dostepowe do serwera FTP na
ktorym posadowiony jest serwis internetowy obiektu. Wykonawca dokona integracji tego serwisu z
dostarczanym Systemem/oprogramowaniem. Finalnie, strony internetowe musza umozliwia¢ funkcje

opisane w pkt. 1.5.3. powyzej
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