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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 
nr 7/WSFiZ/2022

Specyfikacja systemu bibliotecznego 


Uczelniany system biblioteczno-informacyjny Wyższej Szkoły Finansów i Zarządzania składa się 
z Biblioteki Głównej w Białymstoku i Biblioteki filii w Ełku. Biblioteki pracują w systemie MAK 
i prowadzą oddzielne kartoteki czytelników i oddzielne katalogi zbiorów w formacie MARC-BN. Baza główna to ok. 46 000 rekordów, dodatkową bazę zbiorów stanowią zbiory specjalne, czasopisma 
i baza czytelników. Gromadzony inwentarz stanowią: druki zwarte, druki ciągłe, zbiory specjalne - dokumenty elektroniczne – multimedia, materiały pomocnicze, czasopisma. 
Wdrożenie nowego zintegrowanego systemu zarządzania zasobami w bibliotekach WSFiZ powinno objąć w szczególności: udzielenie licencji, eksport danych wskazanych baz systemu MAK (w szczególności: dane bibliograficzne, kartoteki czytelników, stan wypożyczeń, syntetyczny stan ilościowo- wartościowy ubytków) oraz konwersję danych do MARC 21 i import do stabilnej wersji, szkolenie bibliotekarzy i czytelników w zakresie obsługi systemu (przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej, np. plik w formacie PDF przesłany na adres e-mailowy uczestników szkoleń), serwis gwarancyjny i usługi wsparcia technicznego.
Wskazane jest utworzenie jednego centralnego katalogu zbiorów i bazy czytelników (wspólnego dla obu bibliotek) z możliwością wybrania księgozbioru i czytelników  przypisanych do poszczególnych bibliotek.


[bookmark: _GoBack]I. WYTYCZNE CO DO FUNKCJONOWANIA SYSTEMU  (112)

	L. P.
	Parametry urządzenia
	Czy system spełnia wymaganie?
(zaznaczyć właściwe)

	1. Ogólne cechy funkcjonalne (13)

	a) 
	System przeznaczony jest do obsługi bibliotek akademickich.
	 TAK        NIE

	b) 
	System umożliwia bibliotekarzom pracę zdalną. 
	 TAK        NIE

	c) 
	System umożliwia jednoczesną pracę w systemie min. 3 bibliotekarzom.
	 TAK        NIE

	d) 
	System umożliwia opracowanie zbiorów w zakresie opisów bibliograficznych i rekordów kartotek wzorcowych w formacie MARC.
	 TAK        NIE

	e) 
	System umożliwia rozbudowę poprzez dodanie nowych modułów (np. nowej filii, repozytorium prac naukowych).
	 TAK        NIE

	f) 
	System umożliwia integrację z wewnętrznym systemem uczelnianym RECTO (importuje dane niezbędne do założenia kont czytelniczych).
	 TAK        NIE

	g) 
	System posiada pełną polską wersję językową w odniesieniu do wszystkich modułów, komunikatów, okienek pomocy, itp., polskojęzyczne formaty wartości (sortowanie, daty, liczby, itp.), angielską lub polskojęzyczną dokumentację użytkową, obsługuje polskie znaki diakrytyczne.
	 TAK        NIE

	h) 
	System umożliwia wprowadzanie do bazy danych opisów bibliograficznych zapisanych w dowolnym języku i alfabecie, z zastosowaniem kodowania UTF-8 lub równoważnego.
	 TAK        NIE

	i) 
	System zapewnia ochronę danych osobowych (spełnione wymagania prawne RODO).
	 TAK        NIE

	j) 
	W zakresie przetwarzania danych osobowych system biblioteczny w sposób automatyczny zapewnia odnotowanie daty pierwszego wprowadzenia danych osoby do systemu, odnotowanie daty zmiany tych danych oraz identyfikatora użytkownika systemu dokonującego tych zmian; ponadto system zapewnia czytelny wydruk raportu o danych użytkownika, informacji o źródle danych, odbiorcach oraz zgłoszonym sprzeciwie użytkownika.
	 TAK        NIE

	k) 
	System umożliwia zastosowanie kodów kreskowych niezwiązanych z numerem inwentarzowym, stanowiących dodatkowe numeryczne oznaczenie każdego inwentaryzowanego woluminu, możliwość zastosowania czytników kodów kreskowych pracujących w trybie tzw. emulacji klawiatury, pozwalających na odczyt kodów typu EAN 13 (kody kreskowe mogą być zastosowane przy identyfikacji zbiorów zarówno przy przeprowadzaniu skontrum, jak i realizacji wypożyczeń i zwrotów).
Sposób ewidencji materiałów bibliotecznych i wzory druków zawarte są w Rozporządzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 października 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiałów bibliotecznych (w szczególności załącznik 6,7,8).
	 TAK        NIE

	l) 
	System umożliwia generowanie i wydruk a także wykorzystane istniejących kodów kreskowych.
	 TAK        NIE

	m) 
	System umożliwia różne rodzaje wydruków (konfigurowalnych i definiowanych przez użytkownika), w tym: ksiąg inwentarzowych, tematycznych zestawień opisów, list zaległości, protokołu nabytków, zawartości rejestrów ubytków oraz protokołu ubytków w podanym zakresie numerów lub dat (w postaci protokołu bądź załącznika do protokołu ubytków), raportu ze skontrum w formacie dostosowanym do obowiązującego wzorca.
Sposób ewidencji materiałów bibliotecznych i wzory druków zawarte są w Rozporządzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 października 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiałów bibliotecznych (w szczególności załącznik 6,7,8).
	 TAK        NIE

	2. Funkcje modułu administrowania systemem (8)

	a) 
	System zapewnia możliwość definiowania przez użytkownika struktury bazy danych formatu MARC zarówno dla rekordu bibliograficznego jak i rekordu wzorcowego, z definiowaniem następujących elementów: 
a) oznaczeń pól i podpól,
b) opisów tekstowych przypisanych do poszczególnych podpól,
c) niezbędnych właściwości pól, podpól i wskaźników,
d) znaków umownych w polach i podpolach formatu MARC 21 oraz reguł ich stosowania,
e) wszystkich pozostałych elementów niezbędnych do pełnej walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC, jak również możliwość dodawanie nowych pól i podpól formatu MARC,
f) powiązania z dokładnością do podpól MARC 21 pomiędzy opisem bibliograficznym a rekordem wzorcowym.
	 TAK        NIE

	b) 
	Definiowanie przez użytkownika formatów prezentacji danych, odrębnie dla OPAC i aplikacji bibliotecznej, odrębnie dla poszczególnych rodzajów dokumentów.
	 TAK        NIE

	c) 
	Definiowanie przez użytkownika indeksów wyszukiwawczych stosowanych w OPAC i aplikacji bibliotecznej.
	 TAK        NIE

	d) 
	Definiowanie przez użytkownika słowników przypisanych do dowolnego podpola formatu MARC opisu bibliograficznego.
	 TAK        NIE

	e) 
	Definiowanie rodzajów dokumentów stosowanych w katalogach, z określeniem stosowanych dla nich: formatów MARC 21, formularzy wprowadzania danych, szablonów prezentacji danych, oraz widoczności w katalogu WWW.
	 TAK        NIE

	f) 
	Definiowanie i obsługa dowolnej liczby języków haseł przedmiotowych.
	 TAK        NIE

	g) 
	System umożliwia definiowanie kont użytkowników (pracowników), z możli-
wością określenia uprawnień do poszczególnych modułów oraz funkcji systemu. Uprawnienia w szczególności pozwalają na odrębne kontrolowanie dostępu do następujących części funkcjonalnych oprogramowania bibliotecznego:
a) tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów formalnych, 
b) tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów przedmiotowych (stosowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych),
c) tworzenie i modyfikowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych, 
d) tworzenie i modyfikowanie kartoteki haseł wzorcowych, 
e) tworzenie i modyfikowanie rekordów zasobu dla poszczególnych bibliotek, 
f) obsługa modułu wypożyczeń dla poszczególnych bibliotek.
	 TAK        NIE

	h) 
	System umożliwia wymuszenie na użytkowniku zmiany hasła do systemu, w określonym, przez administratora systemu, czasie.

	 TAK        NIE

	3. Funkcje modułu katalogowania (26)

	
w zakresie obsługi katalogowania dokumentów:

	a) 
	System umożliwia katalogowanie wszystkich rodzajów dokumentów gromadzonych w bibliotekach, zgodne z wszystkimi obowiązującymi normami z rodziny 
PN-N-01152 lub równoważnymi oraz zgodnie z formatem MARC 21.
	 TAK        NIE

	b) 
	System umożliwia wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu bibliotecznego wraz z określeniem wyróżnika graficznego (np. okładek, spisu treści), który będzie się pojawiał przy opisie tego rodzaju dokumentu, 
w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC.
	 TAK        NIE

	c) 
	Słownikowanie dowolnych elementów opisu bibliograficznego – użytkownik posiada możliwość utworzenia słownika przypisanego do dowolnego podpola formatu MARC; słownik taki funkcjonuje jako podpowiedź lub lista rozwijana pojawiająca się przy odpowiednim podpolu podczas wypełniania formularza MARC.
	 TAK        NIE

	d) 
	Utrzymywanie dowolnych kolekcji opisów bibliograficznych. Kolekcje te są dostępne przez OPAC WWW.
	 TAK        NIE

	e) 
	Utrzymywanie kolekcji kontrolowanych automatycznie lub ręcznie przez system: kolekcja opisów nowych i zmodyfikowanych, kolekcja opisów szczątkowych, kolekcja opisów ukrytych w OPAC WWW, kolekcja opisów zatwierdzonych.
	 TAK        NIE

	f) 
	Kontrola rekordów bibliograficznych uwzględniająca numer kontrolny NUKAT i BN.
	 TAK        NIE

	g) 
	System zezwala na eksport opisów w formacie ISO 2709 lub równoważny.
	 TAK        NIE

	h) 
	System zapewnia wyszukiwanie zaawansowane wykorzystujące operatory Boole’a, a także możliwość parametryzacji zadanego zapytania w zakresie dat wydań, języka dokumentu, języka haseł przedmiotowych, daty utworzenia dokumentów, daty modyfikacji dokumentów.
	 TAK        NIE

	i) 
	System umożliwia zmianę typu dokumentu dla dowolnie przygotowanej kolekcji opisów.
	 TAK        NIE

	j) 
	System umożliwia zmianę hasła wzorcowego w dokumentach w dowolnie przygotowanej kolekcji opisów.
	 TAK        NIE

	k) 
	System umożliwia przepięcie zasobów egzemplarzy pomiędzy dwoma dowolnymi opisami bibliograficznymi.
	 TAK        NIE

	
w zakresie obsługi rekordów wzorcowych:

	l) 
	Obsługa kartotek wzorcowych haseł formalnych (NUKAT i BN) i przedmiotowych (JHP BN ew. deskryptory i UKD), z obsługą odsyłaczy całkowitych i uzupełniających w formacie MARC 21.
	 TAK        NIE

	m) 
	Tworzenie dowolnej liczby języków haseł przedmiotowych i obsługa ich w zakresie ustalonym przez format MARC 21.
	 TAK        NIE

	n) 
	Możliwość samodzielnego przygotowania przez użytkownika kartoteki wzorcowej lub słownika UKD.
	 TAK        NIE

	o) 
	Kontrola rekordów wzorcowych uwzględniająca numer kontrolny CKHW NUKAT i BN (dla haseł formalnych) i dla haseł przedmiotowych BN.
	 TAK        NIE

	p) 
	Możliwość filtrowania haseł wzorcowych zmodyfikowanych w określonym przez użytkownika okresie.
	 TAK        NIE

	q) 
	Wyświetlanie w rekordzie wzorcowym źródła pochodzenia rekordu.
	 TAK        NIE

	r) 
	Wyświetlanie statystyki liczby rekordów w wzorcowych, zmodyfikowanych w określonym czasie.
	 TAK        NIE

	s) 
	Obsługa na podstawie specyfikacji pola 008 rekordu wzorcowego.
	 TAK        NIE

	
w zakresie importu danych:

	t) 
	Pobieranie opisów bibliograficznych z bazy danych Biblioteki Narodowej oraz innych dostępnych baz poprzez protokół Z39.50.
	 TAK        NIE

	u) 
	Pobierania danych przez protokół Z39.50  z wykorzystaniem atrybutów ISBN, ISSN, Tytuł, Autor, Data wydania, Hasło przedmiotowe, Słowo kluczowe (dowolne), Nr kontrolny.
	 TAK        NIE

	v) 
	Przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych 
w formacie MARC 21.
	 TAK        NIE

	w) 
	Import dowolnej liczby rekordów bibliograficznych i wzorcowych w formacie ISO 2709.
	 TAK        NIE

	x) 
	Możliwość przygotowania szablonu, importu rekordów bibliograficznych w formacie ISO 2709, z uwzględnieniem dodawania pól o podanej etykiecie do opisu (z dokładnością do wskaźników), zastępowania pól o podanej etykiecie (z dokładnością do wskaźników), nie przenoszenie pól o podanej etykiecie.
	 TAK        NIE

	y) 
	Możliwość przygotowania szablonu, importu rekordów wzorcowych w formacie ISO 2709, pozwalających na nieimportowanie określonych pól.
	 TAK        NIE

	z) 
	Import zapewnia aktualizację rekordów wzorcowych i bibliograficznych na podstawie numerów kontrolnych NUKAT i BN.
	 TAK        NIE

	4. Funkcje modułu gromadzenia  (27)

	
w zakresie gromadzenia i obsługi inwentarzy:

	a) 
	System umożliwia tworzenie rekordów zasobu w zdefiniowanej przez bibliotekę strukturze organizacyjnej i ksiąg inwentarzowych z możliwością ich rozbudowy (np. nowa filia biblioteczna). Tworzone są rekordy zasobów inwentaryzowanych (posiadających numery inwentarzowe) oraz zasobów nie inwentaryzowanych (np. zeszytów czasopism).
	 TAK        NIE

	b) 
	System prowadzi dla każdej księgi inwentarzowej odpowiedni rejestr ubytków.
	 TAK        NIE

	c) 
	Inwentaryzowanie bieżące zapewnia możliwość indywidualnego tworzenia akcesji dla każdej z bibliotek, jak i akcesji tworzonych centralnie, z rozdzielnikiem zbiorów na poszczególne placówki i tworzeniem odpowiednich protokołów przekazania zbiorów. Numery inwentarzowe w zakresie opracowania bieżącego nadawane są automatycznie dla wszystkich ksiąg inwentarzowych.
	 TAK        NIE

	d) 
	System umożliwia wydruk dokumentów, zgodnie ze wzorami określonymi przepisami, w tym: protokołów przekazania zbiorów, ksiąg inwentarzowych, rejestrów akcesji, rejestrów ubytków, protokołów ubytków, wydruków raportów statystycznych.
	 TAK        NIE

	e) 
	Raporty przedstawiają przejrzystą informację zawierającą: stan ilościowo-wartościowy dla bibliotek, zmiany stanu ilościowo-wartościowego we wskazanym okresie, przychody i ubytki we wskazanym okresie. Wszystkie raporty umożliwiają prezentację danych z uwzględnieniem stosowanego w bibliotekach podziału na: komórki organizacyjne, księgi inwentarzowe, sposoby nabycia i statystyczną klasyfikację zbiorów.
	 TAK        NIE

	f) 
	System umożliwia bibliotekarzowi tworzenie własnych raportów za pomocą kreatora raportów umożliwiającego dowolną parametryzację w zakresie dat, komórek organizacyjnych, ksiąg inwentarzowych, rodzajów akcesji, rodzajów literatury, źródeł wpływu, rodzajów ubytków, trybów udostępniania, języków dokumentów, lokalizacji, typów dokumentów, ilości i wartości.
	 TAK        NIE

	g) 
	System umożliwia eksport raportów do:
- dokumentu tekstowego
- arkusza kalkulacyjnego.
	 TAK        NIE

	
w zakresie obsługi prenumeraty i akcesji czasopism:

	h) 
	System zapewnia planowanie i realizację prenumeraty.
	 TAK        NIE

	i) 
	System umożliwia generowanie i wysyłanie zamówień na prenumeraty do dostawców.
	 TAK        NIE

	j) 
	System zapewnia rejestrację wpływających faktur związanych z zamówioną prenumeratą.
	 TAK        NIE

	k) 
	System zapewnia możliwość automatycznego generowania i automatycznego wysyłania pocztą elektroniczną, monitów do dostawców w przypadku braku wpływu w określonym dla czasopisma terminie.
	 TAK        NIE

	l) 
	System umożliwia samodzielną edycję treści monitu.
	 TAK        NIE

	m) 
	System umożliwia automatyczną akcesję czasopism pochodzących z prenumeraty.
	 TAK        NIE

	n) 
	System umożliwia samodzielne tworzenie rekordów dowolnego prenumerowanego lub nieprenumerowanego czasopisma.
	 TAK        NIE

	o) 
	System umożliwia samodzielne przygotowanie dowolnej liczby schematów numeracji czasopism.
	 TAK        NIE

	p) 
	System umożliwia łączenie wielu zeszytów w grupy dowolnej wielkości: roczniki, półroczniki, kwartalniki itd.
	 TAK        NIE

	q) 
	System umożliwia inwentaryzowanie dowolnej wielkości grup zeszytów.
	 TAK        NIE

	r) 
	System umożliwia tworzenie rekordów grup bez zawartości (np. roczników).
	 TAK        NIE

	s) 
	System umożliwia przygotowanie  i wydruk księgi akcesji czasopism, spisu czasopism.
	 TAK        NIE

	
w zakresie obsługi skontrum:

	t) 
	System umożliwia równoległe prowadzenie skontrum niezależnie dla każdej biblioteki, z możliwością selekcji zbiorów podlegających skontrum z dokładnością co najmniej do księgi inwentarzowej, rodzaju akcesji, trybu udostępniania, lokalizacji.
	 TAK        NIE

	u) 
	System zapewnia możliwość dowolnego zdefiniowania poprzedniego skontrum, do którego ma się odwoływać otwierane nowe skontrum.
	 TAK        NIE

	v) 
	System zapewnia rejestracje dokumentów znajdujących się w bibliotece przez odczyt kodów kreskowych.
	 TAK        NIE

	w) 
	System umożliwia przeprowadzenie skontrum w oddaleniu od komputera (przy użyciu czytnika bezprzewodowego), sygnalizuje błędy odczytu dźwiękiem (jeśli komputer jest wyposażony w kartę dźwiękową i głośnik).
	 TAK        NIE

	x) 
	System zapewnia rejestracje wypożyczonych dokumentów w trakcie trwania skontrum.
	 TAK        NIE

	y) 
	System jest wyposażony w raporty: protokół skontrum, wykaz braków, wykaz pozycji niezgłoszonych do skontrum z podziałem na powód, wykaz sprzeczności skontrum.
	 TAK        NIE

	z) 
	System zapewnia automatyczne przygotowanie protokołu ubytków i ubytkowanie dowolnie wybranego zbioru inwentarza. Z ubytkowany inwentarz jest widoczny 
w katalogu tylko dla bibliotekarza, nie jest widoczny w katalogu WWW dla czytelników.
	 TAK        NIE

	aa) 
	System zapewnia możliwość usunięcia wykonanego skontrum.
	 TAK        NIE

	5. Funkcje modułu udostępniania (rejestracja czytelników, obsługa wypożyczeń, zwrotów, zamówień, prolongaty)  (25)

	a) 
	System umożliwia automatyczną identyfikację dokumentów a także prowadzenie wypożyczeń/zwrotów poprzez sczytanie kodów kreskowych.
	 TAK        NIE

	b) 
	System zapewnia obsługę legitymacji ELS i karty czytelnika.
	 TAK        NIE

	c) 
	System umożliwia import bazy czytelników z zewnętrznego pliku (RECTO).
	 TAK        NIE

	d) 
	System umożliwia zapisywanie czytelników do biblioteki poprzez zapis indywidualny i import danych systemu RECTO. Dane osobowe niezbędne do założenia konta to: nr karty czytelnika/nr albumu, nazwisko, imię, adres zameldowania/zamieszkania, adres email, nr telefonu. 
	 TAK        NIE

	e) 
	System umożliwia automatyczne odnotowanie identyfikatora pracownika wprowadzającego dane osobowe czytelnika do systemu oraz datę wprowadzenia danych i datę modyfikacji danych.
	 TAK        NIE

	f) 
	System umożliwia modyfikowanie danych osobowych przez bibliotekarza 
(np. adresu).
	 TAK        NIE

	g) 
	System umożliwia prowadzenie centralnego rejestru czytelników z możliwością zapisania wszystkich niezbędnych gromadzonych w bibliotekach danych osobowych. Wspólna baza czytelników daje możliwość przypisania (filtrowania) czytelników do poszczególnych bibliotek.
	 TAK        NIE

	h) 
	Centralny rejestr czytelników jest prowadzony zgodnie z zastosowaniem przepisów wynikających z RODO.
	 TAK        NIE

	i) 
	System umożliwia prowadzenie odrębnych dla bibliotek rejestrów wypożyczeń (z zachowaniem odrębnych statystyk), z możliwościami: rejestracji wypożyczeń, zwrotów, prolongaty,  zamówień.
	 TAK        NIE

	j) 
	System umożliwia potwierdzenia przez bibliotekarza przyjęcie/odrzucenie zamówienia.
	 TAK        NIE

	k) 
	System umożliwia emisję upomnień w postaci wydruków i automatycznie 
w postaci poczty elektronicznej.
	 TAK        NIE

	l) 
	System zapewnia automatyczną emisję poczty elektronicznej z powiadomieniami dotyczącymi potwierdzeń oraz zmian statusu zamówień.
	 TAK        NIE

	m) 
	System umożliwia rejestrację danych statystycznych obejmujących: 
· rejestrację czytelników, odwiedziny w bibliotece i wypożyczenia z podziałem na grupy czytelników i rodzaje zbiorów, 
· tworzenie raportów statystycznych niezbędnych do sporządzenia sprawozdań dla GUS (formularz K-03).
	 TAK        NIE

	n) 
	System zapewnia dowolną konfiguracje terminów wypożyczeń, zamówień, wysokości kar w stosunku do: 
· różnych kategorii czytelników,
· typu dokumentu. 
Przy tym wszystkie powyższe elementy mogą mieć równoczesny wpływ na terminy wypożyczeń, zamówień oraz wysokość kar.
	 TAK        NIE

	o) 
	System posiada możliwość definiowania równoległych kar dla wypożyczeń czytelnianych i zwykłych.
	 TAK        NIE

	p) 
	System jest wyposażony w narzędzie umożliwiające zdefiniowanie daty, od której obowiązuje kara.
	 TAK        NIE

	q) 
	System zapewnia możliwość wykonania przesunięcia terminu zwrotu dla wszystkich czytelników jednocześnie.
	 TAK        NIE

	r) 
	System zapewnia wydruk historii konta czytelnika.
	 TAK        NIE

	s) 
	System jest wyposażony w możliwość automatycznego, definiowalnego co do zakresu czasowego, wysyłania przypomnień do czytelników o zbliżającym się terminie zwrotu.
	 TAK        NIE

	t) 
	System umożliwia automatyczne wysyłanie przypomnień o niezapłaconych przez czytelnika karach.
	 TAK        NIE

	u) 
	System jest wyposażony w możliwość użycia różnych szablonów upomnień, przypomnień.
	 TAK        NIE

	v) 
	System umożliwia zakładania blokad czytelnikom: logowania, wykonywania zamówień, wykonywania samodzielnych prolongat.
	 TAK        NIE

	w) 
	System umożliwia bibliotekarzowi podgląd e-maili systemowych wysłanych do poszczególnych czytelników.
	 TAK        NIE

	x) 
	System zapewnia kontrolę czytelników w zakresie podpisanego zobowiązania (regulaminu biblioteki, zgody na przetwarzanie danych osobowych).
	 TAK        NIE

	y) 
	System posiada mechanizm automatycznie blokujący możliwość wykonywania zamówień w przypadku nieuregulowanych zaległości i nieuregulowanych kar.
	 TAK        NIE

	6. Funkcje modułu katalogu OPAC  (13)

	a) 
	Moduł OPAC udostępnia katalog biblioteki w Internecie w postaci serwisu WWW.
	 TAK        NIE

	b) 
	Moduł OPAC powinien posiadać co najmniej wersję angielska i polską.
	 TAK        NIE

	c) 
	Katalog spełnia wymogi WCAG na poziomie zgodnym z obowiązującymi standardami, co najmniej AA.
	 TAK        NIE

	d) 
	Katalog WWW jest dostępny na urządzeniach mobilnych w wersji responsywnej.
	 TAK        NIE

	e) 
	Katalog WWW nie wyświetla dokumentów które zostały ubytkowane.
	 TAK        NIE

	f) 
	Korzystanie z modułu OPAC możliwe jest na każdej popularnej przeglądarce internetowej (Edge, FireFox, Chrome) również po jej aktualizacji do najnowszej wersji.
	 TAK        NIE

	g) 
	Publicznie dostępne funkcje modułu obejmują wyszukiwanie informacji 
w katalogu oraz prezentację nowości wydawniczych, zgodnie z poniższymi wymaganiami. Dostępne są dwie metody wyszukiwania informacji w katalogu: 
· indeksowa,
· swobodna.
W metodzie indeksowej jest dostępne odrębne przeszukiwanie następujących indeksów: haseł formalnych, autorów, tytułów, tytułów serii, symboli klasyfikacji systematycznej, haseł przedmiotowych oraz dowolnego indeksu utworzonego samodzielnie przez bibliotekę. Wyszukiwanie swobodne pozwala na wyszukiwanie informacji poprzez podanie co najmniej trzech fraz wyszukiwawczych połączonych spójnikami logicznymi. System zapewnia wyszukiwanie podstawowych form fleksyjnych wyszukiwanych słów w języku polskim. W wyszukiwaniu swobodnym system zapewnia filtrowanie wyników wyszukiwania ze względu na:
· daty wydania (ograniczenie z góry i z dołu),
· rodzaj dokumentu,
· język dokumentu,
· lokalizację biblioteki.
	 TAK        NIE

	h) 
	Moduł OPAC zapewnia automatyczna prezentację nowości wprowadzonych do katalogu bibliotecznego.
	 TAK        NIE

	i) 
	Moduł OPAC umożliwia prezentacje plików graficznych oraz plików tekstowych 
w formacie pdf dołączonych do opisów bibliograficznych, np. zeskanowanych okładek, spisów treści, pełnych tekstów zdigitalizowanych dokumentów.
	 TAK        NIE

	j) 
	Moduł OPAC umożliwia udostępnianie w katalogu on-line bibliotecznych zasobów elektronicznych, tj. IBUK Libra , Ebookpoint biblio.
	 TAK        NIE

	k) 
	Moduł OPAC umożliwia automatyczne generowanie i odzyskiwanie hasła.
	 TAK        NIE

	l) 
	Moduł OPAC umożliwia czytelnikowi dokonanie samodzielnego zdalnego zapisu do biblioteki za pomocą elektronicznego formularza rejestracji (czytelnik rejestrując się podaje m. in. nr albumu, nazwisko, imię/imiona, adres zamieszkania/zameldowania, email, nr telefonu). Dane te muszą być weryfikowane i zatwierdzane przez bibliotekarza.
	 TAK        NIE

	m) 
	W części wymagającej uprzedniego uwierzytelnienia (podania loginu i hasła) moduł OPAC udostępnia czytelnikom co najmniej następujące:
· rezerwację dokumentów,
· składanie zamówień na dokumenty, z możliwością wyboru w dozwolonym zakresie terminu odbioru. Zamówienie powinno zawierać: imię i nazwisko czytelnika, nr karty bibliotecznej; dane dotyczące publikacji: autor, tytuł, nr inwentarzowy, sygnatura,
· edycję danych profilu użytkownika: hasło,
· prezentację stanu wypożyczeń, zamówień, rezerwacji, zaległości,
· tworzenie indywidualnych, zapamiętywanych na koncie czytelnika, zestawień bibliograficznych tworzonych przez użytkownika,
· wykonywanie samodzielnych prolongat w zakresie samodzielnie ustalonym przez bibliotekę; biblioteka może ustalić liczbę dozwolonych samodzielnych prolongat oraz zakres czasowy, w którym prolongata jest możliwa, oraz zakres czasowy na jaki prolongata jest możliwa.
	 TAK        NIE



Wykonawca w Tabeli w kolumnie: „Czy system spełnia wymaganie? Tak / Nie” wskazuje, które funkcjonalności oferowanego systemu spełniają wymagania Zamawiającego na dzień składania oferty.
Pozostałe funkcjonalności Wykonawca musi dostarczyć do Zamawiającego do 6 miesięcy od dnia podpisania umowy.



II. USŁUGI WDROŻENIOWE

W ramach przedmiotowej usługi planowane jest wdrożenie Systemu bibliotecznego.
Każda usługa wdrożenia danego elementu systemu będzie realizowana w formie projektu obejmującego 4 z 4 etapów, w których zostaną wykonane konkretne zadania oraz powstaną oczekiwane produkty wdrożenia. Etapy obejmują: 
1) analizę, 
2) implementacja rozwiązania, 
3) uruchomienie 
4) opieka serwisowa kończąca ostateczne wdrożenie systemu.

ETAP (1) ANALIZA I DOSTARCZENIE PILOTAŻOWEJ WERSJI 
Analiza rozpocznie właściwą implementację elementów systemu (moduł administrowania systemem, moduł katalogowania, moduł gromadzenia, moduł udostępniania, moduł katalogu OPAC, moduł repozytorium cyfrowego prac naukowych pracowników WSFiZ- digitalizacja zbiorów)  w organizacji Zamawiającego. Będzie miała na celu właściwe przygotowanie całego procesu wdrożeniowego poprzez określenie poszczególnych aktywności wraz z rozwojem projektu i właściwym zaplanowaniem prac. 
W ramach etapu szczegółowe wymagania Zamawiającego zawarte w pkt. I „Wytyczne co do funkcjonowania systemu” zostaną odniesione do elementów istniejących w standardowej wersji wybranego oprogramowania oraz zostanie stworzona specyfikacja wymagań, które muszą zostać zamodelowane i oprogramowane. W ramach procesu analizy zostanie uruchomiona pilotażowa wersja systemu w oparciu o infrastrukturę Zamawiającego.

Uczestnicy etapu: 
· zespół wdrożeniowy, 
· użytkownicy kluczowi.

Główne zadania: 
· udostępnienie pilotażowej wersji systemu,
· specyfikacja elementów, które muszą zostać zamodelowane i oprogramowane,
· analiza środowiska i infrastruktury, w tym koniecznych integracji z uczelnianym systemem Recto,
· analiza migracji / importu danych.

ETAP (2) IMPLEMENTACJA ROZWIĄZANIA
Celem tej fazy będzie przetestowanie komponentów danego elementu systemu. Podczas tej fazy nastąpi konfiguracja systemu zgodnie z wymaganiami uczelni, konfiguracja integracji oraz interfejsów, a także proces migracji testowej danych. Rezultatem fazy (2) implementacji będzie kompletny, skonfigurowany system, a także wykonanie migracji danych. Najważniejszym elementem kończącym fazę będą testy akceptacyjne przeprowadzane z użytkownikami kluczowymi zespołu wdrożeniowego Zamawiającego. Testy będą obejmowały zdiagnozowane w procesie analizy procesy oraz wymagania. 

Uczestnicy etapu: 
· zespół wdrożeniowy, 
· użytkownicy kluczowi.

Główne zadania: 
· zakończenie konfiguracji wszystkich komponentów określonych w fazie analizy (w tym interfejsy i modyfikacje),
· dostosowanie systemu do wymagań, 
· instalacja środowiska produkcyjnego.

ETAP (3) URUCHOMIENIE
Na tym etapie nastąpi przeniesienie realizacji czynności do nowego systemu wdrażanego jako element systemu. Zespół projektowy Zamawiającego wspólnie z zespołem dostawcy przeprowadzi ostateczne testy działania nowego systemu będącego elementem systemu. Ponadto, jeśli będzie taka konieczność, przeprowadzona zostanie również ostateczna migracja danych do produkcyjnej wersji systemu. Jedną z ważniejszych decyzji dla zespołu wdrożeniowego będzie wzajemna akceptacja danego elementu systemu do uruchomienia - w oparciu o przeprowadzenie specjalnej listy kontrolnej. Ostatecznym celem jest gotowość systemu do Go-Live.

Uczestnicy etapu: 
· zespół wdrożeniowy, 
· użytkownicy kluczowi,
· użytkownicy końcowi.

Główne zadania: 
· przeprowadzenie testów akceptacyjnych,
· uruchomienie produkcyjne systemu.

ETAP (4) OPIEKA SERWISOWA
Opieka serwisowa - na tym etapie obsługiwane będą zgłoszenia występujące podczas codziennej eksploatacji wdrożonego systemu. Zgłoszenia te przede wszystkim dotyczyły będą zdarzeń wynika-
jących z pojawienia się okoliczności nieprzewidzianych podczas wdrażania systemu na wcześniejszych etapach bądź niepełnej wiedzy użytkowników. Usługa będzie obejmowała zarówno obsługę zgłoszeń kategoryzowanych jako usterki jak i wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych użytkowników systemu. W przypadku zakłóceń w działaniu systemu, wszelkie usterki zostaną usunięte niezwłocznie po zauważeniu. W okresie opieki serwisowej dostawca będzie również odpowiedzialny za aktualizację wdrażanego rozwiązania. Po wszystkich 4 etapach uczelnia będzie mogła uznać, że system biblioteczny został wdrożony. 

Główne zadania: 
· zdalna pomoc w obsłudze systemu przez użytkowników kluczowych po uruchomieniu Go-Live,
· możliwość szybkiego wprowadzenia drobnych poprawek w systemie,
· optymalizacja wydajności,
· rozwiązywanie problemów i udzielanie odpowiedzi na pytania użytkowników kluczowych,
· rozwiązywanie problemów z środowiskiem systemu, w szczególności: problemy z autoryzacją użytkowników, problemy z dostępem do danych, obsługa komunikatów błędów generowanych przez narzędzia, niedostępność usług 

W ramach usługi dostawca udzieli również gwarancji na poszczególne elementy systemu przez okres 24 miesięcy.


III. SZKOLENIA Z ZAKRESU UŻYTKOWANIA SYSTEMÓW 

[bookmark: _Hlk508616628]W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obsługi wdrażanych modułów Systemu informatycznego. Szkoleniami zostanie objęta kadra kierownicza i administracyjna oraz dydaktyczna. 

Szkolenia dla kadry kierowniczej i administracyjnej oraz dydaktycznej
Celem szkolenia będzie podniesienie kompetencji kadry kierowniczej i administracyjnej oraz dydaktycznej w zakresie użytkowania Systemu.
Szczegółowy zakres szkoleń opracowany przez Wykonawcę na etapie realizacji projektu będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. 

Warunki realizacji szkoleń:
1. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego programu. Szczegółowe programy będą każdorazowo podlegały akceptacji Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przesłany na adres e-mailowy uczestników szkoleń) lub papierowej.
3. Wszelkie zapewniane materiały muszą być oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi 
w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 – 2020 
w zakresie informacji i promocji” oraz w „Księdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020” dostępnymi na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/. Zamawiający zapewni Wykonawcy szablony dokumentów zawierających oznakowanie.
4. Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom szkoleń, którzy ukończyli szkolenia, zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 
5. Wykonawca zapewni możliwość realizacji szkolenia w formie stacjonarnej w siedzibie Uczelni.
6. Zamawiający przewiduje realizację łącznie 16 h dydaktycznych dla dwóch grup szkoleniowych. Termin realizacji szkoleń będzie uzgodniony z Wykonawcą.
7. Szkolenia będą realizowane w dwóch grupach liczących do 15 osób. 
8. Wykonawca zobowiązany będzie do właściwego dokumentowania przeprowadzenia szkoleń 
tj. do prowadzenia list obecności, ankiet ewaluacyjnych, sprawozdania ze zrealizowanych godzin. Wzory ww. dokumentów Wykonawca ustali z Zamawiającym przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia.


Oświadczam, że oferowany przedmiot zamówienia jest zgodny ze złożoną powyżej deklaracją.


..............................................				………….................................................
                    (data, miejscowość)                                             		          (podpis osoby uprawnionej
     do reprezentowania Wykonawcy)
Strona 1 z 11



 
Strona 11 z 11


image1.jpeg
of Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. P€) . . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdéj





