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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr OK.271.67.2022
.  OPISPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia w ramach
doskonalenia tzw. kompetencji miekkich pt. ,Syndrom wypalenia zawodowego” dla
45 pracownikdw w dwoch (2) grupach szkoleniowych: pierwsza (1) grupa
szkoleniowa bedzie sie sktadata z 23 oséb - Zadanie |, druga grupa szkoleniowa
bedzie sie sktadataz 22 oséb - Zadanie ll.
Szkolenie skierowane jest do pracownikéw Urzedu Miasta Jelenia Goéra oraz
jednostek organizacyjnych w ramach projektu ,Zyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniegj
Gorze!”, program ,Rozwdj Lokalny” finansowany ze s$rodkéw Mechanizmu
Finansowego EOG 2014-2021.
2. Przeprowadzenie niniejszego szkolenia obejmuje nastepujace zadania:
a. Zadanial - przeprowadzenie wyktadow dla grupy 23 osobowej
w dniu 24.08.2022 r. od godz. 9.00 do godz. 16.00 (w tym przerwy);
b. Zadaniall - przeprowadzenie wyktadow dla grupy 22 osobowej
w dniu 21.09.2022r. od godz. 9.00 do godz. 16.00 (w tym przerwy).
Zamawiajacy dysponuje odpowiednio dla Zadan, stosownie wyposazong salg szkoleniowa
w obiekcje pn. Hotel Fenix Strauss w Jeleniej Gérze przy ul. 1 -go Maja 88. Zamawiajacy

zapewnia takze ustuge poczestunkéw i lunchu wszystkim uczestnikom oraz Wyktadowcy.

3. Celem zamodwienia jest podniesienie kompetencji w dziedzinie rozwoju osobistego
w ramach doskonalenia tzw. kompetencji miekkich pracownikéw Urzedu Miasta
Jeleniej Géry oraz jednostek organizacyjnych.

4. Priorytetem szkolenia jest uSwiadomienie uczestnikom czym jest stres i
wypalenie zawodowe, jakie sg jego przyczyny i objawy, poznanie metod
diagnozowania skutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz obnizania poziomu
stresu, odnalezienie harmonii pomiedzy zyciem zawodowym a

prywatnym.



Szkolenie ma odby¢ sie w dwdch (2) grupach szkoleniowych: pierwsza (1) grupa
w ilosci 23 uczestnikow - Zadanie |, druga (2) grupa w ilosci 22 uczestnikéw -
Zadanie ll.

Czas trwania szkolenia dla kazdej z grup: 6 godzin zegarowych w tym 5 godzin
wyktadow, dwie (2) przerwy kawowe, kazda po 15 min. oraz jedna (1) przerwa na
lunch 30 min.

W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ koszty: przeprowadzenia szkolenia tj.,
wynagrodzenia wykwalifikowanego wyktadowcy posiadajacego stosowne
kwalifikacje i doswiadczenie, materiatow szkoleniowych z zakresu tematyki
szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia oraz jeden zestaw dla Zamawiajacego,
zindywidualizowanych certyfikatéw potwierdzajagcych udziat w szkoleniu oraz
wszystkie inne nie wymienione koszty jakie musza by¢ poniesione w celu nalezytej
realizacji zamoéwienia.

Materiaty szkoleniowe nalezy opatrzy¢ logotypami Projektu ,Zyj, mieszkaj, pracuj
w Jeleniej Goérze!”, program ,Rozwdj Lokalny” finansowany ze S$rodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu ,Rozwaj lokalny”.
Wzér logotypdw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Termin realizacji:
Zadaniel wdniu24.08.2022r.

Zadanie Il wdniu 21.09.2022r.

10. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej:

v

Zrodta wypalenia zawodowego: $rodowisko pracy a wypalenie zawodowe,
predyspozycje psychologiczne, cele, motywacje, zadania - indywidualna analiza;
Budowanie psychoodpornosci: czym jest psychoodpornos$¢ - komponenty
i ksztattowanie, struktura psychologiczna i jej wptyw na codzienne funkcjonowanie
w pracy;

Automotywacja: indywidualne programy motywacyjne - co nas naprawde
motywuje, techniki pobudzania motywaciji;

Wyznaczanie i osigganie celdw: cele a marzenia, dlaczego cele w zyciu sg wazne?,
co jest moim indywidualnym celem?, cele zyciowe a cele zawodowe, reguty
wyznaczenia celdw, system osiggania celow;

Trudnosci w realizacji celéw: czym sg metaprogramy i ich wptyw na realizacje
celoéw, praca z zagrozeniami i wykorzystywanie szans, praca ze zmiang i oporem;

Roéwnowaga w pracy i w zyciu jako element dtugoterminowej motywacji:



1.

2.

zmiennosé/statosé pracy, zdolnos¢ oddzielania pracy od zycia zawodowego, co jest
W Zyciu najwazniejsze?, koszty braku rownowagi;

v' Stresw pracy: Zrodta stresu, wptyw stresu na wypalenie zawodowe, techniki pracy
ze stresem - oswajanie stresu;

v"  Odpowiedzi na pytania uczestnikow

11. Szczegoétowy program szkolenia - do uzgodnienia na zasadach okreslonych w

dziale lll.

Il.  OPISSPOSOBU WYCENY:

Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia obejmuje ksztatcenie pozostajace
w bezposrednim zwigzku z wykonywang pracg (ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego) a srodki finansowe pochodza w 100% ze $Srodkow
publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych i ma zastosowanie stawki
zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29c ustawy o podatku od towardw i ustug
zdnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz.U.2021 poz. 685 z pdzZn. zm.).

Informacje ogodlne:

2.1 llekro¢ w postepowaniu jest mowa o Wyktadowcy, nalezy przez to rozumieé
prowadzacego szkolenie,

2.2 llekroé¢ jest mowa o Wykonawecy nalezy rozumie¢ podmiot sktadajacy oferte w
postepowaniu- Strone umowy,

2.3 llekro¢ w postepowaniu jest mowa o Zamawiajgcym nalezy przez to rozumieé

Miasto Jelenia Gora.

. WYKONAWCA MA OBOWIAZEK:

1. Opracowac projekt programu szkolenia w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Program, o ktéorym mowa powyzej Wykonawca zobowigzany jest opracowad
i przekaza¢ Zamawiajagcemu wterminie do 3 dni kalendarzowych od dnia

podpisania umowy celem akceptacji.
Program ten musi zawierac co najmnie;j:

a) szczegotowa tematyke szkolenia - spetniajaca co najmniej wytyczne ujete
w pkt. I.10. programu szkolenia.

2. Zapewni¢ odpowiednie dziatania informacyjne i promocyjne zgodnie z zasadami
promocji ioznakowania projektéw okreslonymi w dokumencie pn. ,Podrecznik
beneficjenta Programu Rozwdj Lokalny realizowanego w ramach obszaréw
programowych Rozwdj lokalny i ograniczenie ubdstwa oraz dobre zarzadzanie,

odpowiedzialne instytucje, przejrzystosé”.



3. Poinformowaé uczestnikdw, na wstepie spotkania, o dofinansowaniu projektu ze
srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu ,Rozwdéj
Lokalny” i oznakowac miejsce szkolenia poprzez umieszczenie w widocznym miejscu
co najmniej jednego plakatu identyfikujacego projekt (rollup) - przygotowanego
zgodnie z ,Podrecznikiem beneficjenta Programu Rozwdéj Lokalny”. Rollup zostanie
dostarczony przez Zamawiajgcego do miejsca szkolenia w przeddzien szkolenia.

4. Wyda¢ certyfikaty, potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, podniesienie kwalifikacji,
kompetencji, ktére musza by¢ oznakowane logotypami projektu. Po zakonhczeniu
szkolenia przekazaé¢ wszystkim uczestnikom certyfikaty o ktérych mowa powyzej,
bedacych dowodem ukonczenia szkolenia.

5. Logotypy zostang dostarczone Wykonawcy w formie elektronicznej przez
Zamawiajacego. Jednocze$nie dopuszcza sie - w przypadku braku mozliwosci
umieszczenia ww. logotypédw na certyfikatach - wypetnienie obowigzku
informacyjnego poprzez wydanie dodatkowych zaswiadczen do kazdego dokumentu
zawierajgcych ww. informacje.

6. Prowadzi¢ dokumentacje dla uczestnikéw szkolen sktadajaca sie z:

a) list obecnosci na szkoleniu podpisanych przez uczestnikow;

b) przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych (opisowych), przygotowania, rozdania
i zebrania od wszystkich uczestnikéw szkolenia wypetnionych ankiet oraz
przekazania ich Zamawiajgcemu;

c) potwierdzenia przekazania/odbioru materiatéw szkoleniowych, lub dostepu do
nich (np. w formie e-podrecznikow, plikow w dowolnym formacie lub materiatéw
VOD) - najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia, ale przed jego rozpoczeciem.

7. Informowaé Zamawiajacego niezwtocznie, e-mailowo lub telefonicznie, o zaistniatych
zdarzeniach lub trudnosciach w realizacji przedmiotu zaméwienia, przede wszystkim
w przypadkach:

a) nieobecnosci uczestnikow na szkoleniu;

b) zmianach w programie zajec.

8. Zachowywaé odpowiednie warunki i bezpieczenstwa podczas realizacji przedmiotu
umowy - zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy.

9. Przeprowadzi¢ szkolenie z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami wspodtczesnej
wiedzy, programem szkolenia oraz w oparciu o nowoczesne metody i techniki
dydaktyczne.

10. Szczegdtowy adres miejsca szkolenia: Hotel Fenix Strauss ul. 1-go Maja 88, 58-500

Jelenia Goéra.






