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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

INFORMACJE WPROWADZAJACE

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Targowej 74,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000037568,
kapitat zaktadowy w wysokosci 30 658 953 000,00 zt., wptacony w catosci, zwana dalej
~<Zamawiajagcym”, w imieniu ktorej dziata:
PKP Polskie Linie Kolejowe S. A.
ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa,
Biuro Logistyki
zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.
Postepowanie zostanie przeprowadzone na podstawie Regulaminu udzielania
zamowien unijnych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. stanowigcego Zatgcznik Nr 3
do Korporacyjnej Polityki Zakupow PKP Polskie Linie Kolejowe S. A. dostepnego pod

adresem: https://platformazakupowa.plk-sa.pl w Strefie Publicznej w zaktadce Regulacje

i procedury procesu zakupowego oraz niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
Postepowanie prowadzone jest za pomoca Platformy Zakupowej Zamawiajgcego
(dalej: ,Platforma” lub ,Platforma Zakupowa”) dostepnej pod adresem:

https://platformazakupowa.plk-sa.pl

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Specyfikacji Warunkéw

Zamowienia i uznaje sie zwigzanym okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami

postepowania, co potwierdza poprzez ztozenie podpisanego oswiadczenia

stanowigcego Zatacznik nr 1 do IDW.

Uzyte w Specyfikacji terminy majg nastepujgce znaczenie:

e ,PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.” lub ,Zamawiajacy” - PKP Polskie Linie Kolejowe
SA,

o ,Postepowanie” - postepowanie prowadzone przez Zamawiajgcego na podstawie
niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia,

e ,,.SWZ’ - niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamowienia,

e IDW” — Instrukcja dla Wykonawcow, stanowigca Tom | SWZ,

e ,PU” - Projekt Umowy, stanowigcy Tom Il SWZ,

e ,,OPZ’ - Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowigcy Tom Ill SWZ,

e Zamowienie” - nalezy przez to rozumie¢ zamowienie publiczne, ktérego przedmiot
zostat w sposob szczegdétowy opisany w Tomie Il SWZ,

e Wykonawca” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej, ktory ubiega sie o wykonanie Zamowienia, ztozy


https://platformazakupowa.plk-sa.pl/
https://platformazakupowa.plk-sa.pl/

2.1

2.2.
2.3.

oferte na wykonanie Zamowienia lub zawrze z Zamawiajgcym umowe w sprawie
zamowienia publicznego,

e _Regulamin” - Regulamin udzielania zamoéwien unijnych przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A., stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Korporacyjnej Polityki Zakupéw PKP
Polskie Linie Kolejowe S. A.,

e ,Podrecznik dla Wykonawcéw” — dokument zawierajgcy szczegdlowy opis
korzystania z Platformy Zakupowej miedzy innymi w zakresie rejestracji konta,
sktadania ofert, oswiadczen i pozostatych dokumentoéw za jej posrednictwem oraz
prowadzenia komunikacji przy jej uzyciu, dostepny na Platformie Zakupowej
w zaktadce Strefa publiczna/Regulacje i procedury procesu zakupowego.

e Srodki komunikacji elektronicznej” — $rodki komunikacii elektroniczne;

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
w tym Baza Konkurencyjnosci, Platforma Zakupowa lub poczta elektroniczna zgodnie
z wyborem Zamawiajgcego,

e ,Baza Konkurencyjnosci’ — strona internetowa wskazana w komunikacie ministra
wiasciwego ds. rozwoju regionalnego przeznaczona do zamieszczania zapytan
ofertowych dla postepowan o udzielenie zaméwienia prowadzonych w ramach
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2014-2020

dostepna pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego Zamowienia jest Utrzymanie eksploatacyjne Systemu
Wsparcia Zarzadzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.

Kod CPV: 72212517-6 - Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia zawiera Tom Il SWZ - OPZ.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga, aby Zamoéwienie zostato wykonane w terminie 24 miesiecy od

dnia podpisania Umowy.

ZAMOWIENIA CZESCIOWE

Zamawiajacy nie zezwala na sktadanie ofert czesciowych.

OFERTA WARIANTOWA

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W § 15 UST. 3 PKT 5) REGULAMINU

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktdérych mowa w § 15 ust. 3 pkt 5)

Regulaminu.

WALUTA, W JAKIEJ PROWADZONE BEDA ROZLICZENIA ZWIAZANE
Z REALIZACJA NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego Zamowienia publicznego beda
prowadzone w ztotych polskich. Szczegoétowe zasady oraz sposob rozliczenh okreslony

zostat w Projekcie Umowy, stanowigcym Tom Il niniejszej SWZ.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

8.1. Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu, o udzielenie niniejszego Zamdwienia mogg

ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
8.1.1. zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
8.1.2. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odrebnych przepisow;

8.1.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
8.1.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej;
oraz
ich oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu na podstawie § 20 pkt 11 - 14 Regulaminu.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego
czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowe]
lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuaciji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada wraz z ofertg zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.
Wz6r zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 3 do IDW.
Wykonawca nie moze po uptywie terminu skfadania ofert, powotywaé sie na zdolnosci
lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie
polegat on w danym zakresie na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby
Na potwierdzenie spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 8.1. IDW, Wykonawca
przedkfada Zamawiajgcemu Oswiadczenie, sporzgdzone zgodnie z Zalgcznikiem nr 2
do IDW oraz inne dokumenty wskazane w pkt 8.5. IDW.

Zamawiajgcy ustala nastepujgce szczegdétowe warunki udziatu w Postepowaniu:



8.4.1 w zakresie warunku okreslonego w punkcie 8.1.4. Zamawiajgcy uzna warunek

za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a)

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat lub
nadal realizuje nalezycie co najmniej 3 zamowienia, z ktérych kazde
polegato na utrzymaniu i rozwoju systemu Microsoft PPM, w sktad ktérego
wchodzity komponenty:

a. Microsoft SQL Server,

b. Microsoft SharePoint Server,

c. Microsoft Project Server

w wersji 2013, 2016 lub 2019, przez okres co najmniej 12 miesiecy,

o wartosci co najmniej 500 000,00 zt netto i minimum dla 100
uzytkownikow kazde, w tym, co najmniej jedno zaméwienie, ktére

obejmowato utrzymanie i rozwéj systemu Microsoft PPM w wersji 2013.

Jako kurs przeliczeniowy na PLN warto$ci ustug wyrazonej w walutach innych

niz PLN, nalezy przyjg¢ sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski

Z pierwszego dnia roboczego miesigca ogtoszenia Postepowania.

b)

posiada aktywny status partnerstwa z firmg Microsoft na poziomie
przynajmniej Silver w kompetencji Project and Portfolio Management, przez
okres co najmniej jednego roku przed uptywem terminu sktadania ofert.
dysponuje lub bedzie dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia oraz zapewni ich bezposredni udziat w realizacji zaméwienia,
w tym:
a. co najmniej 2 osoby, petnigce role Konsultanta technicznego, ktore
posiadaja:

i. biegtg znajomosc jezyka polskiego w mowie i w pismie,

ii. wyzsze wyksztatcenie,

iii.  minimum 3 letnie doswiadczenie w petnieniu roli/funkciji
konsultanta technicznego, potwierdzone udzialem w minimum 2
zamowieniach, realizowanych w okresie ostatnich 5 lat,
zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem systemu Microsoft PPM
w wersji 2013 lub nowszej, dla minimum 100 uzytkownikéw,

iv.  certyfikat Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013
lub nowszy/réwnowazny,

v. certyfikat Managing Projects with Project Server 2013 lub
nowszy/rbwnowazny;

b. co najmniej 1 osobe petnigca role Programisty, ktdra posiada:



i.  biegtg znajomosc jezyka polskiego w mowie i w piSmie,
ii.  wyzsze wyksztatcenie,
iii. ~ minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
tworzenia oprogramowania, potwierdzone udziatem w minimum
2 zamowieniach, zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
systemu Microsoft PPM w wersji 2013 lub nowszej, dla minimum
100 uzytkownikow, ktére obejmowaty wykonanie i wdrozenie

dedykowanego oprogramowania.

8.5. Ocena spetniania wskazanych wyzej warunkow udziatu w Postepowaniu zakupowym

8.6.

8.7.

bedzie dokonana w oparciu o wymagane oswiadczenia i dokumenty, wymienione

w ust. 8.7 metoda spetnia (1) — nie spetnia (0).

Na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu zakupowym,

Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

8.6.1

8.6.2

8.6.3

na potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w ust. 8.5.1 lit. a)

- wykaz zrealizowanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich
nalezytg realizacje, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
Wykonawcy.

Wz6r Wykazu zrealizowanych ustug stanowi Zatacznik nr 5 do IDW.

na potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w ust. 8.5.1 lit. b)

- Dokument potwierdzajacy status partnerstwa z firmg Microsoft na poziomie
przynajmniej Silver w kompetencji Project and Portfolio Management, przez
okres co najmniej jednego roku przed uptywem terminu sktadania ofert.

na potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w ust. 8.5.1 lit. ¢)

- wykaz oséb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamowienia, wraz

z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do wykonania
Zamdéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci.

Wzér Wykazu oséb stanowi Zatgcznik nr 6 do IDW.

W celu wykazania, ze oferta Wykonawcy nie podlega odrzuceniu na podstawie § 20

pkt 11)-14) Regulaminu wymagane jest przedtozenie przez Wykonawce nastepujgcych

dokumentow:

a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informaciji

o dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed

uptywem terminu sktadania ofert,



b) Oswiadczenie o braku podstaw do odrzucenia oferty, sporzadzone wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 4 do IDW.

c) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w § 20
pkt 11)-14) Regulaminu, wystawiong nie wczes$niej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

8.7.1 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, sktada dokument lub dokumenty, wystawione zgodnie
z prawem kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie,
8.7.2 Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa
w punkcie 8.8 lit. c), zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w
ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone
przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub przed
notariuszem.

Terminy wystawienia dokumentdw przyjmuje sie zgodnie z pkt 8.8. IDW.

9. OFERTA WSPOLNA

9.1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie niniejszego Zamdéwienia.
9.2. Oferta wspdlna musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

9.2.1 Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie Zamoéwienia muszg ustanowic
i wskaza¢ Peinomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie
niniejszego Zaméwienia albo reprezentowania w Postepowaniu o udzielenie
niniejszego Zamowienia i zawarcia Umowy w sprawie Zamowienia publicznego
— zgodnie z postanowieniem § 7 ust. 9 Regulaminu.

9.2.2 W przypadku sktadania oferty wspadlnej, warunki szczegdtowe okreslone w pkt
8.5.1. IDW uznaje sie za spetnione, jesli spetnig je tgcznie wszyscy Wykonawcy
sktadajgcy oferte wspding, natomiast dokumenty, o ktérych mowa w punkcie
8.5.2.i8.5.3 IDW, wskazujgce, ze oferta nie podlega odrzuceniu muszg byc¢
ztozone przez kazdego z Wykonawcow skifadajgcych oferte wspding.

9.2.3 Oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 8.4. IDW skfadaja tgcznie wszyscy
Wykonawcy sktadajgcy oferte wspdlng albo w ich imieniu Petnomocnik.

9.3. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Pethomocnikiem.



10. WADIUM

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zamawiajacy zgda od Wykonawcow zabezpieczenia oferty wadium.

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:

18 000,00 PLN (stownie: osiemnascie tysiecy ztotych 00/100).

Wadium musi by¢ wniesione w formie zgodnej z § 12 ust. 4 Regulaminu.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert, wskazanym

w punkcie 17.1. IDW i utrzymane nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania

ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 10.8.2. 1 10.8.3. IDW.

Potwierdzeniem skutecznego wniesienia wadium bedzie:

10.4.1.w przypadku wadium w formie pienieznej - zaksiegowanie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert. Do oferty
nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w formie
pienieznej,

10.4.2. w przypadku wadium w formie innej niz pieniezna — przekazanie oryginatu
dokumentu wadialnego (gwaranciji lub poreczenia), wystawionego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w formie dokumentu elektronicznego
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby/oséb
umocowanej/umocowanych do wystawienia dokumentu.

W przypadku wnoszenia przez Wykonawce wadium w formie gwaranciji, gwarancja ma

by¢ co najmniej gwarancjg bezwarunkowg, nieodwotalng i ptatng na pierwsze pisemne

zgdanie Zamawiajgcego, dokonane w formie pisemnej lub oswiadczenia woli

ztozonego w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowalnym podpisem

elektronicznym, do ktérej zastosowanie bedzie miato prawo polskie.

Gwarancja powinna by¢ wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktérego

dziatalnos¢ jest prowadzona w sposéb prawidtowy, ostrozny oraz stabilny. Pochodzace

z obszaru Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi ww. instytucje, PKP Polskie Linie

Kolejowe S.A. traktuje jako istotng watpliwos¢, co do tego, ze dziatalnos¢ tych

podmiotéw spetnia ww. wymaog. W konsekwencji PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

uznaje, ze w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego, wystawienie

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej dotyczgcej wadium przez bank lub zakfad

ubezpieczeh pochodzgcy z ww. obszaru, nie stanowi wniesienia wadium.

Gwarancje muszg zawiera¢ (oprocz elementéw wiasciwych dla kazdej formy,

okreslonych przepisami prawa):

10.7.1. nazwe i adres Zamawiajgcego,

10.7.2. okreslenie przedmiotu postepowania (nazwa Zamowienia),



10.7.3. termin waznosci wadium - odpowiadajgcy terminowi zwigzania ofertg, zgodnie
Z pkt 15 IDW.
10.8. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy przela¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego:
Bank PKO BP
nr rachunku: 45 1020 1042 0000 8602 0220 8460
kod SWIFT: BPKOPLPW
W tytule przelewu nalezy podaé:
~Vadium w postepowaniu nr: 6060/ILG 8 /09053/02612/22/P”
Rachunek bankowy, na ktéry wnoszone sg wadia, jest rachunkiem oprocentowanym
na 0,00%. Zamawiajgcy zwraca wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
10.9. Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium, jezeli:
10.9.1. uptynat termin zwigzania oferta,
10.9.2. uniewazniono Postepowanie zakupowe lub zamknieto Postepowanie
zakupowe bez dokonania wyboru oferty.
10.9.3. zawarto umowe zakupowa i wniesiono zabezpieczenie wykonania tej umowy.
10.10. Zamawiajgcy zwraca wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert albo ktérego oferta zostata odrzucona.
10.11. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez
ztozenie Gwarantowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.
10.12. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana:
10.12.1. odmoéwit podpisania Umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie,
10.12.2. nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;
10.12.3. zawarcie Umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.
10.13. Beneficjentem dokumentu wadialnego jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul.
Targowa 74, 03-734 Warszawa.
10.14. Zamawiajacy zaleca, aby dokument wadialny (gwarancje lub poreczenia) zostat
ztozony wraz z oferta, jako zatgcznik do Formularza ztozenia oferty, o ktérym mowa
w pkt 13.7 IDW.
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11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Za réwnoznaczne ze ztozeniem
wiecej niz jednej oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja,

w ktorej ten sam podmiot wystepuje w dwdch lub wiecej ofertach sktadanych wspélnie
lub jest samodzielnym Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem oferty wspolnej.
Ztozenie wiekszej liczby ofert lub obok niej oferty wspdlnie z innymi podmiotami
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce
samodzielnie lub z jego udziatem.

Oferte nalezy przygotowac Scisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszej IDW.
Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upetnomocnione do reprezentowania
Wykonawcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci
odpowiadajgcej cenie oferty. Oznacza to, iz jezeli z dokumentu okreslajgcego status
prawny Wykonawcy lub petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy
upowaznionych jest tgcznie kilka oséb, dokumenty wchodzace w sktad oferty muszg
by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

Petnomocnictwo oséb podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy,
zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajgcej cenie
oferty oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotgczonych
do oferty. Oznacza to, ze jezeli umocowanie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru lub
zaswiadczenia o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy
dotgczy¢ oryginat lub notarialnie poswiadczony odpis petnomocnictwa wystawionego
na reprezentanta Wykonawcy. Petnomocnictwo ma by¢ ztozone w formie
elektronicznej podpisanej kwalifikowalnym podpisem elektronicznym.

Dokumenty dotgczone do niniejszej IDW powinny zosta¢ wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce w innej —
zgodnej z niniejszg IDW formie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza dokonywania w tresci zatgczonych dokumentow
jakichkolwiek zmian ich tresci (skrotéw, opuszczen, skreslen, poprawek lub dopiskéw)
z wyjatkiem miejsc wykropkowanych lub oznaczonych gwiazdka (*).

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem — pod rygorem
niewaznosci - postaci elektronicznej, podpisana przez osobe upowazniong
kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnym z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zadne dokumenty wchodzgce w skiad oferty, w tym rowniez te przedstawiane w formie

oryginatow, nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego.
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11.9.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Podana w ofercie cena musi by¢é wyrazona w PLN, z doktadno$cig do dwdch miejsc po
przecinku.

Ceng oferty jest kwota catkowita brutto za realizacje Zamowienia wymieniona

w Formularzu ztozenia oferty oraz Zataczniku nr 1 do IDW — Zatgczniku do
Formularza ofertowego. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng podang

w Formularzu ztozenia oferty a podang w Zatgczniku do Formularza ofertowego
Zamawiajacy za wigzgcg uzna cene zawartg w Zatgczniku do Formularza ofertowego.
Podana w ofercie cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
niniejszej SWZ oraz obejmowac wszystkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu terminowego i prawidtowego wykonania cato$ci
przedmiotu Zamowienia oraz podatek od towardw i ustug (nie dotyczy Wykonawcow
zagranicznych, ktorzy nie sg ptatnikami podatku VAT w Polsce).

Poszczegdlne ceny jednostkowe kazdej pozycji Oferty powinny uwzglednia¢ wszelkie
koszty posrednie i bezposrednie zwigzane z realizacjg danej pozyciji i nie mogg by¢
przenoszone do innych pozycji.

W przypadku ztozenia oferty, ktdrej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego u Zamawiajgcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174), Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory
miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy przyjmuje, iz przedmiot zamowienia jest objety stawkg VAT 23%.

W przypadku przyjecia przez Wykonawce innej stawki VAT, Wykonawca zobowigzany
jest uzasadnic przyjetg stawke, np. powotujgc sie na indywidualng interpretacije
Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej. W przeciwnym wypadku podanie innej stawki
podatku VAT albo jej nie podanie skutkowa¢ bedzie uznaniem, ze Wykonawca popenit
w tresci oferty inng omytke, o ktérej mowa w § 18 ust. 8 pkt 3) Regulaminu.

Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia zostaty okreslone

w Projekcie Umowy.

13. FORMA OFERTY

13.1.

Oferte nalezy przygotowac i ztozy¢ $cisle wedlug wymagan okreslonych w SWZ,
za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego, dostepnej pod adresem:

https://platformazakupowa.plk-sa.pl.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

1)

2)

3)

4)

5)
13.7.
1)

2)

3)

Szczegolowy opis korzystania z Platformy Zakupowej przez Wykonawcow zawarty jest

w Podreczniku dla Wykonawcow. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie ze

sposobem dziatania Platformy Zakupowej oraz trescig Podrecznika dla Wykonawcow

i postepowania zgodnie z jego wytycznymi.
Zamawiajacy informuje, iz Pomoc techniczna w zakresie obstugi Platformy Zakupowej
dostepna jest w dni robocze w godz. 8:00 — 16:00 pod nr tel: +48 22 576 87 56 lub

adresem e-mail: pomoc-pz2@ marketplanet.pl.

Wykonawca zamierzajgcy ztozy¢ oferte w Postepowaniu musi posiada¢ konto na
Platformie Zakupowej. Szczegdtowy opis sposobu rejestracji konta zawarty jest

w Podreczniku dla Wykonawcdow.

Majac na uwadze czas potrzebny na aktywacje konta (3 dni robocze), Zamawiajgcy
zaleca aby Formularz rejestracyjny na Platformie Zakupowej zostat uzupetniony
i wystany przez Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem. Rejestracja i korzystanie
z Platformy sg nieodptatne.
Wykonawca sktada oferte po zalogowaniu sie na Platformie, poprzez:

uzycie, w zaktadce dedykowanej przedmiotowemu Postepowaniu, akcji Przystgp do

etapu sktadania ofert. Uzycie wskazanej akcji pozwoli Wykonawcy na ztozenie oferty

w postepowaniu oraz prowadzenie komunikacji z Zamawiajgcym.

uzupetnienie wszystkich wymaganych pozycji Formularza ztozenia oferty dostepnego

w zakladce Formularz ztozenia oferty,

zalgczenie do Formularz ztozenia oferty wymaganych oswiadczen i dokumentow,

ustanowienie hasta do szyfrowania i zmiany oferty,

UWAGA! Hasfto ustawione przy sktadaniu oferty jest niezbedne do jej pdzniejszej

zmiany lub wycofania. Przywrécenie hasta nie jest mozliwe.

wykonanie akcji Zi6z oferte.

Forma oferty, innych dokumentéw i oswiadczen w Postepowaniu:
oferte oraz dokumenty i oswiadczenia wskazane w pkt 14 IDW, nalezy ztozy¢
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, z zastrzezeniem ppkt c) i ppkt d);
pozostate dokumenty lub oswiadczenia w Postepowaniu nalezy ztozy¢ w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, z zastrzezeniem ppkt c);
Petnomocnictwo/a nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y upowazniong/e
lub w postaci elektronicznego poswiadczenia zgodnosci odpisu, wyciggu lub kopii

opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym notariusza;
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4) Zobowigzania podmiotu trzeciego, nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci dokumentu

13.8

13.9.

131

elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za zgodnosé

z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu

elektronicznego dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot na ktérego zdolnosciach

lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie

Zamédwienia albo Podwykonawca - w zakresie dokumentéw lub o$wiadczen, ktore

kazdego z nich dotycza.

. Oferta oraz inne dokumenty i oswiadczenia Wykonawcy lub innych podmiotéw
w Postepowaniu muszg by¢ podpisane przez osoby posiadajgce umocowanie
do reprezentowania Wykonawcy lub innych podmiotéw zgodnie z formg reprezentaciji
okreslong w rejestrze lub innym dokumencie wtasciwym dla danej formy organizacyjnej
albo przez przedstawiciela posiadajgcego stosowne petnomocnictwo. Jezeli
z Petnomocnictwa lub dokumentu okre$lajgcego status prawny Wykonawcy lub innych
podmiotdéw wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy lub innych podmiotéw
upowaznionych jest tgcznie kilka oséb, oferta oraz inne dokumenty i oswiadczenia
skladane w Postepowaniu muszg by¢ podpisane przez wszystkie wymagane osoby.

Powyzsze dokumenty nalezy ztozy¢ jako zatgczniki do Formularza ztozenia oferty

poprzez uzycie opcji Dodaj dokument.

0. Potwierdzeniem prawidtowego ztozenia oferty jest otrzymanie przez Wykonawce
stosownego komunikatu na Platformie Zakupowej oraz raport, ktéry Wykonawca moze
wygenerowac na Platformie po prawidtowym ztozeniu oferty za pomoca akcji

Wyqgeneruj Raport.

1) Na wygenerowanym raporcie wykonawca moze zweryfikowac¢ poprawnos¢ danych

wprowadzonych na Formularzu zfozenia oferty, w tym cene oferty.

2) W przypadku préby wygenerowania raportu w nowej sesji przegladarki internetowej,

niezbednym jest podanie hasta o ktérym mowa w 13.6. pkt 4).

UWAGA! Zamawiajgcy zaleca weryfikacje danych ztozonej oferty w sposob podany wyzej,
w celu sprawdzenia, czy ewentualnie nie wystepujg w niej btedy.

13.1

13.1

1. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca zamierzajacy ztozy¢ oferte w Postepowaniu
przystapit do jej przygotowania i ztozenia, uwzgledniajgc czas niezbedny
do prawidtowego wykonania wszystkich czynnosci opisanych w niniejszej SWZ.

2. Wykonawca zobowigzany jest korzysta¢ z form komunikacji dostepnych na Platformie

Zakupowej w zaktadce dedykowanej przedmiotowemu Postepowaniu. Dostepne sg

dwie akcje:
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1) Akcja Zadaj pytanie, ktora jest aktywna wytgcznie do momentu zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i umozliwia wysytanie
korespondencji do Zamawiajgcego (np.: wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ,
srodkéw ochrony prawnej) bez koniecznosci posiadania konta na Platformie

Zakupowej lub uprzedniego logowania sie na utworzone konto.

UWAGA! Wskazana akcja nie umozliwia sktadnia ofert w niniejszym
Postepowaniu.

2) Akcja Przystap do etapu skfadania ofert, ktora posiada szerszg funkcjonalnosé
korespondencji z Zamawiajgcym niz akcja wskazana w pkt 1 i umozliwia m.in.
przygotowanie i sktadnie oferty, w sposob opisany w ust. 1 — 12 oraz prowadzenie
korespondencji z Zamawiajgcym (za pomocg modutu Korespondencja) takze po
uptywie terminu na skfadanie ofert, jednakze wymaga posiadania konta na

Platformie i zalogowania sie.

UWAGA! Wskazana akcja jako jedyna umozliwia sktadnie ofert w niniejszym
Postepowaniu

Korespondencja kierowana od Zamawiajacego do Wykonawcy rowniez przekazywana

bedzie za pomocg Platformy Zakupowej i dostepna bedzie w module Korespondencja.

13.13. Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami

jest Magdalena Kepa, e-mail: magdalena.kepa@plk-sa.pl.

13.14. Wykonawca moze zastrzec, nie pdzniej niz do uptywu terminu skfadania ofert, ze
Zamawiajgcy nie bedzie mégt ujawnié informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

13.15. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
stosowne uzasadnienie lub inne dokumenty potwierdzajgce, ze zastrzezone informacije
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

13.16. W przypadku zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 13.14, Wykonawca zobowigzany
jest wydzieli¢ dokumenty i informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa do
odrebnego pliku w taki sposdéb, aby fragmenty objete tajemnicg przedsiebiorstwa byly
odtgczone od pozostatej czesci oferty. Zamawiajgcy zaleca nazwac plik zawierajgcy
tajemnice nazwg ,Tajemnica przedsiebiorstwa”. Wykonawca zastrzega dokument jako
tajemnice przedsiebiorstwa poprzez zaznaczenie opciji tajemnica przedsiebiorstwa

w polu typ dokumentu na etapie zatgczania dokumentu do Formularza ztozenia oferty

na Platformie Zakupowej. Analogicznie, Wykonawca jest zobowigzany do wydzielenia
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dokumentéw i informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w przypadku
zastrzezenia innych informaciji, niz zawarte w ofercie. W przypadku, gdy Wykonawca
nie zastosuje sie do zapisdw niniejszego punktu w zakresie wydzielenia czesci
objetych tajemnicg przedsiebiorstwa od pozostatej czesci oferty, Zamawiajacy nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci w przypadku ujawnienia informacji w nich zawartych
np. podczas dokonywania wglgdu do ofert przez osoby trzecie.

13.17. Wykonawca nie moze zastrzec jako tajemnicy przedsiebiorcy nastepujacych
informacji: nazwy (firmy), adresu, ceny, terminu wykonania Zamowienia, okresu
gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

13.18. Zapisy ust. 13.15 oraz ust. 13.16 w zakresie odpowiedniego oznaczenia informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stosuje sie odpowiednio w przypadku
przekazywania dokumentow przekazywanych zgodnie z ust. 13.12.

13.19. Uzasadnienie podstawy zastrzezenia informacji musi odpowiada¢ na nastepujgce
pytania:

1) Czy zastrzezone informacje jako catos¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze
ich elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb?

2) Jakie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub
inne, ktére Wykonawca uznaje za tajemnice przedsiebiorstwa, zawarte sg
w zastrzezonych informacjach?

3) Czyiewentualnie jakg wartos¢ gospodarczg posiadajg powyzsze informacije?

4) Jakie niezbedne dziatania - przy zachowaniu nalezytej starannosci - zostaty
przez Wykonawce podjete w celu zachowania poufnosci danych objetych tymi

informacjami?

14. ZAWARTOSC OFERTY

14.1. Do Formularza ztozenia oferty wypetnianego i przekazywanego za posrednictwem

Platformy Zakupowej, nalezy zatgczy¢ w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty:

a) Zatgcznik do Formularza ofertowego — wypetniony Zatacznik nr 1 do IDW,

b) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw zawartych w § 7 ust. 2
Regulaminu wypetniony Zatacznik nr 2 do IDW,

c) Oswiadczenie o braku podstaw do odrzucenia oferty — wypetniony Zatacznik nr 4
do IDW,

d) Wpykaz ustug zrealizowanych przez Wykonawce — wypetniony Zatacznik nr 5 do
IDW,
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14.2.

e) Dokument potwierdzajgcy status partnerstwa firmg Microsoft na poziomie
przynajmniej Silver w kompetencji Project and Portfolio Management, przez okres
co najmniej jednego roku przed uptywem terminu sktadania ofert

f)  Wykaz osbb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamowienia, wraz z
informacjami na temat ich dodwiadczenia niezbednego do wykonania Zaméwienia
- wypetniony Zatgcznik nr 6 do IDW;

g) Wykaz ustug przeznaczonych do podwykonania — wypetniony Zatacznik nr 7 do
IDW, z zastrzezeniem pkt 26.2. IDW,

h) Petnomocnictwo (jezeli umocowanie do podpisania oferty nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy),

i) inne dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 8.8 IDW.

Pozadane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci

z wyszczegolnieniem liczby arkuszy (kartek) wchodzgcych w sktad oferty.

15. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

15.1.

15.2.

Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni liczgc od terminu otwarcia ofert.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Na co najmniej 2 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajgcy moze
zwrocic sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg na oznaczony okres. nie dtuzszy niz 60 dni. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg z wiasnej inicjatywy. Wraz z przedtuzeniem terminu zwigzania ofertg,

Wykonawca winien przedtuzy¢ okres obowigzywania wadium.

16. WYJASNIENIE | ZMIANY W TRESCI SWZ

16.1.

16.2.

16.3.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia wptynagt do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamieszcza na Platformie
Zakupowej oraz w bazie konkurencyjnosci bez ujawniania zrodta zapytania.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem
terminu sktadania ofert zmienic tres¢ SWZ. Dokonang zmiane specyfikaciji
Zamawiajgcy przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano

SWZ oraz zamieszcza na Platformie Zakupowej oraz w bazie konkurencyjnosci.
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17. MIEJSCE, TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

17.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 12.08.2022 r. do godz. 10:00.
17.2. Adres strony internetowej, na ktorej nalezy ztozyc¢ oferte:

https://platformazakupowa.plk-sa.pl

17.3. Zamawiajacy informuje, ze nie istnieje mozliwos¢ ztozenia, za posrednictwem

Platformy Zakupowej, oferty po terminie wskazanym w pkt. 17.1 IDW.

18. ZMIANY LUB WYCOFANIE ZLOZONEJ OFERTY

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.
Szczegdtowy opis sposobu wycofania lub zmiany oferty zostat przedstawiony

w Podreczniku dla Wykonawcdow.

19. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

19.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.08.2022 r. o0 godz. 10:30.

19.2. Otwarcie ofert nie jest jawne. Na przekazany w formie pisemnej lub za pomocag
Platformy Zakupowej wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy po wyborze oferty
najkorzystniejszej, udostepnia oferty oraz dokumentacje postepowania
z zastrzezeniem rozdz. 13 ust. 13.14 SWZ.

19.3. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym powyzej, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po

usunieciu awarii.

20. OPIS KRYTERIOW | SPOSOB OCENY OFERT

20.1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz sktadanych dokumentow lub oswiadczen.

20.2. Komisja poprawia w tresci oferty omyiki, o ktérych mowa w § 18 ust. 8 Regulaminu,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

20.3. Ocenie podlegac¢ bedzie zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnos$¢ ofert
Z wymaganiami niniejszej SWZ.

20.4. Zamawiajgcy dokona oceny kazdej z ofert metodg ,zgodna - niezgodna”. Zamawiajgcy
moze, najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie zbada¢ na podstawie ztozonych wraz
z ofertg dokumentoéw oraz po ewentualnym zastosowaniu wezwan na podstawie § 18
ust. 5i 7 Regulaminu, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz czy jego oferta nie

podlega odrzuceniu na podstawie § 28 pkt 5)-10) Regulaminu.
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20.5

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

. Jezeli Wykonawca nie ztozy dokumentéw potwierdzajgcych okolicznoéci, o ktérych
mowa w § 7 Regulaminu lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia

postepowania, dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane

przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia

lub do udzielenia wyjasnieh w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia, uzupetnienia lub udzielenia wyjasnieh oferta Wykonawcy bedzie podlegac
odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

W przypadku, gdy zajdg okolicznosci wskazane w rozdz. 21 niniejszej IDW
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy. Oferta odrzucona nie bedzie brata udziatu
w ocenie.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Nr: Nazwa kryterium: Waga:

1. Catkowita cena brutto 100 %

Oferta moze otrzymac maksymalnie 100 pkt. Zamawiajgcy udzieli Zamowienia temu
Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktow zgodnie z przyjetymi

kryteriami oceny.

Zamawiajgcy obliczy punktacje oferty zgodnie z ponizszym wzorem:
Cn
Co= ———x100x Wi
Co

gdzie:

Wi — waga kryterium 1 [100%]

Co - liczba punktow (z uwzglednieniem wagi kryterium 1) w kryterium Catkowita cena
brutto,

Cn - cena brutto oferty z najnizszg cena,

C» - catkowita cena brutto badanej oferty.

U

21.

WAGA: wynik przeprowadzonych obliczeh podany zostanie z doktadnoscig do dwoch
(2) miejsc po przecinku

ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z przestanek odrzucenia

oferty, o ktérej mowa w § 20 Regulaminu.
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22. WYBOR OFERTY | ZAWIADOMIENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowat bedzie
wytgcznie zasady i kryteria okreslone w niniejszej IDW.

Zamawiajacy udzieli Zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg.

Niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac informacje dotyczgce Wykonawcy,
ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz informacje o innych
Wykonawecach, ktérzy brali udziat w postepowaniu, a takze przyznang ich ofertom
punktacje, w kazdym kryterium oceny ofert oraz punktacjg tgczna,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne.

Zamawiajgcy udostepnia informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej dokonanej

w trybie zapytania ofertowego na Platformie Zakupowej i w bazie konkurencyjnosci.
Miejsce i termin podpisania Umowy zostanie wskazany Wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, odrebnym pismem.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia Umowy

w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze dokonaé czynnosci, o ktdrych
mowa w § 23 ust. 2 Regulaminu. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, a ktéry bedzie uchylat sie od zawarcia
Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odszkodowania na zasadach ogélnych (za

szkode spowodowang uchyleniem sie od zawarcia umowy).

23. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

23.1.

23.2.

UMOWY

Wybrany Wykonawca zobowigzany jest przed podpisaniem umowy wniesc
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% catkowitej ceny
ofertowej brutto, w formie przewidzianej w § 27 ust. 6 Regulaminu.

W przypadku wnoszenia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej, gwarancja ma by¢, co
najmniej gwarancjg bezwarunkowa, nieodwotalng, ptatng na pierwsze zgdanie
Zamawiajgcego, dokonane w formie pisemnej lub oSwiadczenia woli ztozonego

w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym

i wystawiong zgodnie z prawem polskim. W tresci gwarancji nie mogg by¢ wymienione

jakiekolwiek warunki i dokumenty uzasadniajgce roszczenie. Tres¢ gwarancji powinna
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by¢ zasadniczo zgodna z zatgczonym do SWZ wzorem. Przed ztozeniem gwarancji
Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego akceptacje jej tresci. Wzor gwarancji stanowi
Zatacznik nr 8 do IDW.

23.3. Gwarancja wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczen nienadzorowanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”) albo wystawiona przez zagraniczng
instytucje kredytowg lub ubezpieczeniowg nienotyfikowang w KNF wymaga uzyskania
regwarancji od podmiotu nadzorowanego przez KNF lub od zagranicznej instytuciji
kredytowej lub ubezpieczeniowej notyfikowanej w KNF (zaktadka podmioty sektora
bankowego oraz podmioty rynku ubezpieczeniowego na stronie KNF

http://www.knf.gov.pl). Gwarancja nie moze by¢ wystawiona przez banki lub zaktady

ubezpieczen objete postepowaniem naprawczym, restrukturyzacyjnym,
upadtosciowym lub likwidacyjnym.
23.4. Gwarancja powinna by¢ wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktérego
dziatalno$¢ jest prowadzona w sposéb prawidtowy, ostrozny oraz stabilny. Pochodzace
z obszaru Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi ww. instytucje, PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. traktuje jako istotng watpliwo$é, co do tego, ze dziatalnosé tych
podmiotéw spetnia ww. wymaog. W konsekwencji PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
uznaje, ze w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, wystawienie
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej nalezytego wykonania umowy przez bank
lub zaktad ubezpieczen pochodzacy z ww. obszaru, nie stanowi zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.
23.5. Gwarancje i poreczenia muszg zawierac (oprécz elementdéw wiasciwych dla kazdej
formy, okreslonych przepisami prawa):
e nazwe i adres Zamawiajgcego (tj. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul. Targowa
74, 03-734 Warszawa),
e 0Oznaczenie (numer i nazwa) umowy.
23.6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy przelac
na nastepujgcy rachunek Zamawiajgcego:

Bank PEKAO S.A. - 22 1240 6292 1111 0010 5719 4182
SWIFT: PKOPPLPW
Za termin wniesienia zabezpieczenia uznaje sie termin zaksiegowania na rachunku

Zamawiajgcego. Na przelewie nalezy poda¢ nastepujaca tresé: ,Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (wpisa¢ witasciwy numer umowy)”.

23.7. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuije je
na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie

whniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
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ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

23.8. W przypadku oferty wspodlnej dopuszcza sie podziat zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy pomiedzy Wykonawcéw sktadajgcych oferte, przy czym suma jego
wszystkich czesci nie moze by¢ nizsza od wymienionej w punkcie 23.1. IDW.

23.9. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w kazdej
dopuszczalnej przez Zamawiajgcego formie innej niz pienigdz, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia bezposrednio do Zamawiajgcego (osobie wyznaczonej
do kontaktow dla przedmiotowego Zamowienia) albo oryginatu dokumentu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci zgdanej przez
Zamawiajgcego, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia oséb do
reprezentowania wystawcy zabezpieczenia (np. pethomocnictwo, KRS) albo
dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci zgdanej przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej podpisanego podpisami kwalifikowanymi,

w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikaciji
elektronicznej wraz z dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia oséb do
reprezentowania wystawcy zabezpieczenia (np. petnomocnictwo, KRS)

23.10. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

23.11. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w § 27 ust. 6 Regulaminu.

23.12. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci.

23.13. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie obowigzywato w okresie o 30
dni dtuzszym od dnia dokonania odbioru kohcowego.

23.14. Zamawiajgcy zwroci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane. Dokumentami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie zamowienia beda Protokoty Odbioréw bez uwag

i zastrzezen podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

24. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

24.1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie niniejszego Zamdwienia, jezeli
nastgpi jedna z przestanek wskazanych w § 24 ust. 1 pkt 1)-5) i 7) Regulaminu.

24.2. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich wykonawcow,
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz zamiesci informacje na Platformie Zakupowej i w bazie konkurencyjnosci.
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25. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCOM

25.1. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub ogtoszenia w zakresie:
a) opisu warunkéw udziatu w postepowaniu,
b) kryteriow oceny ofert i ich znaczenia,
¢) odrzucenia oferty Wykonawcy, majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wynik
postepowania — Wykonawca moze wnies¢ skarge.

25.2. Skarge wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Wykonawca powzigt lub mégt
powzigé¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jej wniesienia.

25.3. Skarga wniesiona po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.

25.4. Do przyjecia i rozpatrzenia skargi wtasciwym jest PKP Polskie Linie Kolejowe S. A.
Centrum Realizacji Inwestycji.

25.5. Skarga winna wskazywac postepowanie, ktérego dotyczy oraz zawierac:

a) zwiezte okreslenie zarzutéw,
b) okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie skargi,
c) zadanie Wykonawcy co do jej rozstrzygniecia.

25.6. O wniesieniu skargi oraz jej tresci jednostka, o ktérej mowa w pkt 25.4. IDW,
zawiadamia Wykonawcow uczestniczacych w postepowaniu. Wykonawcom
przystuguje prawo przystgpienia do postepowania skargowego poprzez przedstawienie
pisemnego stanowiska.

25.7. O ile zajdzie taka potrzeba jednostka, o ktérej mowa w pkt 25.4. IDW, zwréci sie do
Wykonawcéw o przedtuzenie terminu zwigzania oferts.

25.8. Kierownik jednostki, o ktérej mowa w pkt 25.4. IDW, powotuje zespot rozstrzygajacy,
skfadajgcy sie z trzech oséb, ktdry rozpoznaje skarge. Cztonkami zespotu
rozstrzygajgcego nie moga by¢ czionkowie Komisji przeprowadzajgcej postepowanie.

25.9. Zespbdt rozstrzygajacy moze wystuchaé wyjasnien zainteresowanych Wykonawcéw
oraz wyjasnien Komisji. Wystuchanie jest jawne.

25.10. Zespot rozstrzygajgcy sporzadza i przekazuje kierownikowi jednostki, o ktérej mowa
w pkt 25.4. IDW, projekt rozstrzygniecia skargi.

25.11. Kierownik jednostki, o ktérej mowa w pkt 25.4. IDW, oddala, odrzuca lub uwzglednia
skarge. W przypadku uwzglednienia skargi jednostka powtarza zaskarzone czynnosci
lub zamawiajgcy uniewaznia postepowanie.

25.12. Rozstrzygniecie skargi przesyta sie Wykonawcom, ktorych ono bezposrednio dotyczy

w terminie 10 dni od dnia wniesienia.
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26. PODWYKONAWSTWO

26.1. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonania czesci lub catosci niniejszego

26.2.

Zamowienia Podwykonawcom. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w swojej
ofercie, w dokumencie sporzgdzonym na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik

nr 7 do IDW, cze$ci Zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
Podwykonawcom.

Wykonawca nie jest zobowigzany do skfadania dokumentu, o ktérym mowa w pkt 26.1.
Nieztozenie Zatgcznika nr 7 do oferty jest rozumiane przez Zamawiajgcego jako zgoda
Wykonawcy na wykonanie catego przedmiotu zamoéwienia samodzielnie, bez

powierzenia czes$ci Zamdwienia Podwykonawcom.

27. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

27.1.

Zamawiajgcy dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODQO”, informuje
Pana/Panig?, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spoétka

Akcyjna, zwana dalej Spotkg, z siedzibg pod adresem: 03-734, Warszawa,
ul. Targowa 74;

2) w Spotce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony

Danych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony osobom, ktérych dane

osobowe sg przetwarzane przez Spotke;

3) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zaméwienia;
b) wylonienia wykonawcy oraz udzielenia Zaméwienia poprzez zawarcie Umowy;
c) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie Zamowienia na
wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty;
d) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie Zaméwienia do
archiwum, a nastepnie jej zbrakowania (trwatego usuniecia i zniszczenia);
w zakresie: dane zwykte — imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy

oraz posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do spetnienia warunkéw

! dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, petnomocnika Wykonawcy
bedgcego osobag fizyczng, cztonka organu zarzgdzajgcego Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng lub osoby fizycznej skierowanej

do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zamoéwienia
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

udziatu w postepowaniu/realizacji Umowy, a takze w przypadku ztozenia
petnomocnictwa, oswiadczen i innych dokumentéw - dane osobowe w nim

zawarte;

podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spétke jest art. 6 ust.
1 lit. c i f RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Spotki wskazuje sie

koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zaméwienia;

dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym odbiorcom na podstawie
przepisow prawa, w szczegolnosci podmiotom przetwarzajgcym na podstawie

zawartych umow;

dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa nienalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizac;ji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO, w ramach powierzenia przetwarzania
danych osobowych lub udostepnienia na mocy przepiséw prawa, przy czym,

zawsze przy spetnieniu jednego z warunkéw:

a) Komisja Europejska stwierdzita, Zze to panstwo trzecie lub organizacja

miedzynarodowa zapewnia odpowiedni stopier ochrony danych osobowych,
zgodnie z art. 45 RODO,

b) panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiednie

zabezpieczenia i obowigzujg tam egzekwowalne prawa osoéb, ktérych dane

dotyczg i skuteczne srodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,

¢) zachodzi przypadek, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO,

przy czym dane te zostang wowczas w sposob odpowiedni zabezpieczone,

a Pani/Pan ma prawo do uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod
wskazanym w pkt 2 powyzej adresem e-mail;

dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zaméwienia, realizacji Umowy oraz
przez okres, w ktérym Spoétka bedzie realizowata cele wynikajgce z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych, ktére sg zwigzane
przedmiotowo z Umowag lub obowigzkami wynikajgcymi z przepisow prawa

powszechnie obowigzujgcego;

ma Pani/Pan prawo do zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do

przenoszenia danych;

w przypadku, gdy realizacja Pani/Pana zgdania do dostepu do danych

osobowych Pani/Pana dotyczgcych oraz ich ograniczenia przetwarzania
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wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac od
Pani/Pana wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
zadania;

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

11) Spoétka nie bedzie przeprowadza¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

27.2. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkie
osoby fizyczne kierowane ze strony Wykonawcy do realizacji Zaméwienia oraz osoby
fizyczne prowadzgce dziatalno$é gospodarczg, kidre zostang wskazane przez
Wykonawce jako podwykonawca, a ktérych dane osobowe zawarte sg w sktadanej
ofercie lub jakimkolwiek zatgczniku lub dokumencie sktadanym w postepowaniu

0 udzielenie Zamowienia, o:
1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajacemu;
2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

27.3. Wykonawca zobowigzuje sie, powotujgc sie na art. 14 RODO, wykona¢ w imieniu
Zamawiajgcego obowigzek informacyjny wobec osob, o ktérych mowa w ust. 2,
przekazujgc im tres¢ klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujgc
jednoczesnie tym osobom Wykonawce jako zrédto pochodzenia danych osobowych,

ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajgcy.

28. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zobowigzany jest
przed podpisaniem Umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, przedtozy¢
do wgladu Zamawiajgcemu:

- jezeli Wykonawca ma siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zamierza
realizowa¢ Zamowienie za posrednictwem oddziatu zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, powinien ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie, ze
Zamoéwienie bedzie realizowane za posrednictwem tego oddziatu,

- jezeli Wykonawca ma siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zamierza
realizowa¢ Zaméwienie za posrednictwem oddziatu zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, powinien ztozy¢ dokumenty rejestrowe oddziatu,
wigczajgc w to rowniez dokument VAT 5,

- jezeli oferte ztozyli Wykonawcy wystepujgcy wspolnie, powinni oni przedtozy¢

umowe konsorcjum lub umowe spotki,
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- dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa
w pkt. 23 IDW.
O terminie na przedtozenie stosownych dokumentow, zgodnie z powyzszymi
postanowieniami, Wykonawca zostanie powiadomiony przez Zamawiajgcego odrebnym
pismem. W przypadku nieprzediozenia przez Wykonawce wymaganych dokumentéw
w terminie, Umowa nie zostanie zawarta z winy Wykonawcy, a Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych (za szkode

spowodowang uchyleniem sie od zawarcia Umowy).

29. ZALACZNIKI DO NINIEJSZEJ IDW:

Zatacznik nr 1 — Zatgcznik do Formularza ofertowego,

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow zawartych w § 7 ust. 1

Regulaminu,

Zatacznik nr 3 — Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do dyspozycji Wykonawcy

na potrzeby realizacji Zamdwienia,

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o braku podstaw do odrzucenia oferty,
Zatacznik nr 5 — Wykaz zrealizowanych ustug,

Zatacznik nr 6 — Wykaz oséb,

Zatacznik nr 7 — Wykaz ustug przeznaczonych do podwykonania,

Zatacznik nr 8 — Wzér gwarancji nalezytego wykonania umowy
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Zatagcznik nr 1 do IDW — Zatacznik do formularza ofertowego

NR SPRAWY: [1LG8.294.18.2022¢

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

WYKONAWCA:

Adres(y)
L.p. Nazwa Wykonawcy(6w) Wykonawcy(ow),
NIP, tel., fax., e-mail

Wykonawca nr 1
Wykonawca nr 2

Petnomocnik | Nazwa/lmie i Nazwisko Adres Petnomocnika Nr tel i fax
Petnomocnika Petnomocnika

Sktadajgc oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia pn.

Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia Zarzadzania Projektami
Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
oswiadczam(y), ze:
1. Zapoznatem(lismy) sie z trescig ogtoszenia oraz SWZ dla niniejszego zamowienia.

2. Akceptuje(emy), w peti i bez zastrzezen, postanowienia: SWZ dla niniejszego

zamowienia, wyjasnien do tej SWZ oraz modyfikacji tej SWZ.

3. Gwarantuje(emy) wykonanie catosci niniejszego zamowienia zgodnie z trescig: SWZ,
wyjasnien do SWZ oraz jej modyfikacji i uznajemy sie zwigzani okreslonymi w nich

postanowieniami.

4. ZREALIZUJE(EMY) przedmiotowe Zamoéwienie zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SWZ za:

Cena Cena taczna cena | taczna cena
Lp. Nazwa pozycji jednostkowa jednostkowa llosé
netto brutto
netto brutto

Utrzymanie
eksploatacyjne
Systemu Wsparcia
Zarzadzania
Projektami
Inwestycyjnymi (EPM
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2013)

2. Prawo Opciji 1 000

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

UWAGA! W przypadku zastosowania stawki VAT innej niz 23%, Wykonawca winien

podac dodatkowo podstawe prawng dla zastosowania tej nizszej stawki.

Powyzsza cena brutto uwzglednia wszystkie wymagania niniejszej SWZ oraz obejmuje
wszelkie koszty bezposrednie i po$rednie, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
prawidtowego i terminowego wykonania catosci przedmiotu Zamdwienia, zysk oraz
wszelkie wymagane przepisami podatki i optaty, a w szczegdlnosci podatek od towarow

i ustug oraz podatek akcyzowy.

Zamierzamy powierzy¢ do podwykonania nastepujgce elementy zaméwienia:

W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje (emy) sie

zabezpieczy¢é Umowe zgodnie z trescig SWZ.

Sktadam(y) niniejszg oferte we wtasnym imieniu/ jako Wykonawca w ofercie wspolne;j’.

. Nie uczestnicze(ymy) w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczacej niniejszego zaméwienia.

Akceptuje(my) bez zastrzezen Projekt Umowy przedstawiony w Tomie Il SWZ;
Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w SWZ.

Umowe zobowigzuje(my) sie zawrze¢ w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane

przez Zamawiajgcego.
Oferujemy wykonanie zamowienia w terminie okreslonym w IDW.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

OSWIADCZAM(-MY), ze zapoznatem/ zapoznaliémy sie z klauzulg informacyjng
zawartg w pkt 27 IDW oraz zrealizowatem/ zrealizowaliSmy obowigzek, o ktorym
mowa w ust. 27.3. IDW w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie zamowienia

W niniejszym postepowaniu.’

W postepowaniu zostato wniesione wadium w formie ...

** niepotrzebne skresli¢

' W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do zapiséw art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
os$wiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie treSci oSwiadczenia przez jego przekreslenie).
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W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu prosze o zwrot wadium na konto

Adres poczty e-mail gwaranta lub poreczyciela, na ktéry nalezy ztozy¢ oswiadczenie o
zwolnieniu wadium, wniesionego w innej formie niz w

[0S a1 E=T 4 U P PERRT

18. Oswiadczamy, ze informacje i dokumenty zamieszczone w pliku o nazwie:
PP ” stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Pozostate dokumenty/strony niniejszej

oferty oraz zatgcznikdw do niej sg jawne.

(UWAGA! W przypadku zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy dotgczy¢
uzasadnienie lub inne dokumenty udowadniajgce, ze zastrzezone informacje stanowig

tajemnice przedsiebiorstwa)
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Infrastruktura i Srodowisko

Zatgcznik nr 2 do IDW - Oswiadczenie Wykonawcy o spefnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

NR SPRAWY: [1LG8.294.18.2022¢

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

WYKONAWCA:

Adres(y)
L.p. Nazwa Wykonawcy(6w) Wykonawcy(6w),
NIP, tel., fax., e-mail

Wykonawca nr 1
Wykonawca nr 2

Petnomocnik | Nazwa/lmie i Nazwisko Adres Petnomocnika Nr tel i fax
Petnomocnika Petnomocnika

Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia Zarzadzania Projektami
Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Dziatajgc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) o$swiadczam(y), ze
wymieniony(eni) powyzej Wykonawca(y) spetnia(jg) warunki udziatu w niniejszym
postepowaniu dotyczace:
1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
2. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow;
3. sytuacji ekonomicznej i finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
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Infrastruktura i Srodowisko

E Fundusze Rzcpospalt =Fe Unia Europejska

Zalgcznik nr 3 do IDW — Zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby
do dyspozycji Wykonawcy na potrzeby realizacji Zamoéwienia

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY DO DYSPOZYCJI
WYKONAWCY NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMOWIENIA

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (wtasciciel,
prezes zarzgdu, cztonek zarzgdu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.”)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Podmiotu)

Zobowigzuje sie do oddania nw. zasobdw na potrzeby wykonania zaméwienia:

okreSlenie zasobu — zdolno$¢ techniczna Ilub zawodowa Ilub sytuacja finansowa Ilub
ekonomiczna®)
*niepotrzebne skreslic)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy) ........................................................................................
przy wykonywaniu (w trakcie realizacji) zaméwienia pod nazwa:

(nrreferencyjny: ... )

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie
nastepujacy:
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Zatacznik nr 4 do IDW — Oswiadczenie o braku podstaw do odrzucenia oferty

NR SPRAWY: ILG8.294.18.2022¢c

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74

03-734 Warszawa
L.p. Nazwa Wykonawcy
Wykonawca nr 1
Wykonawca nr 2
Wykonawca nr 3
Petnomocnik Nazwa/lmie i Nazwisko Petnomocnika

Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia Zarzadzania Projektami
Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Dziatajgc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) oswiadczam(y), ze
brak jest podstaw do odrzucenia oferty wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw)
na podstawie § 20 pkt 11)-14) Regulaminu udzielania zamowien unijnych przez PKP

Polskie Linie Kolejowe S.A., poniewaz nie zachodzg przestanki tam wskazane.




Fundusze " . i
i Rzeczpospolita =g Unia Europejska
E Europejskie I Potska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spojnosci

Infrastruktura i Srodowisko

Zatgcznik nr 5 do IDW — Wykaz zrealizowanych ustug

NR SPRAWY: | ILG8.294.18.2022¢c
ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S. A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

WYKONAWCA:
i Adres(y) nr tel., fax, e-mail, NIP
L.p. Nazwa Wykonawcy(6w) Wykonawcy(6w)

Wykonawca nr 1

Wykonawca nr 2

Wykonawca nr 3

Petnomocnik Nazwa/lmie i Nazwisko Adres i NIP nr tel., fax, e-mail

Petnomocnika Petnomocnika Petnomocnika

Sktadajgc oferte w postepowaniu pn..: Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia
Zarzadzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) oswiadczamy, ze wykonatem

(wykonalismy) nastepujace ustugi:

Strona1z2



WYKAZ UMOW/ZAMOWIEN*

Umowy/zamoéwienia wykazywane w celu spetniania warunku udziatu w Postepowaniu okreslonego w ust. 8.5.1 lit. a) IDW

L . . S Data rozpoczecia Data zakonczenia
p. Podmiot, na rzecz ktérego zamoéwienie/umowa . P - - e Y
Przedmiot oraz zakres umowy/zamodwienia Warto$¢ umowy/zamoéwienia umowy/zamowienia umowy/zamowienia
zostato wykonane IR R
(dzien/miesigc/rok) (dzien/miesigc/rok)

*T\Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wykazywanych uméw/zaméwien (np. referencje, protokoty odbioru bez uwag).

(pieczatka, podpis Wykonawcy lub osoby
uprawnionej do jego reprezentowania)
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Zalacznik nr 6 do IDW / Zatgcznik nr 7 do Umowy — Wykaz os6b

NR SPRAWY: ILG8.294.18.2022¢c
ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S. A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

WYKONAWCA:
i Adres(y) nr tel., fax, e-mail, NIP
L.p. Nazwa Wykonawcy(ow) Wykonawcy(6w)

Wykonawca nr 1

Wykonawca nr 2

Wykonawca nr 3

Petnomocnik Nazwa/lmie i Nazwisko Adres i NIP nr tel., fax, e-mail

Petnomocnika Petnomocnika Petnomocnika

Dziatajgc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(6éw) oswiadczam(y), ze

w wykonaniu zamowienia pn.: Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia
Zarzadzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
uczestniczy¢ bedg osoby wymienione ponizej, spetniajgce wymagania Zamawiajgcego,
okreslone w ust. 8.5.1 lit. c) IDW:
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WYKAZ 0SOB!

Osoby wykazywane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 8.5.1 lit. c) IDW

Konsultant techniczny nr ...:
NALEZY WYPEENIC IMIE | NAZWISKO

Osoba postuguje sie swobodnie jezykiem polskim w mowie i piSmie
(wpisaé TAK lub NIE)

Osoba posiada wyksztatcenie wyzsze

(wpisa¢ TAK lub_NIE)

Posiadane certyfikaty*:

certyfikat Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013 lub
nowszy/rownowazny

*(wpisa¢ jaki posiada certyfikat)

certyfikat Managing Projects with Project Server 2013 lub
nowszy/rownowazny

*(wpisac jaki posiada certyfikat)

Posiadane doswiadczenie:

Rola/funkcja petniona podczas
wykonywania umowy/zamowienia

Nazwa i adres kontrahenta na rzecz, ktérego Okres udziatu w

realizowany byt projekt projekcie Kwota projektu

Lp. Zakres projektu

1.
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Osoby wykazywane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 8.5.1 lit. c) IDW

Programista:
NALEZY WYPELNIC IMIE | NAZWISKO

Osoba postuguje sie swobodnie jezykiem polskim w mowie i
pismie

(wpisa¢ TAK lub NIE)

Osoba posiada wyksztatcenie wyzsze

(wpisa¢ TAK lub NIE)

Posiadane doswiadczenie:

. Nazwa i adres kontrahenta na rzecz, Okres udziatu w . Rola/funkcja petniona podczas
Lp. Zakres projektu . ; . A Kwota projektu ; e
ktérego realizowany byt projekt projekcie wykonywania umowy/zaméwienia
3.
4.

*T\Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ kopie certyfikatow dla wszystkich oséb wskazanych w powyzszym wykazie.
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Infrastruktura i Srodowisko

Zalgcznik nr 7 do IDW — Wykaz ustug przeznaczonych do podwykonania

NR SPRAWY: [1LG8.294.18.2022¢

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

WYKONAWCA:
) Adres(y)
L.p. Nazwa Wykonawcy(6w) Wykonawcy(6w)
Wykonawca nr 1
Wykonawca nr 2
Petnomocnik | Nazwa/lmie i Nazwisko Adres Petnomocnika Nr tel. i fax.
Petnomocnika Petnomocnika

Dziatajgc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) o$swiadczam(y), ze

nastepujgce czesci niniejszego zamowienia przeznaczone sg do podwykonania:

l.p. | Czesci zaméwienia przeznaczone do podwykonania:

1
2
3
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Infrastruktura i Srodowisko

Zafgcznik nr 8 do IDW — Wzér gwarancji nalezytego wykonania umowy

Gwarancja [ubezpieczeniowa/bankowa] nalezytego wykonania umowy
nr [e]

GWARANT: [e]. z siedzibg [e], wpisana do [e] pod numerem [e], posiadajgca numer NIP
[e],

BENEFICJENT:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037568,
posiadajgca numer NIP 113-23-16-427, o kapitale zaktadowym w wysokosci 30 658 953
000,00 PLN w catosci wptaconym,

WYKONAWCA: [e]z siedzibg [e], wpisana do [e] pod numerem [e], posiadajgca numer
NIP [e],

[Konsorcjum w skladzie:]

[Lider:]

[Partner:]

Niniejsza gwarancja (zwana dalej "Gwarancjg") zostata wystawiona na zlecenie [nazwa
podmiotu], w celu zabezpieczenia nalezytego wykonania przez Wykonawce umowy
numer [e], ktéra ma by¢ zawarta pomiedzy Wykonawcag a Beneficjentem na: ,[przedmiot
umowy]”, [realizowanego w ramach projektu pod nazwa ,[nazwa projektu]’] (zwanej dalej
,dmowg”).

Gwarant zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo, niezaleznie od waznosci i
skutkéw prawnych Umowy, do zaptaty na rzecz Beneficjenta, na jego pierwsze zgdanie
skierowane do Gwaranta, kazdej kwoty do tgcznej maksymalnej wysokosci [kwota]
[waluta] (stownie: [e]) w zakresie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy (w tym z tytutu kar umownych) na zgdanie ztozone w okresie od dnia
[wystawienia Gwaranc;ji lub data] do dnia [e] wigcznie,

Gwarant dokona zaptaty z tytutu Gwarancji na wskazany rachunek bankowy Beneficjenta
w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia Gwarantowi pierwszego zgdania
zaptaty w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego zawierajgcego
oswiadczenie Beneficjenta, ze zgdana kwota jest nalezna z tytutu Gwarancji ze wzgledu
na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy albo niezapewnienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy zgodnie z Umowa.

Nasza Gwarancja wchodzi w zycie z dniem wystawienia i pozostaje wazna do dnia [e]
(» Termin wazno$ci”).

Pisemne zadanie zaptaty Beneficjenta powinno byé podpisane przez osoby uprawnione

do reprezentowania Beneficjenta i doreczone Gwarantowi najpdzniej w ostatnim dniu

Terminu waznosci niniejszej Gwarancji, na adres: [e]:

1) za podrednictwem banku prowadzgacego rachunek Beneficienta wraz z
potwierdzeniem tego banku, Zze podpisy ztozone na zgdaniu zaptaty nalezg do osé6b
uprawnionych do reprezentowania Beneficjenta, lub



2) bezposrednio wraz z potwierdzeniem przez bank prowadzgcy rachunek Beneficjenta,
ze podpisy zlozone na zadaniu zaptaty nalezg do o0s6b uprawnionych do
reprezentowania Beneficjenta, lub

3) bezposrednio wraz z dotgczonym poswiadczeniem notarialnym wzoréw podpiséw,
przy czym zgdanie zaptaty musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Beneficjenta zgodnie z Krajowym Rejestrem Sadowym

Zadanie zaptaty Beneficienta w formie elektronicznej powinno by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione do reprezentowania
Beneficjenta zgodnie z Krajowym Rejestrem Sgdowym i przestane najpdzniej w ostatnim
dniu Terminu wazno$ci niniejszej Gwarancji na adres poczty elektronicznej Gwaranta: [e].

Zobowigzanie Gwaranta wynikajgce z Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej ptatnosci
dokonanej w wyniku realizacji roszczenia z Gwarancji.

Gwarancja wygasa automatycznie i catkowicie w przypadku:

1)gdyby Zzgdanie zaptaty i o$wiadczenie Beneficjenta nie zostaty doreczone Gwarantowi
w Terminie waznosci Gwaranciji,

2)zwolnienia Gwaranta przez Beneficjenta ze wszystkich zobowigzan przewidzianych
w Gwaranciji, przed uptywem Terminu jej waznosci, w formie oswiadczenia podpisanego
przez osoby uprawnione do reprezentowania Beneficjenta i doreczonego Gwarantowi
w sposob przewidziany dla sktadania zgdania zaptaty,

3)gdy swiadczenia Gwaranta z tytutu niniejszej Gwaranciji osiggng kwote Gwarancji,

4)zwrécenia Gwarantowi przez Beneficjenta niniejszej Gwarancji w Terminie jej waznosci
poprzez ziozenie oswiadczenia podpisanego przez osoby uprawnione do
reprezentowania Beneficjenta i doreczonego Gwarantowi w sposob przewidziany dla
sktadania zgdania zapfaty.

Gwarant sie zgadza, ze zadna zmiana lub uzupetnienie lub jakakolwiek modyfikacja
warunkéw Umowy lub robét, ktére majg zostaé wykonane zgodnie z wymieniong powyzej
Umowg, lub w jakichkolwiek dokumentach stanowigcych Umowe, jakie mogg zostaé
sporzgdzone miedzy Beneficjentem a Wykonawca, nie zwalnia Gwaranta w zaden sposob
z odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej Gwarancji, z wytgczeniem zmian Umowy
skutkujgcych ~ zwolnieniem  Wykonawcy przez Beneficienta z  obowigzkéw,
zabezpieczonych niniejszg gwarancjg o czym Gwarant zostanie poinformowany przez
Beneficjenta w sposdb przewidziany dla sktadania zgdania zaptaty.

Wierzytelnosci Beneficjenta wynikajgce z Gwarancji nie moga by¢ przeniesione na osobe
trzecig bez zgody Gwaranta.

Gwarancja poddana jest prawu polskiemu i jurysdykciji sadéw polskich.
Wszelkie spory powstajagce w zwigzku z Gwarancjg beda rozstrzygane przez sad

wiasciwy dla siedziby Beneficjenta.

Miejsce, data wystawienia Gwarancji i podpis/podpisy 0s6b uprawnionych do

reprezentowania Gwaranta
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TOM Il SWZ - Projekt Umowy

na

Utrzymanie eksploatacyjne Systemu Wsparcia Zarzadzania Projektami
Inwestycyjnymi (EPM 2013) w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Zamowienie jest wspoifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkow Funduszu Spojnosci w ramach pomocy

technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Umowa na ustugi regulamin 3.4
Stronalz 24
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UMOWA nr
zawarta w dniu /zawarta z dniem zlozenia ostatniego podpisu przez
przedstawiciela Stron (wariant 2 ma zastosowanie w przypadku umoéw zawieranych

w formie elektronicznej), w (dalej: ,,Umowa”)

pomiedzy

1. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000037568, o kapitale zakladowym w wysokosci 30 658 953
000,00 ziotych, optaconym w catosci, posiadajgcg numer NIP PL 113-23-16-427, posiadajaca
numer REGON 017319027, reprezentowang przez:

uprawnionych do fgcznej reprezentacii,
zwang dalej: ,Zamawiajacym”

oraz

uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji/uprawnionych do tgcznej reprezentacji, zgodnie
Z odpisem z rejestru przedsiebiorcow KRS/wydrukiem z CEIDG, ktérego kopia stanowi Zatacznik

nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,Wykonawcg” lub ,Konsorcjum”™

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tagcznie zwani ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna takze
»Strong”.

Wobec wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w przeprowadzonym przez
Zamawiajgcego postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia w trybie zapytania ofertowego
otwartego, na podstawie ,Regulaminu udzielania zamoéwien unijnych przez PKP Polskie Linie

Kolejowe S.A. (dalej: ,Regulamin”) Strony postanawiajg, co nastepuje:

Umowa na ustugi regulamin 3.4
Strona 2 z 24
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§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug polegajgcych na utrzymaniu
eksploatacyjnym Systemu Wsparcia Zarzgdzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM 2013),
(dalej: ,Ustugi”).

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,OPZ”) stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

Definicje oraz skréty okreslone w pkt 1 OPZ obowigzujg rowniez w niniejszej Umowie.

§2

Prawo opcji

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozszerzenia zakresu Ustug o ustugi dodatkowe, uwzgledniajgce
dodatkowe, biezgce potrzeby Zamawiajgcego (dalej: ,Prawo Opcji”).

Prawo Opcji moze zosta¢ zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach jednej bgdz wigkszej liczby
zamowien.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z Prawa Opcji w okresie obowigzywania Umowy.

Ustugi w ramach Prawa Opcji stanowi¢ beda nie wiecej niz 1 000 roboczogodzin i bedg polegac na
dokonywaniu poszczegoélnych zamowien na warunkach okreslonych w Umowie.

Ustugi wykonywane w ramach Prawa Opcji realizowane bedg na podstawie pisemnych zamowien
kierowanych przez Zamawiajgcego do Wykonawcy z terminem realizacji okreslonym w danym
zamowieniu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 4.4. OPZ.

Szczegotowy zakres ustug w ramach Prawa Opcji zostato okreslony w Rozdziale 4.4. OPZ.

§3

Termin obowigzywania i realizacji Umowy

Wykonhawca, zgodnie ze ztozong przez siebie ofertg, swiadczyt bedzie Ustugi w okresie od dnia
zawarcia Umowy przez okres 24 miesiecy.

Ustugi realizowane bedg zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Targowej 74, 03-734
Warszawa lub innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, jezeli zostata ona uzgodniona

i zatwierdzona przez obie Strony.

Odbior Ustug nastgpi miesiecznie, protokolarnie przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego. Protokot odbioru sporzgdzony zostanie wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr

3 do Umowy.

Umowa na ustugi regulamin 3.4
Strona 3z 24
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§4
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sig, ze przy realizacji Umowy, Swiadczyt bedzie Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego z dotozeniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong ofertg,
Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia, Umowg oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie
niezbedne do Swiadczenia Ustug.

Wykonawca gwarantuje, iz w realizacji Umowy w zakresie obowigzkéw Wykonawcy, nie bedag brali
udziatu etatowi pracownicy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie numeru
rachunku bankowego oraz wszelkich danych teleadresowych jego firmy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie w trakcie realizacji Umowy, w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy, audytowi wewnetrznemu ze strony Zamawiajgcego, audytowi
zewnetrznemu zleconemu przez Zamawiajgcego, a takze wszelkim niezbednym kontrolom
dokonywanym przez, np. jednostki dofinansowujgce lub inne uprawnione podmioty. Wykonawca
zobowigzuje sie takze zapewni¢ udostepnienie przez jego podwykonawcéw dokumentéw
zwigzanych z realizacjg Umowy ww. podmiotom.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za odpady, ktérych jest wytwércg w wyniku realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do magazynowania, transportu oraz dalszego zagospodarowania
odpadow, ktérych jest wytwdrcg we wlasnym zakresie i na wiasny koszt zgodnie z ustawg

0 odpadach.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Instrukcji PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. dotyczacej gospodarki odpadami dla Wykonawcow Is-3” — dostepnej na stronie
internetowej www.plk-sa.pl.

Do realizacji Umowy Wykonawca, zgodnie ze ztozong ofertg, przydzieli odpowiedni personel (dalej:
,2espot projektowy Wykonawcy”), wskazany w Zatgczniku nr 7 do Umowy (Wykaz oséb).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad Zespotu projektowego Wykonawcy nie bedzie ulegat
zmianom przez caty okres trwania Umowy bez istotnej, obiektywnej przyczyny, ktéra bedzie
niezalezna od dziatan Wykonawcy i ktéra zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu w formie
pisemnej. Zobowigzanie do zachowania niezmiennosci sktadu Zespotu projektowego Wykonawcy
nie dotyczy takich przyczyn, jak choroba cztonka Zespotu projektowego Wykonawcy, rozwigzanie
stosunku pracy z inicjatywy pracownika bgadz rozwigzanie stosunku pracy z winy pracownika.
Kazda zmiana sktadu Zespotu projektowego Wykonawcy, poza przyczynami wyzej wymienionymi,

wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, bez koniecznos$ci sporzgdzania aneksu do Umowy.

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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Kazda zmiana Zespotu projektowego Wykonawcy niezaleznie od przyczyny dopuszczalna jest
wytacznie w przypadku, gdy Wykonawca zapewni osobe o nie nizszych kwalifikacjach i nie
mniejszym doswiadczeniu, niz okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania cyklicznych raportéw dotyczgcych wykonywanych

przez siebie prac w zakresie okreslonym w Rozdziale 5.3 OPZ.

§5
Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Wykonawcg w celu zapewnienia nalezytego

wykonania Umowy, w szczegolnosci udziela¢ wszelkich niezbednych informacji zwigzanych

Z realizacjg Umowy, a takze do zaptaty uméwionego Wynagrodzenia zgodnie z Umowa oraz do:

1) zapewnienia petnej wspotpracy podlegtych mu pracownikéw we wszystkich lokalizacjach,

w ktorych wykorzystywany jest System;

2) dostarczenia Wykonawcy, w ustalonym uprzednio terminie, zakresie i formie, informacji oraz
materiatdw potrzebnych do wykonania prac;

3) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych i zmian
w dziatalnosci przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, moggcych mieé¢ wplyw na przebieg prac
zwigzanych z realizacjg Umowy;

4) zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac,
koniecznego dostepu do zrédet informaciji, oséb, dokumentdéw niezbednych do prawidtowego
i nalezytego wykonania prac objetych Umowag, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi osobami,
dokumentami lub informacjami dysponuje lub ktére moze uzyskac i ma prawo udostepnic;

5) mozliwie szybkiego przekazywania danych testowych potrzebnych do testowania
wprowadzanych zmian w Systemie;

6) udostepniania Systemu dla wizyt serwisowych w uzgodnionych terminach;

7) uzgodnienia z Wykonawcg zmian konfiguracyjnych oraz infrastruktury przetwarzania danych,
sieciowej oraz narzedziowej udostepnionych dla Systemu.

Zasady wspotdziatania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

1) w razie koniecznosci zapewnienia wspotdziatania, Wykonawca zobowigzany jest zgtosic
Zamawiajgcemu zapotrzebowanie na tego rodzaju wspotprace, wskazac zakres i termin
wspotdziatania oraz uzasadni¢ jego potrzebe;

2) zapotrzebowanie, o ktérym mowa w pkt 1, zgtaszane bedzie Koordynatorowi technicznemu ze
strony Zamawiajgcego wskazanemu w § 19 ust. 1 Umowy;

3) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy wspofdziatanie, okreslone
w zapotrzebowaniu zgtoszonym przez Wykonawce, w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia

zgtoszenia zapotrzebowania przez Wykonawce;

Umowa na ustugi regulamin 3.4

Strona 5z 24



Etdrr‘gggjzsiie Rzeczpospolita == Unia Europejska n
nfrasEvkiara | Srodowisko B Potska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spéjnosci

4) jesli zapewnienie wspoétdziatania wymagac bedzie diuzszego czasu, Zamawiajgcy poinformuje
o tym Wykonawce, w takim przypadku obie Strony ustalg inny termin zapewnienia
wspotdziatania Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze:

a) ustugi niecierpigce zwtoki Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ niezwiocznie, aby nie
narazi¢ Zamawiajgcego na straty;

b) w pozostatych wypadkach Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania sie od wykonywania
ustug do czasu zapewnienia wspotdziatania ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu z siedziby

Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze zdalng diagnostyke beda, z zachowaniem odpowiednich zasad

bezpieczehstwa, prowadzity osoby upowaznione przez Wykonawce. Dziatania tych oséb bedg

monitorowane przez System Monitorowania Bezpieczenstwa SMB funkcjonujacy u Zamawiajgcego.
llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, udzielenie takiego dostepu osobom za pomoca,
ktérych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania, moze by¢ uzaleznione od spetnienia
dodatkowych wymogdw wynikajgcych z procedur wewnetrznych Zamawiajgcego lub

z obowigzujgcych przepisow prawa. W takim wypadku Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie

Wykonawce o koniecznosci spetnienia powyzszych wymogow przed rozpoczeciem wykonywania

przedmiotu Umowy oraz udzieli niezbednej pomocy w celu umozliwienia takim osobom ich

spetnienia.

Zamawiajgcy we wspotpracy z Wykonawcg zobowigzuje sie do instalowania nowych wersji i wydan

Ustug Dodatkowych tylko i wylgcznie poprzez wykorzystanie skryptow i procedur dostarczonych

przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonywania kopii systemowych, wedtug zasad ustalonych przez

Strony.

Jesli z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw

wymienionych w niniejszym paragrafie, terminy wykonania przez Wykonawce zadan uzaleznionych

od wspotdziatania z Zamawiajgcym mogg ulec odpowiedniemu przesunieciu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru Ustug nalezytej jakosci.

§6
Podwykonawcy
Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca moze postugiwaé sie podwykonawcami (dalej

.,LPodwykonawcy”).

W terminiel0 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste

Podwykonawcow, ktorymi zamierza postugiwac sie przy jej wykonywaniu.

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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Wykonawca zobowigzany jest do dotgczania do kazdej faktury oswiadczen Wykonawcy

i Podwykonawcow (podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji), ze wszystkie naleznosci,
wynikajgce z faktury Podwykonawcdéw, ktorych termin ptatnosci uptynat w okresie objetym dang
fakturg, zostaty zaptacone.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zamawiajgcemu w ciggu 30 dni od daty wystawienia
ostatniej faktury, oswiadczen Wykonawcy i Podwykonawcéw (podpisanych zgodnie z zasadami
reprezentacji), ze wszystkie nalezne faktury z tytutu realizacji umowy zostaty zaptacone.

W przypadku uchylania sie od obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 przez Wykonawce,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci czesci Wynagrodzenia objetego dang
fakturg Wykonawcy do czasu przedstawienia wtasciwych oswiadczen lub wyjasnien wraz z
dowodami potwierdzajgcymi, ze wynagrodzenie nalezne podwykonawcy zostato zaptacone albo, ze
zobowigzanie do zaptaty wygasto w inny sposéb niz poprzez zaptate. Za opdznienie w ptatnosci

faktury koszty odsetek nie obcigzajg Zamawiajgcego.

§7
Wynagrodzenie
Z tytutu nalezytego wykonywania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie (dalej:
~Wynagrodzenie”) zgodne ze ztozong przez Wykonawce ofertg w kwocie:

1) w zakresie Ustug w zakresie podstawowym, ptatne miesiecznie z dotu:

a) Netto: ....... PLN (stownie: ..... )

b) VAT ..% ........ PLN (stownie:...... )

c) Brutto: ....... PLN (stownie:....)

przy czym warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia nie przekroczy:
d) Netto: ....... PLN (stownie: ..... )

e) VAT .. % ........ PLN (stownie:...... )

f) Brutto: ....... PLN (stownie:....)

W przypadku swiadczenia Ustug w pierwszym i ostatnim miesigcu w niepetnym wymiarze dni,
sposob rozliczenia wynagrodzenia za ten miesigc bedzie proporcjonalny do faktycznej liczby dni
Swiadczenia Ustug w danym miesigcu.
2) zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji ptatne kazdorazowo w oparciu o faktycznie
wykorzystang liczbe godzin w wysokosci odpowiadajgcej faktycznie zaméwionym i prawidtowo

zrealizowanym ustugom po stawce za 1 roboczogodzine w wysokoSci:

a) Netto: ....... PLN (stownie: ..... )

b) VAT .. % ........ PLN (stownie:...... )

C) Brutto: ....... PLN (stownie:....)

przy czym tgczna wartos¢ Wynagrodzenia w ramach prawa Opciji nie przekroczy kwoty:
d) Netto: ....... PLN (stownie: ..... )

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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e) VAT .. % ........ PLN (stownie:...... )
f) Brutto: ....... PLN (stownie:....)
3) Catkowita taczna maksymalna warto§¢ Wynagrodzenia nie przekroczy kwoty:
a) Netto: ....... PLN (stownie: ..... )
b) VAT ..% ........ PLN (stownie:...... )
C) Brutto: ....... PLN (stownie:....)

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest state i nie bedzie podlegaé jakimkolwiek zmianom,

z zastrzezeniem § 18 ust. 2 Umowy. Zaptata Wynagrodzenia w petnej wysokoéci stanowi nalezyte
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, $wiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkow lub kosztéw.

Faktury wystawiane bedg na i wysytane niezwiocznie na adres PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Centrala Spotki Biuro Rachunkowos$ci Wydziat OCR i zarzgdzania elektronicznym obiegiem Faktur
ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa w kopercie oznaczonej dopiskiem ,FAKTURA” lub Wykonawca,
wedtug swojego wyboru, wysle ustrukturyzowang fakture elektroniczng do Zamawiajgcego za
posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, na koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191 z p6zn.zm). Wykonawca moze réwniez

przesyfac faktury elektroniczne na dedykowany adres efaktura@plk-sa.pl, po uprzednim podpisaniu

Oswiadczenia stanowigcego Zatacznik nr 6 do Umowy.

W tresci faktury nalezy wskaza¢ numer Umowy oraz numer zamoéwienia wystawionego przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jJest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT,
uprawnionym do wystawiania faktur.

Podstawe do wystawienia faktury stanowic¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce
oryginat Protokotu odbioru potwierdzajgcy wykonanie Ustugi, niezawierajgcy zadnych uwag lub
zalecen, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

w prawidtowo wystawionej fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia
ptatnikowi wskazanemu w ust. 3.

Za termin dokonania zaptaty Wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
ptatnika wskazanego w ust. 3.

W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje

w elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finanséw, ptatno$¢ faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie,

z zastrzezeniem ust. 10 i 11. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje op6znienie w dokonaniu

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajacego.* (UStep Stosuje sie tylko jezeli

Postanowienia ust. 9 nie majg zastosowania, jezeli Zamawiajgcy dokonuje zapfaty na rachunek
bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu ptatnosci
podzielonej. Jezeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze
Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu ptatnosci podzielonej, przelew ten nie zostanie
zrealizowany i srodki zostang zwrécone Zamawiajgcemu, a dziatanie to spowoduje opdznienie
w dokonaniu ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.* [Uistep stosuje
sie tylko jezeli Wykonawca o$wiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug)
Postanowienia ust. 9 i 10 nie majg zastosowania, jezeli Wykonawca doreczy wraz z fakturg
Oswiadczenie/Zaswiadczenie wystawione przez bank lub spétdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowg, z ktérego wynika, ze rachunek, na ktéry ma by¢ dokonana ptatnos¢ jest rachunkiem:
1) stuzgcym do dokonywania rozliczen z tytutu nabywanych przez ten bank lub te kase
wierzytelnosci pienieznych lub,
2) wykorzystywany przez ten bank lub te kase do pobrania naleznosci od nabywcy towaréw lub
ustugobiorcy za dostawe towaréw lub $wiadczenie ustug, potwierdzone faktura, i przekazania jej
w catosci albo czesci dostawcy towaréw lub ustugodawcy, lub
3) prowadzony przez ten bank lub te kase w ramach gospodarki wtasnej, niebedacy rachunkiem

rozliczeniowym.

* (ustep stosuje sig tylko jezeli Wykonawca oswiadczyt, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od

Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w prawidtowo
wystawionej przez Lidera Konsorcjum fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej

doreczenia ptatnikowi wskazanemu w ust. 3.* (dotyczy Konsorcjum)

Zaptata Wynagrodzenia na wskazany przez Lidera Konsorcjum rachunek bankowy stanowi
spetnienie $wiadczenia naleznego Wykonawcy.* (dotyczy Konsorcjum)

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Zatgcznika nr | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L
187 z dnia 26.06.2014 r.).

§8
Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonane przez niego w ramach Umowy
modyfikacje na okres 6 miesiecy.
Okres gwarancji jakosci rozpoczyna swdj bieg od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu

odbioru danej modyfikacji bez uwag.
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Gwarancja nie narusza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi za wady, jak rowniez do
dochodzenia roszczen o naprawienie poniesionej szkody w petnej wysokosci na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym i innych roszczen przystugujacych Zamawiajgcemu zgodnie

z Umowa.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia ujawnionych Btedow
modpyfikacji zgodnie z Rozdziatem 4.2.3 OPZ.

Wszelkie koszty zwigzane z usunigciem wad, o ktérych mowa w ust. 4 ponosi Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia wady Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnosci
zmierzajgcych do ich usunigcia nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu wady przez
Zamawiajgcego. Zgtoszenie nastepowac bedzie z wykorzystaniem udostepnionego przez
Zamawiajgcego Systemu Obstugi Zgtoszen. Usuniecie wady winno nastgpi¢ w terminie okreslonym
w Rozdziale 4.2.3, Tabela 7 OPZ.

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad, o ktérych mowa w ust. 4 w wyznaczonym
terminie lub w przypadku koniecznosci natychmiastowego usuniecia tych wad, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony wediug swojego wyboru do usuniecia przedmiotowych wad we wlasnym zakresie lub
Zlecenia ich usuniecia innemu podmiotowi, zgdajgc od Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztow/ a
koszty z tym zwigzane pokryje z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w
§11 Umowy. W przypadku, gdy koszty usuniecia wad przewyzsza¢ bedg kwote zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania zwrotu poniesionych
kosztow, w czesci, w jakiej nie zostaty one pokryte z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje

Wynagrodzenie z tytutu gwarancji i Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

§9
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnosé¢ za nalezyte, a w tym terminowe wykonanie Umowy.

1.1 Czlonkowie Konsorcjum ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe

wykonanie Umowy oraz za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.* (dotyczy
tylko, gdy mamy Wykonawce w formie konsorcjum)

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajgcego, wynikte w toku
lub w zwigzku z realizacjg Umowy. W szczegdélnosci Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie
zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i pozostatego mienia Zamawiajgcego powierzonego mu na
potrzeby realizacji Umowy, wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacjg. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

Za dziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu

Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.

Dla potrzeb Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne,

pozostajgce poza kontrolg Strony powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do

przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen,
ktore wynikajg z niedotozenia przez Strony nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu
cywilnego.

Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone na

pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyzszg oraz do

przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowoddw potwierdzajgcych ich
wystgpienie.
§10
Kary umowne

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku przekroczenia terminu Usuniecia Btedu dla:

a) kategorii Bigd Krytyczny (B1), o ktérym mowa w pkt 4.2.2.2. OPZ — kare umowng
w wysokosci 300,00zt za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg opdznienia,

b) kategorii Biad Standardowy/Wysoki (B2), o ktérym mowa w pkt 4.2.2.2. OPZ — kare umowng
w wysokosci 400,00zt za kazde rozpoczete 4 (cztery) Godziny Robocze opdznienia,

c) kategorii Btad Niekrytyczny/Sredni (B3), o ktérym mowa w pkt 4.2.2.2. OPZ — kare umowng
w wysokosci 200,00zt za kazde rozpoczete 8 (osiem) Godzin Roboczych opdznienia

2) w zakresie realizacji Ustug Wsparcia eksploatacyjnego kare umowng w wysokosci 200,00 zt za
kazdy rozpoczety Dzien Roboczy opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w pkt 4.3.2.4.
OPZ;

3) w razie przekroczenia czasu Usuniecia Awarii Niezaleznych, o ktérych mowa w pkt 4.4.1.5.
OPZ kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdg Godzine Roboczg opdznienia,

4) w razie przekroczenia czasu realizacji Ustug Zmian i Rozwoju z Prawa Opciji, o ktérych mowa
w pkt 4.4.2.4. OPZ — kare umowng w wysokosci 1,5% kwoty netto danego zamdwienia Ustugi
Zmiany i Rozwoju za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy opdznienia terminu realizacji,

5) w razie przekroczenia czasu realizacji Ustug Zmian i Rozwoju z Godzin Abonamentowych,

o ktérych mowa w pkt 4.4.2.4. OPZ — kare umowng w wysokos$ci 400,00 zt za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy op6znienia terminu realizacij;
6) w przypadku opdznienia w wykonaniu zobowigzan z tytutu gwarancji jakosci po zakonczeniu

Umowy, o ktérych mowa w pkt 4.2.3 KPl OPZ — kare umowng w wysokosci 0,75% kwoty netto

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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Ustugi Dodatkowej z Prawa Opcji lub w wysokosci 200,00 zt dla zlecenia Ustugi Dodatkowej
z Godzin Abonamentowych, ktéra powoduje roszczenia gwarancyjne, za kazdy Dzieh Roboczy
opo6znienia;

7) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 10 % Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust, 1 pkt 3 lit. ¢)
Umowy.

Kara umowna z tytutu niezgodnej z Umowa Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 naliczana jest

niezaleznie od uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu gwaranc;ji jakosci.

Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu

odrebnie i podlegajg sumowaniu przy uwzglednieniu tresci ust. 8 z tym zastrzezeniem, ze kara

umowna zastrzezona w ust. 1 pkt 5 nie podlega sumowaniu z inng karg umowng spoérod
zastrzezonych w ust. 1 pkt 1 — 4 i pkt. 6 , jezeli podstawg do zadania tej innej kary umownej jest
okolicznos¢ stanowigca jednoczesnie przyczyne odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 5 kary umowne pfatne bedg w terminie 14 dni od dnia wystawienia

Wykonawcy noty obcigzeniowej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia brutto oraz/lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci peinegj

szkody, na zasadach ogdinych (art. 484 kodeksu cywilnego).

W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie Wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguje prawo

naliczenia odsetek do wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r., 0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony nie przekroczy 40 %

Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 3) Umowy.

§11

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca o$wiadcza, iz wnidst skutecznie na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 5 % maksymalnej kwoty Wynagrodzenia brutto, o ktérej jest mowa
w § 7 ust. 1 pkt 3 lit. c Umowy, czyli kwote: PLN, (stownie: ztotych).
Wykonawca zapewni, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie wazne i wykonalne,
az do nalezytego zrealizowania i ukonczenia przedmiotu Umowy przez Wykonawce oraz usuniecia
przez niego wszelkich wad i usterek. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie

obowigzywato w okresie o 30 dni dtuzszym, od dnia wykonania Umowy i uznania przez
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Zamawiajgcego za nalezycie wykonang. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w okresie
gwarancji* i rekojmi (w wysokosci 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy)
bedzie obowigzywato w okresie 0 15 dni dtuzszym niz termin gwarancji i rekojmi, w zaleznosci od
tego, ktory z tych termindw uptynie pozniej.
W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
najpézniej na 30 dni przed wygasnieciem dotychczasowego zabezpieczenia, zgodnie z ust.. 2,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia nowego
zabezpieczenia lub prawo, wedtug wyboru Zamawiajgcego, do zrealizowania zabezpieczenia
i traktowania uzyskanych pieniedzy jako zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu bgdz prawo do
uzupetnienia z ptatnosci naleznych Wykonawcy do wysokosci kwoty naleznego zabezpieczenia
Umowy poprzez potracenie i traktowania uzyskanych pieniedzy jako zabezpieczenia wniesionego
w pienigdzu, na co Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu nowego zabezpieczenia w innej
formie niz pieniezna, Zamawiajgcy zwrdci pienigdze traktowane dotychczas, jako zabezpieczenie
wniesione w pienigdzu. Rozliczenie odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami rozliczenia
zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu. w przypadku wstrzymania ptatnosci, Wykonawcy nie
przystugujg odsetki od wstrzymanej ptatnosci. Nowo ustanowione zabezpieczenie ma by¢ zgodne
Z postanowieniami SWZ.
Zamawiajacy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70%
w ciggu 30 dni od wykonania nalezycie przedmiotu Umowy. Pozostata kwota w wysokosci 30%
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy pozostanie na zabezpieczenie roszczen powstatych
w okresie gwarancji i rekojmi i zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dni po uptywie tego okresu
pod warunkiem usuniecia wszystkich wad i usterek.
W przypadku zwiekszenia wartosci brutto Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany uzupeni¢ kwote
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami ustepu 1-2.
W przypadku, gdy Wykonawca nie uzupetni zabezpieczenia, wéwczas zastosowanie bedzie miat
ustep 3.
§12

Wilasnosé intelektualna
W przypadku, kiedy w wyniku realizacji Umowy powstanie utwor (dalej: ,Utwér”) w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z chwilg
przekazania tego Utworu w ramach Wynagrodzenia, Wykonawca przenosi autorskie prawa
majgtkowe do tego Utworu w petnym zakresie i na caty okres trwania majgtkowej ochrony prawnej
tych praw na Zamawiajgcego, ktéry moze korzysta¢ z nich w kraju i za granicg we wlasnym

zakresie, jak i na uzytek oséb trzecich, we wszystkich formach i zakresach eksploatacji oraz na
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wszystkich polach eksploatacji znanych Stronom w dniu zawarcia Umowy, w szczegodlnosci takich

jak:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Utworu w catosci lub w jakiejkolwiek
dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu lub noénika, w tym w szczegdlnosci: trwate lub
czasowe zwielokrotnianie wszelkich zapiséw Utworu lub jego dowolnych czesci lub dowolnego
elementu, wtgczajgc w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi
kopiami, a takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu w catosci lub jakiejkolwiek dowolnej cze$ci
lub jego dowolnego elementu zwigzane z wprowadzaniem, wy$wietlaniem, stosowaniem,
dostosowaniem, przekazywaniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem Utworu w catosci
lub jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jakimkolwiek dowolnym elemencie na nieograniczonej
ilosci stanowisk komputerowych i wszelkiego rodzaju serwerach lub nosnikach,

2) wprowadzanie Utworu w catoéci lub w jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jego dowolnego
elementu do pamieci komputeréw lub innego urzadzenia czytajgcego lub serwerdw sieci
komputerowych, w tym takze ogdlnie dostepnych w rodzaju Internet, intranet, extranet, sieci
telefonii komdrkowej i inne sieci komputerowe oraz udostepnianie Utworu w cato$ci lub
jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu uzytkownikom na nieograniczonej
ilosci stanowisk;

3) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie Utworu w catosci lub jakiejkolwiek
czesci lub jego dowolnego elementu, w tym za posrednictwem wszelkiego rodzaju komputerow,
urzagdzen, nosnikéw i serwerdw sieci komputerowych na nieograniczonej ilosci stanowisk, w tym
komputerowych i wszelkich serwerach, w tym ogdlnie dostepnych w rodzaju Internet,
niezaleznie od formatu, standardu, systemu, a takze udostepnianie Utworu lub jego czesci lub
jego dowolnego elementu w Internecie;

4) tlumaczenie, przystosowywanie, wszelkiego rodzaju zmiany, uzupetnienia, adaptacje,
modyfikacje uktadu, formy, tresci, elementéw i funkcji Utworu jako catosci lub jego dowolnej
czesci lub dowolnego elementu w jakimkolwiek celu, w tym w szczegdlnosci, ale nie tylko,

w celu jego przystosowania do potrzeb Zamawiajgcego, poprawiania i usuwania btedéw Utworu
lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu, testowania Utworu lub jego dowolnej czesci
lub dowolnego elementu pod katem zakazenia wirusami i usuwania tych wiruséw, zmiany
parametrow Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu wywotane zmiang
standardow lub wymogow prawnych dostosowania programu lub jego dowolnej czesci lub
dowolnego elementu do wymogow sprzetu komputerowego i zintegrowania Utworu lub jego
dowolnej czesci lub dowolnego elementu z innymi programami komputerowymi;

5) korzystanie z wszelkich kopii Utworu lub jego dowolnych czeséci lub jego dowolnego elementu,

w tym kopi zapasowych i archiwalnych rownoczesnie z programem;
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6) obserwowanie, badanie, testowanie funkcjonowania Utworu lub jego dowolnej czesci lub
dowolnego elementu, w tym pod katem zakazenia wirusami, usuwanie wirusow;

7) wprowadzanie do obrotu, w tym poprzez sie€ Internet, uzyczanie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu;

8) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie
Utworu lub jego dowolnej czeéci lub dowolnego elementu;

9) publiczne rozpowszechnianie Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
w sieci Internet i sieciach zamknietych, a takze na zgdanie;

10) zwielokrotnianie kodu zrédtowego Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu,
ttumaczenie ich formy (w tym dekompilacja) jakimkolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,
wigczajgc w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania kodu w cato$ci lub dowolne;j
czesci lub dowolnym elemencie jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze
opracowanie, ttumaczenie, przystosowywanie lub jakiekolwiek inne zmiany, uzupetnienia,
modyfikacje, adaptacje bez ograniczenia warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci,

w szczegolnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspotdziatania

z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu,
uzyczania, najmu lub innych form korzystania z Utworu, jego dowolnej czesci lub dowolnego
elementu lub programu o podobnej lub zblizonej formie;

11) prawo do wykorzystania Utworu lub jego czesci lub jego dowolnych elementéw dla celéw
marketingowych lub promociji, w tym reklamy, sponsoring, promocji sprzedazy;

12) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploataciji Utworu lub jego dowolnej czesci lub
jego dowolnego elementu, w szczegdlnosci danych, baz danych, raportéw, zestawien oraz
innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow
i dalszego z nich korzystania, w tym zwielokrotniania, publikowania i rozpowszechniania
w kazdej istniejgcej formie w catosci lub czesci bez ograniczen;

13) rozwijanie lub rozbudowa Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu
i korzystanie z rezultatéw tych czynnosci na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
zawarcia umowy, w tym w szczegoélnosci okreslonych w punktach 1-12;

14) opracowywanie Utworu lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu, w tym jego nowych
wersji oraz wszelkiego rodzaju zmiany, adaptacje, modyfikacje programu lub jego dowolnej
czesci lub dowolnego elementu oraz korzystanie i rozporzadzanie takimi opracowaniami,
zmianami, adaptacjami, modyfikacjami programu lub jego dowolnych czesci lub dowolnych
elementdéw na wszelkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy, w tym

w szczegolnosci okreslonych w punktach 1-13.
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Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Utworu, powoduje przejscie
wiasnosci nosnikow i egzemplarzy Utworu, na ktérych Utwor ten zostat utrwalony.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze na dzien przekazania Utworu, uzyska zapewnienie tworcow

Utworu, Ze twdrcy ci nie bedg wykonywali w stosunku do Zamawiajgcego ani jego nastepcow

prawnych swoich autorskich praw osobistych do tego Utworu. Wykonawca zobowigzuje sig i

gwarantuje, ze na dzien przekazania Utworu uzyska upowaznienie twércéw do wykonywania w ich

imieniu autorskich praw osobistych oraz do wyrazania zgody na wykonywanie autorskich praw

zaleznych z prawem przenoszenia tego prawa na osoby trzecie.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych

do Utworu.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego

prawa autorskiego do Utworu.

Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonywania ttumaczen i adaptacji Utworu oraz wykorzystywania

opracowan Utworu.

Odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy w trybie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego,

albo w trybie przewidzianym w § 16 ust. 2 Umowy, nie bedzie miato wptywu na skutecznos¢ nabycia

przez Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ustepach powyzszych.

Zawierajgc Umowe Wykonawca oswiadcza i gwarantuje Zamawiajgcemu na zasadzie ryzyka, ze

z chwilg przekazania Utworu:

1) beda mu przystugiwaty wytgczne i petne autorskie prawa majgtkowe do Utworu,

2) bedzie wylgcznie uprawniony do rozporzgdzania autorskimi prawami majgtkowymi do Utworu,

3) bedzie wylgcznie uprawniony do wykonywania autorskich praw osobistych do Utworu oraz
bedzie wytgcznie uprawniony do wyrazania zgody na wykonywanie autorskich praw zaleznych,

4) Utwor nie bedzie w zaden sposodb naruszac praw oséb trzecich lub obowigzujgcych przepiséw
prawa,

5) autorskie prawa majatkowe do Utworu przystugiwa¢ mu bedg samodzielnie, nie bedg w zaden

sposob obcigzone prawami 0séb trzecich, a w szczegdélnosci dla eksploatacji Utworu

w jakimkolwiek zakresie nie bedzie wymagana odrebna zgoda osoby trzeciej.

Wykonawca zabezpieczy i zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci wobec 0so6b trzecich

Z tytutu naruszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej

przystugujacych osobom trzecim na skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Utworu, ,

Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ prawomocnie zasgdzone koszty zastepstwa procesowego,

koszty sgdowe oraz zaptaci¢ prawomocnie zasgdzone odszkodowanie lub koszty polubownego

zatatwienia sprawy.

Niezaleznie od postanowien ustepdw powyzszych, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego

w toku realizacji Umowy uzasadnionego podejrzenia co do mozliwosci naruszenia praw wtasnosci
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intelektualnej osoby trzeciej na skutek stworzenia i eksploatacji Utworu lub w przypadku powziecia

przez Zamawiajgcego informaciji dotyczgcych zaistnienia wskazanego wyzej naruszenia,

Zamawiajgcemu, wedle wiasnego wyboru, przystuguje prawo do zgdania od Wykonawcy:

1) zmodyfikowania odpowiednio Utworu lub czesci Utworu, ktérej dotyczy naruszenie, w taki
sposob, by eksploatacja Utworu w sposob opisany w Umowie nie naruszata jakichkolwiek praw
0so6b trzecich,

2) uzyskania na wiasny koszt, ale na rzecz Zamawiajgcego licencji, umozliwiajgcej dalsze
korzystanie z Utworu w sposéb opisany w Umowie lub

3) umozliwienia korzystania przez Zamawiajgcego z danego Utworu w jakikolwiek inny
przewidziany prawem sposob.

Wynagrodzenie Wykonawcy zwigzane z przeniesieniem praw oraz udzieleniem upowaznien,

o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje korzystanie z Utworu na wszystkich polach eksploataciji.

W przypadku realizacji Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w Rozdziale 4.4 OPZ, w momencie

zapfaty za realizacje tych ustug oraz w ramach wynagrodzenia za dang Ustuge, Wykonawca udzieli

Zamawiajgcemu na czas nieokreslony, odptatnej i niewytgcznej licencji prawno- autorskiej na

korzystanie z wytworzonych modyfikacji, w przypadku, kiedy ze specyfiki odebranych prac wynika

koniecznos¢ udzielenia takiej licenciji.

Licencja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, o ktérym jest mowa w § 7 ust. 1 pkt 3 Umowy

i obejmuje prawo do korzystania na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

§13

Poufnos¢ informacji

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci i nie ujawnia¢ osobom trzecim wszelkich
dokumentéw, materiatéw, informacji zwanych dalej: Informacjami, uzyskanymi w zwigzku

Z realizacjg Umowy, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ drugg Strone na szkode majagtkowa lub
niemajgtkowa.

Wykorzystanie Informacji, o ktérych mowa w ust. 1 w innych celach, niz okreslonych w Umowie, jak
réwniez ich publikacja, nie sg dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy Informacji powszechnie znanych oraz udostepnienia
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby
trzecie z Informacji Zamawiajgcego podlegajgcych ochronie. Wykonawca zobowigzuje sie
ograniczy¢ dostep do Informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie do tych pracownikéw lub
wspotpracownikow, ktorym Informacje te sg niezbedne do wykonania czynnosci na rzecz

Zamawiajgcego i ktorzy przyjeli obowigzki wynikajgce z Umowy.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania w sposéb udokumentowany zaréwno siebie jak
i wszystkie osoby realizujgce w jego imieniu przedmiot umowy z dokumentem pn. ,Polityka
Bezpieczenstwa Informacji w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. dla Partnerow Biznesowych Spotki

SZBI-lbi-1a”, dostepnym na stronie internetowej PKP PLK https://www.plk-sa.pl/klienci-i-

kontrahenci/bezpieczenstwo-informacji-spolki.

6. Zwazywszy na rodzaj oraz zakres Swiadczonych ustug przez Wykonawce, Strony zawierajg w dniu
podpisania Umowy, umowe o zachowaniu poufnos$ci, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do Umowy.

W przypadku opéznienia przez Wykonawce podpisania umowy o zachowaniu poufnosci,
Zamawiajgcy wstrzyma sie z przekazaniem Wykonawcy informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji jak rowniez tajemnice przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

o dostepie do informaciji publicznej. W takim przypadku, wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem
sie przez Zamawiajgcego od przekazania Wykonawcy powyzszych informaciji, obcigzajg
Wykonawce.

7. W zwigzku z dostepem przez Wykonawce do danych osobowych, ze zbioréw prowadzonych przez
Zamawiajgcego, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiajg zawrze¢, przed uzyskaniem przez Wykonawce dostepu do
danych osobowych ze zbioréw, o ktérych mowa powyzej, umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcg Zatacznik nr 5 do Umowy. W przypadku opéznienia przez Wykonawce
podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy wstrzyma sie
z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich danych osobowych. w takim przypadku wszelkie ryzyka
zwigzane ze wstrzymaniem sie przez Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy jakichkolwiek

danych osobowych obcigzajg Wykonawce.

§ 14
Obowiazek informacyjny realizowany przez Zamawiajgcego wobec Wykonawcy/oséb

podpisujagcych Umowe w imieniu Wykonawcy i osob trzecich

1. Zamawiajgcy, dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119

z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje Pana/Panig?, Ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spoétka Akcyjna, zwana
dalej Spotka, z siedzibg pod adresem: 03-734, Warszawa, ul. Targowa 74;

2) w Spotce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony Danych w PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
przez Spétke;

3) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji Umowy;

b) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie Zamowienia na wypadek kontroli
prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty;

c) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie Zaméwienia do archiwum,
a nastepnie jej zbrakowania (trwatego usuniecia i zniszczenia);
w zakresie: dane zwykte — imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy oraz
posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do realizacji Umowy, a takze w przypadku
ztozenia petnomocnictwa, oswiadczeh i innych dokumentéw — dane osobowe w nim
zawarte;

4) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jestart. 6 ust. 1 lit. ci f
RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Spoétki wskazuje sie koniecznos¢ zawarcia
Umowy i jej witasciwa realizacje zgodnie zobowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

5) dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom na podstawie przepisow prawa,

w szczegolnosci podmiotom przetwarzajgcym na podstawie zawartych uméw;

6) dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO,
w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych lub udostepnienia na mocy przepiséw
prawa, przy czym zawsze przy spetnieniu jednego z warunkéw:

a) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO,

b) panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiednie zabezpieczenia
i obowigzujg tam egzekwowalne prawa oséb, kidérych dane dotyczg i skuteczne srodki
ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,

c) zachodzi przypadek, o ktdrym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, przy czym dane te
zostang wowczas w sposéb odpowiedni zabezpieczone, a Wykonawca ma prawo do

uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod wskazanym w pkt 2 adresem e-mail;

1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, petnomocnika Wykonawcy bedgcego
osobg fizyczng lub cztonka organu zarzgdzajgcego Wykonawcy bedacego osobg fizyczng
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7) dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji Umowy
oraz przez okres, w ktorym Spoétka bedzie realizowata cele wynikajgce z prawnie
uzasadnionych interesow administratora danych, ktére sg zwigzane przedmiotowo z Umowag lub
obowigzkami wynikajgcymi z przepisoéw prawa powszechnie obowigzujgcego;

8) ma Pani/Pan prawo do zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych oraz ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

9) w przypadku, gdy realizacja Pani/Pana zgdania do dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych oraz ich ograniczenia przetwarzania wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku,
Zamawiajgcy moze zgdac od Pani/Pana wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zadania;

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

11) Spotka nie bedzie przeprowadzaé zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkie osoby fizyczne

kierowane ze strony Wykonawcy do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc

gospodarczg, ktére zostang wskazane przez Wykonawce jako podwykonawca, a ktérych dane

osobowe bedg przekazywane podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, powotujgc sie na art. 14 RODO, wykonac¢, w imieniu Zamawiajgcego

obowigzek informacyjny wobec osob, o ktérych mowa w ust. 2, przekazujgc im tres¢ klauzuli

informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujgc jednoczesnie tym osobom Wykonawce jako zrodio
pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajgcy.

Kazda zmiana w zakresie 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przekazywane podczas

podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga rowniez spetnienia obowigzkow,

0 ktérych mowa w ust. 2 3.
§ 15
Zakaz cesji

Strony zgodnie ustalajg, ze wierzytelnosci Wykonawcy powstate w wyniku realizacji Umowy nie

moga by¢ przeniesione na osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;j

Umowa na ustugi regulamin 3.4
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pod rygorem niewaznosci (art. 509 § 1 Kodeksu cywilnego), ani nie mogg by¢ przedstawiane do

potrgcenia ustawowego (art. 498 Kodeksu cywilnego) z wierzytelno$ciami Zamawiajgcego.

§ 16
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach

przewidzianych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catoéci lub czesci, wedtug swego
wyboru, w nastepujgcych przypadkach i terminach:

1) Wykonawca opdznia sie ze swiadczeniem Ustug — w terminie 30 dni od uptywu terminu
Swiadczenia danej Ustugi,

2) Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb wadliwy, albo sprzeczny z Umowa, mimo wezwania
Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego,
nie krétszego niz 3 dni, terminu — w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu,

3) wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czedgo nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

4) Wykonawca nie zapewni zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z § 11 ust. 2
i 6 wtym, gdy niemozliwe okaze sie skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien
uregulowanych w § 11 ust. 3 Umowy. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia
okreslonego powyzej w terminie 30 dni roboczych od chwili niezapewnienia waznego
i wykonalnego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 2 pkt 3, Wykonawca

moze zgdac¢ wytgcznie Wynagrodzenia z tytutu wykonanej czesci Umowy.

§ 17

Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe za 30 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku:
1) gdy Wykonawca opdznia sie ze swiadczeniem Ustug o wiecej niz 21 dni;
2) gdy Wykonawca co najmniej dwa razy swiadczyt Ustugi w sposoéb nienalezyty lub niezgodny z
Umowa;
3) gdy wystgpig okolicznosci, wskutek ktorych realizacja Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego;
4) w razie zajecia majgtku Wykonawcy lub majgtku przy pomocy, ktérego Wykonawca wykonuje

Ustugi , przez podmioty trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu;
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5) przerwania przez Wykonawce wykonywania Ustug bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, o ile przerwa trwa przez okres co najmniej 21 dni.
2. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ umowe, za 30 dniowym okresem wypowiedzenia w sytuacji gdy:
1) Zamawiajacy nie przystepuje do odbioru Ustug, albo nie wspodidziata przy realizacji Umowy,
w stopniu, ktory uniemozliwia wykonywanie Umowy;
2) Zamawiajgcy bezzasadnie nie wyptaca w terminie Wynagrodzenia i pomimo wyznaczenia
dodatkowego 14 dniowego terminu, nadal zalega z zaptats.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, Zamawiajgcy i Wykonawca
sporzadzg Protokét odbioru. .Dokument ten bedzie jedng z podstaw do rozliczenia Umowy
i wyptacenia wynagrodzenia. Jednakze Wynagrodzenie bedzie przystugiwato wytgcznie za

prawidtowo zrealizowane Ustugi

§ 18
Zmiany Umowy
1. Zmiany Umowy sg dopuszczalne w przypadku:

1) Zamawiajgcy przewidziat mozliwo$¢ dokonania istotnej zmiany Umowy zakupowej w SWZ lub
ogtoszeniu 0 zamdwieniu i okreslit warunki oraz zakres takiej zmiany;

2) zmiany sg konieczne ze wzgledu na uzasadniony interes Zamawiajgcego lub wystgpienie
szczegolnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy;

3) zmiany nie s3 istotne w stosunku do tresci zawartej Umowy zakupowej;

2. Zmiany Umowy mozliwe sg takze w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego (w gore lub w dét) przy
czym automatycznej zmianie ulegnie kwota podatku i kwota wynagrodzenia brutto;

2) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, ktorej
Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na dzien sktadania oferty, kwota brutto wynagrodzenia
podlegata bedzie odpowiedniej zmianie. Zmiana dotyczyta bedzie wytgcznie realizacji
przedmiotu Umowy wykonanych po dniu wejscia w zycie nowych zasad, ktorych Wykonawca
nie mogt przewidzieé¢ oraz wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie miata wptyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce na warunkach wynikajgcych z oferty;

3) ustawowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
ktorej Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na dzieh sktadania oferty, kwota brutto wynagrodzenia
podlegata bedzie odpowiedniej zmianie. Zmiana dotyczyta bedzie wytgcznie realizacji
przedmiotu Umowy wykonanych po dniu wejscia w zycie zmian wysokosci minimalnego

wynagrodzenia, ktérego Wykonawca nie moégt przewidzie¢ oraz wytgcznie w takim zakresie,
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w jakim bedzie miata wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce na
warunkach wynikajgcych z oferty;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 2215 ze zm.);

- zmianie moze ulec Wynagrodzenie Wykonawcy o wykazang przez Wykonawce wartosc
zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgce z wprowadzenia zmian, o ktorych mowa
w pkt 1)-4), jezeli zmiany te majg wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu stosowny wniosek, w ktérym wykaze, iz zmiana, o
ktorej mowa w pkt 1)-4), ma wpltyw na koszty wykonania Zamdwienia, w szczegdlnosci
wykaze warto$¢ zmiany kosztu wykonania Zaméwienia, przedstawiajgc jego kalkulacje wraz z
oswiadczeniem o liczbie pracownikéw realizujgcych Zaméwienie oraz w zaleznosci od rodzaju
Zmiany — wymiarze czasu pracy, okresie zatrudnienia, objeciu pracowniczymi planami
kapitatowymi. Jezeli wniosek i kalkulacja nie bedg uzasadniaty korekty Wynagrodzenia,
Zamawiajacy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Ustalona korekta Wynagrodzenia
obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa odpowiednio
w pkt 1)-4).
§19
Przedstawiciele Stron
1. Do kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajgcy

wyznacza nastepujgcg osobe:

, tel. , e-mail

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca
wyznacza nastepujgcg osobe:

, tel. , e-mail

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod rygorem

niewaznosci.

§ 20
Adresy do Doreczen
Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z Umowg bedg skladane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczane drugiej Stronie na piSmie na adresy wskazane w komparycji Umowy, za
potwierdzeniem odbioru. Kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomic¢ drugg Strone na pismie

0 kazdej zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania
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doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

§21
Postanowienia koncowe
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron. / Umowe sporzadzono w jednym egzemplarzu, w formie elektronicznej. (Nalezy wskazac¢

wariant wiasciwy w zaleznosci od formy w jakiej umowa zostaje zawarta.)

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy, rozwigzanie Umowy oraz odstgpienie od Umowy wymagajg
formy pisemnej albo kwalifikowanej formy elektronicznej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego,
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 18 ust. 2 pkt 1 Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci,
Strony uznajg, ze oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z
oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze dla zawarcia aneksu w formie
pisemnej albo elektronicznej konieczne jest ztozenie oswiadczen woli przez Strony w tej samej
formie.

4. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporéw wynikajgcych z Umowy. Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigza¢ polubownie
w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony o mozliwosci
poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu), beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

5. Integralng czescig Umowy s3 jej zatgczniki.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS/wydruk z CEIDG Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatgcznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie do faktur elektronicznych

Zatgcznik nr 7 — Wykaz oséb

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
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Zatgcznik nr 3 do Umowy — Protokét odbioru

PROTOKOL ODBIORU

dotyczy Umowy nr z dnia

Zamawiajacy: Wykonawca:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Biuro Teleinformatyki

Wdniu __ - -20_ r. dostarczono Zamawiajgcemu:

Uwagi:

1. Przedmiot odbioru zostat zrealizowany nalezycie, zgodnie z Umowa nr

2. Zamawiajgcy nie zgtasza zastrzezen/ zgtasza nastepujgce zastrzezenia* do

przedmiotu odbioru:

3. Niniejszy protokét stanowi podstawe / nie stanowi podstawy* do wystawienia faktury
zgodnie z warunkami umowy.

4. Protokét zostat sporzgdzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:

Imie i nazwisko Podpis Imie i nazwisko Podpis

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Umowy — Umowa o zachowniu poufnosci

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta w dniu ...... 200 U W / w formie elektronicznej z dniem
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli Stron, pomiedzy:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000037568, o kapitale zakladowym w wysokosci 30 658 953 000,00
ztotych, optaconym w catosci, posiadajgcg numer NIP PL 113-23-16-427, posiadajgcg numer REGON
017319027, reprezentowang przez:

a
z siedzibg )
adres: , wpisang do KRS pod numerem
prowadzonym przez Sad ,
NIP: , REGON , ZWang/zwanym dalej

~Wykonawca” , reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej Umowy ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

§1.
Preambuta
Zwazywszy ze:
1) Wykonawca zobowigzat sie:
na podstawie Umowy cywilnoprawnej: umowy Nr zdnia__ - -20_ r., zwanej
dalej réwniez ,Umowa Wlasciwg’, zawartej pomiedzy Stronamiwdniu _ - -20  r.do

realizacji Przedmiotu Umowy Wtasciwej na rzecz Zamawiajgcego w zakresie Utrzymanie
eksploatacyjne Systemu Wsparcia Zarzadzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM 2013) w
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

zwanego dalej ,Przedmiotem Umowy Witasciwej”;

2) Strony przewidziaty w Umowie Wtasciwej, o ktérej mowa w pkt 1, zawarcie Umowy
0 zachowaniu poufnosci, zwanej dalej réwniez ,,Umow3”;

3) z uwagi na rodzaj oraz zakres realizacji Przedmiotu Umowy Wiasciwej przez Wykonawce,
Zamawiajacy uwaza za niezbedne utrzymanie w tajemnicy wszelkich materiatow,
dokumentéw, informacji, ktére Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego, ktore stanowig
Tajemnice Przedsiebiorcy Zamawiajgcego, tzn. tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

1
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ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz.
1233) lub tajemnice przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902.), zwanych w dalszej czesci Umowy
tacznie ,,Informacjami”;

4) wymaog utrzymania w tajemnicy, o ktérym mowa w pkt 3, dotyczy réwniez materiatéw,
dokumentéw, informacji, wytworzonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy Wiasciwej, stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorcy Zamawiajacego;

5) ujawnienie przez Wykonawce Informacji moze narazi¢ Zamawiajacego na
odpowiedzialno$¢ finansowg, w tym z tytutu roszczen odszkodowawczych zgtoszonych
przez osoby trzecie;

6) Wykonawca zapewnit Zamawiajacego, ze dysponuje stosownymi procedurami
oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi zagwarantowanie utrzymania w tajemnicy
Informacji przekazanych mu przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy Wiasciwej

- Strony postanowity, co nastepuje:

§ 2.

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji oraz do niewykorzystania
Informacji w celach innych niz realizacja Przedmiotu Umowy Wiasciwej.

Obowigzek okreslony w ust. 1 odnosi sie do wszelkich Informacji, niezaleznie od tego,
czy Wykonawca otrzymat je bezposrednio od Zamawiajacego, czy tez za posrednictwem
jego podwykonawcow badz tez osdb trzecich dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego.

Obowigzek zachowania Informacji w tajemnicy obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich
udostepniania osobom trzecim, z wyjatkiem osob, o ktérych mowa w ust. 6 i § 3, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Za naruszenie ochrony Informacji uwaza sie zaniechanie ich zabezpieczenia przed dostepem
0so6b trzecich, jak rowniez zniszczenie lub utrate spowodowang razgcym niedbalstwem.

W przypadku uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania oséb trzecich, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ swoich pracownikéw oraz wszystkie osoby
wspoipracujgce z nim przy realizacji Przedmiotu Umowy Wtasciwej na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, o wszelkich wynikajgcych z niniejszej Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania Informacji w tajemnicy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, o ktérych mowa
W ust. 6 powyzej, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

§ 3.

Ograniczenie poufnosci

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji nie dotyczy sytuacji, gdy obowigzek ich
udostepnienia osobom trzecim wynika z obowigzujgcych przepisow prawa i osoby te zazgdajg
od Wykonawcy ich przekazania.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego 0 zgtoszeniu
zgdania, o ktérym mowa w ust. 1, chyba, ze takie poinformowanie jest zabronione na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia Informacji.
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Poinformowanie Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 2, winno by¢ dokonane w miare
mozliwo$ci przed udostepnieniem Informacji osobie uprawnionej do zgdania ich udostepnienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie jakichkolwiek Informacji, ktore:

1) zostaly podane do publicznej wiadomosci w sposob nie stanowigcy naruszenia postanowien
niniejszej Umowy;

2) sgznane Wykonawcy z innych zrodet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy
oraz bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy.

§ 4.

Postepowanie z Informacjami
Wykonawca zobowigzuje sie:

1) dotozy¢ nalezytych starah w celu zapewnienia, aby srodki fgcznosci wykorzystywane
przez niego do odbioru oraz przekazywania Informacji gwarantowaty ich zabezpieczenie
przed dostepem oséb nieupowaznionych;

2) przechowywac i przekazywaé¢ wszelkie Informacje wyrazone w formie materialnej (w tym
materiaty w formie pisemnej, elektroniczne no$niki informacji), w sposéb zabezpieczony
przed nieuprawnionym dostepem, a w przypadku przesytania przez Wykonawce drogg
elektroniczng plikow zawierajgcych informacje stanowigce Tajemnice Przedsiebiorcy
Zamawiajgcego, zabezpieczy¢ je w sposob uprzednio zaakceptowany przez
Zamawiajacego, co hajmniej poprzez spakowanie tych plikow z silnym hastem
zabezpieczajgcym.

Zapisy ust. 1 pkt 2 i § 5 ust.1 dotyczg rowniez Informacji wyrazonych w formie materialnej,
ktérymi dysponujg osoby okreslone w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy.

Informacje wyrazone w formie materialnej (w tym materiaty w formie pisemnej, elektroniczne
nosniki informacji) bedg przekazywane przedstawicielom Stron w sposob udokumentowany,
Z zapewnieniem kontroli obiegu dokumentoéw i ich rozliczalnosci przez osoby upowaznione,

0 ktérych mowa w § 8.

§ 5.

Zwrot Informacji

Wykonawca zobowigzuje sie, na zgdanie Zamawiajacego, niezwtocznie przekazac
Zamawiajacemu wszystkie bedgce w jego posiadaniu Informacje wyrazone w formie
materialnej, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, z zastrzezeniem postanowien ust. 2i 3
niniejszego paragrafu, a przekazanie ich nastgpi w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego.

Pomimo zgtoszenia przez Zamawiajacego zadania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze
zatrzymac¢ Informacje wyrazone w formie materialnej, ale tylko w takiej czesci, w jakiej sg mu
one niezbedne w celu udokumentowania zakresu realizacji Przedmiotu Umowy Witasciwej

oraz prawidiowosci wykonania obowigzkéw przewidzianych w Umowie Wtasciwej.

Wykonawcy nie przystuguje jednakze prawo zatrzymania jakichkolwiek Informacji wyrazonych
w formie materialnej w sytuaciji, gdy:
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1) Zamawiajacy zapewni Wykonawce w formie pisemnej, ze nie bedzie zgtaszat zadnych
roszczen wynikajgcych z Umowy Wiasciwej, jak tez, Zze zaspokoi takie roszczenia zgtoszone
przez osoby trzecie;

2) Wykonawca naruszy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy.

§ 6.

Pozostate zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢c Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia zapiséw obligatoryjnej Umowy o zachowaniu poufnosci, a takze
umozliwia¢ Zamawiajagcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzanie audytow bezpieczehstwa udostepnionych Wykonawcy Informacji,

w tym umozliwia¢ dokonywanie takze inspekcji. Wykonawca zobowigzuje sie przyczyniac sie
do tych czynnosci.

Po przeprowadzeniu audytu, Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej
zalecenia poaudytowe. Wykonawca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 10 dni roboczych.

W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Strony
uzgodnig sposoéb ich rozliczenia.

Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie w ramach dziatan, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie naruszenie aktualnych
przepisdw, a w szczegolnosci przepisdw o ochronie danych osobowych.

Po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy Wtasciwej, przed ostatecznym rozliczeniem
przez Strony, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu wszystkich otrzymanych
Informaciji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

§7.

Obowigzywanie Umowy

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony, obejmujacy okres trwania Umowy Wtasciwej,
okreslonej w § 1 pkt 1, wydtuzony o 3 lata po jej zakohczeniu.

§ 8.

Reprezentanci Stron

Osobami upowaznionymi do kontaktéw pomiedzy Stronami w zwigzku z udostepnieniem Informaciji
i Z realizacjg niniejszej Umowy sa:

1) zramienia Wykonawcy:
a)
b)

2) zramienia Zamawiajgcego:

a)

b)
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§ 0.

Kary Umowne
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien:

1) §2ust. 1 Umowy, poprzez wykorzystanie przez Wykonawce Informacji w celach innych
niz realizacja Przedmiotu Umowy Wlasciwej, a w szczegodlnosci poprzez udostepnienie
Informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody;

2) § 2 ust. 4 Umowy poprzez razgce niedbalstwo;

3) § 3 ust. 2 Umowy poprzez brak poinformowania Zamawiajacego o zgdaniu udostepnienia
Informacji podmiotowi trzeciemu;

4) § 4 ust. 1 Umowy, poprzez niezastosowanie przez Wykonawce wiasciwych srodkow
tacznosci oraz wiasciwych zabezpieczen dla przekazywanych i przechowywanych
Informaciji;

5) § 5ust. 1 Umowy, poprzez niewypetnienie obowigzku zwrotu bgdZ odmowe zwrotu
przez Wykonawce Informacji Zamawiajgcego wyrazonych w formie materialne;j,
Z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 2 3;

6) §6ust. 1i2 Umowy, poprzez uniemozliwienie przeprowadzenia drugiej Stronie dziatan
audytowych, w tym inspekcji, a takze poprzez nie zastosowanie sie do wydanych przez druga
Strone zaleceh poaudytowych

Zamawiajacy ma prawo do natozenia na Wykonawce kary umowne;j.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej,
0 ktérej mowa w ust. 1 w wysokosci 300 000,00 PLN (stownie trzysta tysiecy ztotych 00/100
ztotych) za kazde z opisanych w ust.1 naruszen postanowien niniejszej Umowy.

3. Kara umowna niepodlega kumulacji z inng karg umowng okreslong w ust. 1 jezeli podstawg
do jej zadania jest ta sama okoliczno$¢ stanowigca jednoczes$nie przyczyne zgdania innej kary
umownej.

4. Kara, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie ptatna w terminie wskazanym w otrzymanym

od Zamawiajgcego pisemnym wezwaniu do zaptaty.

5. kaczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 organiczona jest do wysokosci 20 %
tacznego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 1 pkt 3) Umowy Wtasciwej.

6. Wygasniecie Umowy lub Umowy Witasciwej nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar
umownych.

§ 10.
Odszkodowanie

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w § 9, nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdélnych w sytuacji, gdy wysokosc¢ poniesionej szkody
przekraczac¢ bedzie wysokosc zastrzezonej kary umowne;.

§ 11.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy Wiasciwej, zadne z postanowien niniejszej
Umowy nie bedzie uwazane jako wyrazne lub domniemane przyznanie Wykonawcy jakichkolwiek

5



Eﬂ?gggjszie Rzeczpospolita Unia Europejska n
o o I Potska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spéjnosci

Zatgcznik nr 4 do Umowy — Umowa o zachowniu poufnosci

praw w drodze licencji lub na jakiejkolwiek innej podstawie do utworu (w rozumieniu ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z 2022 r. poz.
655), wynalazku, wzoru uzytkowego, projektu racjonalizatorskiego lub innych praw z zakresu
wiasnosci intelektualnej i/lub ochrony wtasnosci przemystowej, powstatych lub nabytych przed lub po
dacie obowigzywania Umowy, dotyczacych Informaciji.

§12.
Obowigzywanie prawa

Niniejsza Umowa nie uchybia przepisom prawa dotyczgcym ochrony informaciji, a w szczegoélnosci
przepisom ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
742,z 2022 r. poz. 655.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), oraz przepisow
krajowych wydanych na podstawie i w zwigzku z ww. aktami prawnymi.

§ 13.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§ 14.
Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 15.
Rozwigzywanie sporow

Strony zobowigzujg sie dotozyé nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac
polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony

0 mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu), bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 16.
Tytuly paragrafow
Tytuty poszczegoinych paragrafow majg charakter wytgcznie informacyjny i nie mogg stanowié
podstawy do wyktadni postanowien niniejszej Umowy.
§17.
Egzemplarze Umowy

1. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w polskiej wersiji jezykowej, dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron / formie elektronicznej.

2. Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli
Stron.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ...... 200 TUW / w formie elektronicznej z dniem
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli Stron, pomiedzy:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, Warszawie 03-734
Warszawa, wpisang do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000037568, posiadajgca numer NIP PL 113-23-16-427, posiadajgcg numer REGON 017319027, o
kapitale zaktadowym 30.918.953.000,00 zt wptaconym w cato$ci

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

a

zsiedzibg W .....cooo, (kod poczt.: ...-........ YPIZY Ul e ,
WPISANG ...veieieeie et eeaeas Prowadzonego PrZEZ ......c.oveveeireiieiie i eiiiaanaananns
POd NUMErEM .....cciviiiiiiii e e ,

posiadajgca numer NIP: ... , posiadajacg numer REGON

......................................................... , 0 kapitale zaktadowym ..o

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej umowy Stronami.

§1.
Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowga powierzenia:

1) jako umowa akcesoryjna do Umowy whasciwej Nr ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiciiiiceceeeeens
zdnia cocveveiiiiieea, , reguluje prawa i obowigzki Stron w zakresie przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy wlasciwej;

2) zawarta jest na czas: od daty zawarcia Umowy powierzenia do dnia wygasniecia zobowigzan
gwarancyjnych wynikajgcych z Umowy wiasciwej.

§ 2.

Na potrzeby niniejszej Umowy powierzenia, Strony przyjmuja, ze o ile w Umowie powierzenia
mowi sie, a takze o ile w trakcie trwania Umowy powierzenia odwotuje sie do aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych, rozumie sie przez to Rozporzgdzenie Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 2016 r., str. 1-88), zwane dalej RODO oraz przepisy krajowe wprowadzone na mocy RODO.

§ 3.

Zamawiajacy oswiadcza, ze administratorem danych osobowych zgromadzonych

i przetwarzanych w zbiorze KADRY oraz KONTRAHENCI w rozumieniu aktualnych przepiséw o
ochronie danych osobowych, jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg pod
adresem: 03-734 Warszawa, ul. Targowa 74.

Na potrzeby realizacji Umowy witasciwej, Zamawiajacy, w imieniu administratora danych
osobowych, powierza Wykonawcy, ktéry staje sie tym samym podmiotem przetwarzajacym,
przetwarzanie danych osobowych, w rozumieniu aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych (tzn. art. 28 ust. 3 RODO)

1) w celu: realizacji przedmiotu Umowy wilasciwej;
2) w zakresie:

a) kategorii danych: imie, nazwisko, login (identyfikator PLK), jednostka organizacyjna,
komérka organizacyjna, adres e-mail, nr telefonu;

b) kategorii oséb, ktérych dane dotyczg: pracownicy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,
kontrahenci PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.;

C) operacji na danych: przegladanie, przetwarzanie.

Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce obejmujg wytgcznie takie dane o osobach
fizycznych, ktére sg niezbedne do realizacji celu wskazanego w ust. 2.

Realizacja Umowy witasciwej wigze sie z dostepem do danych osobowych poprzez dostep do
bazy danych systemu w siedzibie Zamawiajacego oraz dostep zdalny do bazy danych systemu
poza siedzibg Zamawiajacego.

§ 4.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
umozliwiajgcym mu prawidtowe wykonanie ustug objetych niniejszg umowg w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z aktualnymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie zapewni wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych
osobowych odpowiadato wymogom RODO.

W szczegolnosci, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) spetnia wymagania okreslone w aktualnych przepisach o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, w tym art. 25 i 32
i chronito prawa o0sob, ktorych dane dotyczg;
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2) osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia, spetniajg wymagania
aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
znajomosci tych przepisdw i sg upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z tymi przepisami;

3) o0soby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia zobowigzaty sie
do zachowania tajemnicy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji
Umowy powierzenia, tzn. zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informaciji
dotyczgcych sposobdw ich zabezpieczen, zarébwno w czasie trwania Umowy powierzenia,
jak i po jej zakonczeniu, bez wzgledu na czas trwania ich stosunku pracy lub stosunku
cywilno-prawnego z Wykonawca;

4) przed przystgpieniem do realizacji Umowy powierzenia, przekaze Zamawiajagcemu wykaz
0s0b upowaznionych, o ktérych mowa w pkt 2 i 3, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 1,
a w trakcie realizacji Umowy powierzenia bedzie przekazywat Zamawiajgcemu na biezgco
jego aktualizacje.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

L) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie: ...........cooviiiiiiiiiiiieen

............................................................ o ktérym mowa w aktualnych przepisach
0 ochronie danych osobowych

[ nie posiada wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych, o ktérym mowa w aktualnych
przepisach o ochronie danych osobowych

i gwarantuje, ze w przypadku jakiejkolwiek zmiany w powyzszym zakresie w trakcie okresu
trwania Umowy powierzenia, powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemnej, bez zbednej
zwioki.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci, do:

1) podjecia, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych, o ktérych mowa w § 3
ust. 1, srodkdéw zabezpieczajgcych dane osobowe oraz spetnienia wymagan, o ktérych mowa
wust. 1i2;

2) przetwarzania powierzonych danych osobowych:
a) wylgcznie w celu i zakresie okreslonymw § 3 ust. 2 3,
b) nie dluzej, niz jest to konieczne do realizacji Umowy wiasciwej,
C) z zapewnieniem wymagan, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

3) wspomagania Zamawiajgcego przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania danych
osobowych:

a) w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w RODO, poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne;

b) w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32 - 36 RODO, w zakresie
posiadanych informacji;
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4) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania danych osobowych
dokonywanych w imieniu Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami art. 30 ust.2 RODO.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, niezwtocznie po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych

6.

(po zakonczeniu realizacji Umowy wilasciwej), zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego:
O zwrdci¢ dane osobowe
O trwale zniszczy¢ dane osobowe

O zanonimizowaé dane osobowe

i przekaza¢ Zamawiajacemu dokument potwierdzajgcy to dziatanie, chyba ze przepisy prawa
naktadajg na Wykonawce obowigzek dalszego przechowywania danych osobowych,

a Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepisow Umowy powierzenia do czasu usuniecia
lub zwrotu danych.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadamia¢ Zamawiajgcego za posrednictwem adresu e-mail:
iod.plk@plk-sa.pl, z jednoczesnym podaniem numeru Umowy wtasciwej i Umowy powierzenia,
o kazdym, zwigzanym z realizacjg Umowy powierzenia:

1) zadaniu udostepnienia danych osobowych — bez zbednej zwioki;
2) udostepnieniu danych osobowych uprawnionemu podmiotowi— bez zbednej zwitoki;

3) wniosku osoby, ktérej dane dotycza, zwigzanym z wypetnianiem jej praw wynikajgcych
z RODO - najpdzniej w dniu nastepnym po wptynieciu zgdania. Wykonawca nie odpowiada
na taki wniosek samodzielnie, chyba ze Zamawiajacy wyrazit na to zgode, w sposéb
udokumentowany;

4) stwierdzonym incydencie naruszenia ochrony danych osobowych wraz z przekazaniem
wszelkich informaciji dotyczacych incydentu, zgodnie z art. 33 RODO, bedgcych w posiadaniu
Wykonawcy - nie pézniej, niz w ciggu 2 godzin od momentu stwierdzenia incydentu
naruszenia, a takze w przypadku pozyskania dodatkowych informacji w pézniejszym czasie,
przekazywac je bez zbednej zwitoki na biezgco. Zgtoszenie to powinno zawiera¢ co najmniej:

a) ogolny opis naruszenia (jak doszto do naruszenia ochrony danych, np. czy naruszenie
byto zamierzone, czy tez przypadkowe);

b) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
0s0b, ktorych dane dotyczg, wpisodw danych, ktérych dotyczyto naruszenie oraz
atrybutéw bezpieczenstwa informacji, ktére naruszono: poufnosé, integralnosé,
dostepnosc);

c) kontekst przetwarzania (czy naruszenie dotyczy danych podstawowych, danych
behawioralnych, danych finansowych, czy danych szczegdlnej kategorii);

d) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

e) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkow, ktére zostaty
lub majg zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.
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§ 5.

Jako podmiot, ktbremu Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosé w zakresie przestrzegania aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych, tzn.:

1) w zakresie obowigzkéw, jakie RODO naktada wprost na podmiot przetwarzajacy;

2) przez caly okres trwania Umowy wtasciwej - w zakresie przestrzegania postanowien
Umowy wiasciwej i Umowy powierzenia.

§ 6.

1. Ole z Umowy wlasciwej wynika koniecznosc fizycznego przekazania danych osobowych
Wykonawcy na nosniku:

1) informatycznym - przekazanie oraz zwrot nosnika po zakonczeniu trwania Umowy
powierzenia, odbywajg sie protokolarnie;

2) papierowym — jako jedng z form udokumentowanego przekazania oraz zwrotu nosnika
po zakonczeniu trwania Umowy powierzenia, jest przekazanie protokolarne.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie wykonywac¢ zadnych zbednych kopii powierzonych danych;

2) oile dane zostaty przekazane Wykonawcy na nosniku, zwréci¢ zgodnie z zapisami ust. 1
powierzone dane Zamawiajgcemu (wraz z kopiami nosnikow, ktérych wykonanie
Wykonawca uznat za niezbedne), niezwtocznie po ustaniu celu przetwarzania.

3. W kazdym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich istniejgcych kopii
powierzonych danych, o ile musiat takie kopie wykona¢ dla prawidtowej realizacji Umowy
wilasciwej, chyba ze przepisy prawa obligujag Wykonawce do ich przechowywania, o czym
Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego, wskazujgc te przepisy.

4. Protokoty, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 pkt 2, po podpisaniu przez obie Strony, stanowig
integralng czes¢ Umowy powierzenia (wzory protokotow stanowig Zatgczniki Nr 2 i 3).

§7.

1. Wykonawca nie ma zgody Zamawiajacego na transfer danych osobowych do panstwa
nienalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa trzeciego), jak rowniez do
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych.

2. Wykonawca nie ma zgody Zamawiajgcego na przetwarzanie danych osobowych w chmurze
obliczeniowe;.

3. Wykonawca ma zgode na powierzenie kolejnemu podmiotowi (Podwykonawcy) przetwarzania
danych osobowych, w Scisle okreslonym celu i zakresie, wytgcznie pod warunkiem
poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o zamiarze wyboru Podwykonawcy z
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wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustug Podwykonawcy i
uzyskania na to pisemnej szczegétowej zgody Zamawiajgcego, a dokument ten stanowi
integralng czes¢ Umowy powierzenia.

W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce Podwykonawcy,
zgodnie z ust. 3, Wykonawca:

1) zawiera z Podwykonawcg, na piSmie, odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zwang dalej umowg podpowierzenia), w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO,
z okresleniem stosownego do Umowy wihasciwej celu, czasu i zakresu przetwarzania danych
osobowych oraz rodzaju (kategorii) danych osobowych i kategorii oséb, ktérych te dane
dotyczg;

2) na wniosek Zamawiajgcego przekazuje mu kopie umowy, jakg zawart z Podwykonawca,
a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Zamawiajacemu jej zaktualizowang wersje.
W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych,
w tym danych osobowych, Wykonawca moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem;

3) bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za dziatania Podwykonawcy niezgodne
z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami Umowy
wihasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia, a Strong
dla Zamawiajacego, w ewentualnych sporach wynikajgcych z niewtasciwego wykonania
przez Podwykonawce tych umow, jest zawsze Wykonawca;

4) zawiera w umowie podpowierzenia zapis dotyczgcy uprawnienn Zamawiajgcego
do przeprowadzenia audytu / inspekcji Podwykonawcy w zakresie bezpieczenstwa
powierzonych mu danych osobowych w ramach umowy podpowierzenia;

5) zawiera w umowie podpowierzenia zapis, zgodnie z ktérym Podwykonawca — bez uszczerbku
dla zobowigzah Wykonawcy — przyjmuje na siebie catos¢ tych obowigzkéw, jakie cigzg na
Wykonawcy, a wynikajgcych z aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz niniejszej Umowy powierzenia, w szczegolnosci obowigzki okreslone w § 4 Umowy
powierzenia;

6) zawiera w umowie podpowierzenia klauzule dotyczgca beneficjenta bedgcego osobg trzecia,
zgodnie z ktorg w przypadku upadtosci Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do rozwigzania umowy z Podwykonawcg oraz zgdania usuniecia lub zwrotu danych
osobowych;

7) umieszcza na wykazie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 pkt 4, osoby upowaznionej do
przetwarzania danych osobowych (pracownikow Podwykonawcy), wyznaczonej do realizaciji
Umowy powierzenia;

8) Wykonawca, w przypadku gdy w umowie podpowierzenia dopuszcza, za zgodag
Zamawiajacego, kolejne podpowierzenia, zapewnia Zamawiajagcemu posiadanie
przez niego, na kazdym etapie realizacji Umowy powierzenia, aktualnego wykazu
wszystkich podmiotdéw przetwarzajgcych w ramach realizacji Umowy powierzenia, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4;

9) Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego o kazdym przypadku niewywigzywania sie
przez Podwykonawce z jego zobowigzan umownych.
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5. Wykonawca, w przypadku przekroczenia zakresu przetwarzania danych osobowych poza zakres
wyznaczony Umowa powierzenia, staje sie administratorem tych danych przetwarzanych
poza zakresem.

§ 8.

1. Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w aktualnych przepisach o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Zamawiajacemu
lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytéw,

w tym inspekcji. Wykonawca zobowigzuje sie przyczynia¢ sie do tych czynnosci.

2. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie w ramach dziatan, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie naruszenie aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

§9.

Na wniosek Zamawiajacego, treS¢ Umowy powierzenia podlega zmianom wynikajgcym
z aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, przy czym wszelkie zmiany i uzupetnienia
jej postanowien wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy
sa:

1) z ramienia Wykonawcy:

2) z ramienia Zamawiajgcego:

§ 11.

1. Wykonawca, zgodnie z art. 28 ust. 10 i art. 82 ust. 2 RODO ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajgcego oraz 0sob trzecich za szkody, powstate w wyniku przetwarzania danych
osobowych, niezgodnego z Umowag wtasciwa — w zakresie ochrony danych osobowych,
Umowa powierzenia lub aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Zamawiajagcemu jako administratorowi danych osobowych przystuguje prawo do:

1) kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przez Wykonawce danych osobowych,
w tym zgdania przedtozenia dokumentow, ktorych posiadanie i prowadzenie przez podmiot
przetwarzajgcy wynika wprost z RODO;

2) zadania wstrzymania przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania ich
niezgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami
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Umowy wlasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia
do czasu, gdy Wykonawca zapewni zgodnos¢ z ww. przepisami;

3) zadania natychmiastowego zwrotu Zamawiajagcemu powierzonych danych w trybie
okreslonym w § 6 ust. 1, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.

Wykonawca niezwlocznie zawiadamia Zamawiajacego, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest
w stanie zastosowac sie do aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych

lub postanowien Umowy wlasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich
zapytaniach kierowanych do Wykonawcy ze strony uprawnionych organéw kontrolnych

w sprawie realizacji Umowy wtasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia oraz o zapowiedzianych lub rozpoczynajgcych sie u niego kontrolach w tym
zakresie, jak réwniez o stwierdzonych nieprawidfowosciach.

§ 12.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych lub naruszenia postanowiern Umowy witasciwej lub Umowy powierzenia,
stwierdzonych przez uprawniony do tego organ z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Zamawiajacego, wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sgdowego, ostatecznej decyzji
organu lub zawartej za zgodg Wykonawcy ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub
oswiadczenia, kosztow procesu, w tym w szczegdlnosci kosztoéw profesjonalnego doradztwa
prawnego i zastepstwa prawnego, odszkodowan, zado$éuczynien, rownowartosci uiszczonej kary
lub grzywny, ktére Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem aktualnych przepiséw

0 ochronie danych osobowych lub naruszenia postanowiern Umowy wiasciwej lub Umowy
powierzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami bezposrednio wobec
Zamawiajgcego oraz w razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko
Zamawiajacemu z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych lub naruszenia postanowieh Umowy wtasciwej
lub Umowy powierzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca wstgpi

do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi

Z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. W przypadku niewykonania, nienalezytego
wykonania lub prawnej niemozliwosci albo utrudnienia w wykonaniu powyzszego obowigzku
przez Wykonawce w sposob niezwtoczny, Zamawiajacy ma prawo do samodzielnego dziatania
w sprawie, a Wykonawca pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci koszty
profesjonalnego doradztwa i zastepstwa prawnego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody
w sposob zgodny z wezwaniem wystawionym przez Zamawiajgcego.

§ 13.
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1. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy powierzenia, jezeli:

1) Zamawiajacy zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce zgodnie z § 11
ust. 2 pkt 2 i jezeli zgodnoé¢ z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych
lub postanowieniami Umowy wtasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowa
powierzenia nie zostanie przywrocona w rozsgdnym terminie, a w kazdym razie w terminie
nie dluzszym, niz 1 miesigc od zawieszenia;

2) Wykonawca powaznie lub stale narusza aktualne przepisy o ochronie danych
osobowych lub postanowienia Umowy wlasciwej w zakresie ochrony danych osobowych
lub Umowy powierzenia;

3) Wykonawca nie stosuje sie do wigzgcej decyzji wtasciwego sgdu lub wiasciwego organu
nadzorczego dotyczacej jego obowigzkdéw wynikajacych z aktualnych przepiséw
o ochronie danych osobowych lub postanowiern Umowy wtasciwej w zakresie ochrony
danych osobowych lub Umowy powierzenia;

2. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe powierzenia, jezeli po zawiadomieniu
Zamawiajgcego o tym, ze jego polecenie narusza aktualne przepisy o ochronie danych
osobowych zgodnie z § 8 ust. 2, Zamawiajacy nalega na wypetnienie polecenia.

§ 14.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz przepisy
krajowe.

§ 15.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporéw wynikajgcych z Umowy powierzenia. Spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzaé
polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony

0 mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu) bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla Zamawiajacego.

§ 16.

Niniejsza Umowa powierzenia zostata sporzgdzona w polskiej wersji jezykowej, w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron / w formie elektroniczne;j?.

Zatgczniki:
Zat. Nr 1 —Wzo6r wykazu osob upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania danych
osobowych w zakresie realizacji Umowy powierzenia Nr ......... /RODO_UP/....... zdnia .............
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Zatagcznik nr 5 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zat. Nr 4 — Wz6r aktualnego wykazu podmiotéw podprzetwarzajgcych w ramach realizacji Umowy
powierzenia Nr ............. /RODO_UPI.............. z dnia

data, podpis, piecze¢ w imieniu Zamawiajgcego data, podpis, piecze¢ w imieniu Wykonawcy

data, podpis, piecze¢ w imieniu Zamawiajgcego data, podpis, piecze¢ w imieniu Wykonawcy

Zatgcznik Nr 1
do Umowy powierzenia Nr ...../RODO_UP/....

Wzor
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miejscowos¢, data

Sygnatura literowo-cyfrowa Egz. Nr __

Wykaz oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji Umowy powierzenia

Nr..oeeeeees /IRODO_UPI............ zdnia ....ccccevevnennnns ,
zawartej na okres: od dnia.............cocviiiiinnne. ,dodnia ..o
Lp. Nazwisko Imie

(piecze¢, podpis* )

*) wykaz podpisuje przedstawiciel Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 2

do Umowy powierzenia Nr ....... /RODO_UP/......
piecze¢ jednostki organizacyjnej
/komorki wtasciwej, odpowiedzialnej
za realizacje umowy powierzenia

miejscowo$¢, data

Sygnatura literowo-cyfrowa Egz. Nr __

Protokét przekazania

przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

jednostka organizacyjna
(Przekazujacy-Zamawiajacy)

(Odbierajacy-Wykonawca)

nosnika informatycznego/papierowego” zawierajgcego dane osobowe, w celu i zakresie zgodnym
Z zapisami uUmowy, 0 NUMErze: ............ IRODO_UPI............. b AKo | [1- R

powierzenia przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem
jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Przekazanie nastepuje wedtug ponizszej specyfikaciji:

Lp. Sygnatura Rodzaj nosnika Format bazy Liczba rekordéw w bazie danych/
literowo- danych (dot. pojemnos¢ pliku (dot. nosnika
cyfrowa nosnika informatycznego) lub liczba stron

informatycznego) dokumentu papierowego

Przekazywana baza danych na nosniku informatycznym jest zabezpieczona ,silnym” hastem
przed nieuprawnionym dostepem (otwarciem), szczegdlnie podczas transportu. Hasto przekazane
zostanie w odrebnym trybie, uzgodnionym przez Strony, w sposéb zabezpieczajgcy dane przed
nieuprawnionym dostepem do bazy.”

Odbierajgcy, po realizacji celu, przekaze zwrotnie Przekazujgcemu w/w nosnik (wraz z wykonanymi
kopiami, o ile wykonanie ich byto niezbedne do realizacji celu).

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu
dla Odbierajgcego i Przekazujgcego.

Protokét stanowi zatgcznik do w/w umowy powierzenia

Protokot podpisuja:
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Ze strony Przekazujgcego | | Ze strony Odbierajagcego |

(pieczec, data, podpis) (pieczec, data, podpis)

*) niepotrzebne skreslié
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piecze¢ jednostki organizacyjnej

/

komoérki wtasciwej, odpowiedzialnej
za realizacje umowy powierzenia

do PKP Polskie Linie Kolejowe S.A

Zatacznik Nr 3

do Umowy powierzenia Nr ....... /RODO_UP/......

Protoko6t zwrotu

jednostka organizacyjna

(Przekazujacy-Wykonawc a)

miejscowos¢, data

Egz. Nr __

Jednostka organizacyjna

(Odbierajgcy-Zamawiajacy)

nosnika informatycznego/papierowego” zawierajgcego dane osobowe, wraz z wykonanymi kopiami
(o ile wykonanie ich byto niezbedne do realizacji umowy wiasciwej), przekazanych za protokotem
............. ZdNia .o

w wykonaniu Umowy Nr ...........

Zwrot nastepuje wedtug ponizszej specyfikacii:

Lp.

Sygnatura

cyfrowa

literowo- Rodzaj nosnika

Format bazy
danych (dot.
nosnika
informatycznego)

danych/ pojemnos¢ pliku (dot.
nosnika informatycznego) lub

Liczba rekordow w bazie

liczba stron dokumentu
papierowego

Przekazywana baza danych jest zabezpieczona ,silnym” hastem przed nieuprawnionym dostepem
(otwarciem), szczegolnie podczas transportu. Hasto przekazane zostanie w odrebnym trybie,
uzgodnionym przez Strony, w sposob zabezpieczajgcy dane przed nieuprawnionym dostepem

do bazy.”

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu
dla Odbierajgcego i Przekazujgcego.

Protokét stanowi zatgcznik do w/w umowy powierzenia

Protokot podpisuja:

Ze strony Przekazujgcego

(pieczec, data, podpis)

Ze strony Odbierajgcego

(pieczec, data, podpis)
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*) niepotrzebne skreslié¢



E‘d?gﬁéﬁie Rzeczpospolita == Unia Europejska n
B B Potska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spéjnosci

Zatagcznik nr 5 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik Nr 4
do Umowy powierzenia Nr ....... /RODO_UP/......

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych (Podwykonawcéw)

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotéw podprzetwarzajgcych
(Podwykonawcéw):

Imie i NAZWISKO IUD NAZWA: ... e

A S, oo

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktéw:
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Zatgcznik nr 6 do Umowy — o$wiadczenie do faktur elektronicznych

Oswiadczenie

Dziatajgc na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 03-734) przy
ul. Targowej 74, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037568, NIP 113-
23-16-427, REGON 017319027 o kapitale zaktadowym w catosci wptaconym:

30 658 953 000,00 zt, (dalej PLK) akceptuje/anuluje akceptacje* przesytania faktur,
faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur (dalej razem ,faktury”) w formacie PDF

lub XML za posrednictwem poczty elektronicznej przez:

(nazwa firmy, adres, NIP, KRS) (dalej: Wystawca faktury)

PLK os$wiadcza, ze adresem wiasciwym do przesytania faktur jest dedykowany w tym celu
adres e-mail: efaktura@plk-sa.pl

Wystawca zobowigzuje sie do przesytania faktur z adresu e-mail:

Kazdorazowa zmiana adresu e-mali, o ktorym mowa w pkt 2, wymaga pisemnego
odwiadczenia Wystawcy.

E-maile nie moga by¢ zabezpieczone hastem ani podpisane cyfrowo. E-maile nie moga
zwiera¢ innych plikbw oprocz faktury, zwlaszcza obrazéw graficznych BMP, TIF, JPG,
PNG, itp. umieszczanych w stopce e-maila.

Akceptowanymi formatami faktury to plik PDF, wersja od 1.3 do 1.6, oraz plik XML,
niezabezpieczone hastem. Wszystkie strony faktury oraz ewentualne zatgczniki do faktury
muszg znajdowac sie w jednym pliku razem z fakturg. Maksymalny rozmiar e-maila to 25
MB.

Dla potrzeb prawidtowej identyfikacji faktur, jeden e-mail powinien zawiera¢ jednag
fakture. Tytut wiadomosci e-mail powinien zawieraé odpowiedni zapis tzn. ,Faktura nr
...7, JFaktura korygujgca nr...”, ,Duplikat faktury nr...”.

Faktury nie spetniajgce wymogdw opisanych w punktach powyzej bedg uznawane jako
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niedostarczone do PLK.

PLK zobowigzuje sie przyjmowac¢ faktury w formie papierowej, w szczegdlnych
przypadkach uzasadnionych przeszkodami technicznymi uniemozliwiajgcymi Wystawcy
faktury przestanie lub PLK odbiér dokumentéw elektronicznych.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 8, dokumenty w formie papierowej przesytane bedg
na adres: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul Targowa 74 , 03-734 Warszawa z
dopiskiem FAKTURA.

Za date dostarczenia faktury do PLK przez Wystawce faktury dokumentéw uznaje sie
date otrzymania wiadomosci na wskazany przez PLK adres e-mailowy.

W przypadku dostarczenia faktur w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, PLK
i Wystawca faktury uznajg, ze terminem dostarczenia tych dokumentéw jest pierwszy
dzien roboczy przypadajacy po sobocie lub w dniu ustawowo wolnym od pracy.
Potwierdzeniem dostarczenia do PLK faktur w formie elektronicznej jest automatycznie
wygenerowana wiadomos¢ pocztowa przestana na adres e- mailowy wskazany przez
Wystawce faktur.

Osobami wtasciwymi do kontaktu w sprawach dotyczgcych Oswiadczenia sg: Ze strony
PLK:

Anna Go6zdz, anna.gozdz@plk-sa.pl, (022) 47-33-293

Ze strony Wystawcy faktury: (imie i nazwisko, telefon, e-mail)

Elektroniczne przesytanie faktur do PLK zaczyna obowigzywa¢ od nastepnego dnia
roboczego liczonego od dnia podpisania niniejszego Oswiadczenia.

Niniejsze Oswiadczenie moze by¢é wycofane w formie pisemnej przez kazdg ze Stron,
w nastepstwie czego Wystawca faktur traci prawo do przesytania faktur drogag
elektroniczng, poczgwszy od dnia nastepnego od dnia wystania Os$wiadczenia

wycofujgcego zgode.

PLK Wystawca faktury
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*niepotrzebne skresli¢
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Definicje oraz stownik skrétow

Pojecie Opis

AD Ang. Active Directory. Ustuga katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla systeméw
Windows, oparta na ustugach serweréw Microsoft Windows Server.

Administrator Uzytkownik zarzgdzajacy Systemem i odpowiadajgcy za jego sprawne dziatanie.
Aplikacja Oznacza tyle, co Komponent.

Awaria Niezalezna | Wszelka Nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu lub jego elementéw, za kitérg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdélnosci bedgca wynikiem:
* nieprawidtowego funkcjonowania systemoéw informatycznych Zamawiajgcego;
* dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;
* przypadkow oddziatywania Sity Wyzszej;
* eksploatacji Systemu niezgodnej z Dokumentacjg Systemu;
Wyrézniamy:
» Awarie Niezalezng Krytyczng (A1),
» Awari¢ Niezalezng Wysoka (A2),
« Awarie Niezalezng Srednia/Niska (A3).

Btad Wszelka Nieprawidlowo$¢ w dziataniu Systemu lub jego elementéw wynikajgca z
niepoprawnego funkcjonowania Oprogramowania, powstata z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajgcego.

Wyrézniamy:
* Btad krytyczny (B1),
* Btad wysoki (B2),
* Btad sredni/niski (B3).

Branza Funkcjonujgcy w Spéice podziat merytoryczny zakresu prac o charakterze
inwestycyjnym i utrzymaniowym.

Czas Naprawy Czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Btedu a momentem usunigcia Btedu
w dziataniu Systemu przez Wykonawce, tj. usuniecie lub ObejScie Btedu zakonczone
potwierdzeniem usunigecia Btedu przez Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza
sie czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego.

Czas Realizacji Za czas realizacji rozumiany jest czas od momentu zaakceptowania wyceny
przygotowanej przez Wykonawce do momentu wgrania rozwigzania na $rodowisko
produkcyjne.

Dni Robocze Kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych zgodnie z ustawg z

dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w
Godzinach Roboczych Ilub inny dzien ustalony wewnetrznym rozporzadzeniem

Zamawiajgcego.

Dokumentacja Wszelkie dokumenty wytworzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony,
a dotyczagce zlecen wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci dokumentacje
powykonawczg.

EKP Elektroniczna Karta Projektu. Miejsce w Systemie, w ktérym s3g rejestrowane

podstawowe informacje opisujgce projekt.

EPM 2013 Ang. Enterprise Project Management. \Wykorzystywany przez Zamawiajgcego system
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Pojecie Opis

klasy PPM, oparty o platformy Microsoft SQL Server 2016, Microsoft SharePoint Server
2013, Microsoft Project Server 2013.

Funkcjonalnos¢ Wyodrebniona merytorycznie czes¢ Systemu okreslona przez wyspecyfikowane
wymagania funkcjonalne.

Godziny Robocze Godziny pracy Zamawiajacego, tj. 7:00 — 17:00, w Dni Robocze.

Infrastruktura Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie) Zamawiajgcego opisana

Zamawiajgcego w OPZ.

Komponent Samodzielny program komputerowy posiadajgcy okreslone zamkniete Funkcjonalnosci.

Konsultant Przedstawiciel Wykonawcy realizujgcy w ramach Umowy prace na rzecz
Zamawiajgcego.

MILK Mapa Interaktywna Linii Kolejowych, modut systemu SILK, zawierajgcy informacje

o liniach kolejowych, stacjach, posterunkach, punktach granicznych oraz ich
charakterystykach i potozeniu. MILK oferuje narzedzia pozwalajace na wyszukiwanie
informac;ji o tych obiektach oraz na wykonywanie analiz i wizualizacje danych.

Modut Wyodrebniona fizycznie cze$¢ Systemu obejmujaca okreslone Funkcjonalnosci.

Nieprawidtowos¢ Wszelkie niezgodnosci w stosunku do Dokumentacji Systemu, w tym Btedy i Awarie
Niezalezne.

Obejscie Przywrécenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystapienia Btedu z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, umozliwiajgcymi jednak realizacji
funkcji obstugiwanych przez System. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

Obszar Wydzielony tematycznie zakres Systemu obejmujgcy okreslone Funkcjonalnosci.

Odbioér Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Przedmiotu Zamdéwienia
w zakresie wykonania poszczegolnych Ustug. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokét Odbioru.

Okres Przejsciowy | Okres trwajacy 4 tygodnie, w przypadku zawarcia umowy z nowym Wykonawcg, innym
niz dotychczasowy, liczony od dnia podpisania Umowy.

PLK PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Zamawiajacy.
Pracownik Pracownik PLK odpowiedzialny za obstuge zgtoszen serwisowych dotyczgcych
ServiceDesk Systemu.

Protokét Odbioru Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie realizacji Ustug
w ramach Umowy.

Przedmiot Utrzymanie eksploatacyjne oraz rozwdj systemu EPM 2013 w PKP Polskie Linie
Zamowienia / Kolejowe S.A., okreslony w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz Umowie.
Przedmiot Umowy

PZ2 Platforma Zakupowa 2, rozwigzanie firmy Marketplanet, wspierajgce procesy zakupowe
realizowane u Zamawiajgcego.

RACI RACI to mapa odpowiedzialnosci i rél w procesie. Sam skrot jest akronimem od
angielskich stow Responsible — Odpowiedzialny, Accountable — Podejmujgcy decyzje,
Consult — Konsultowany, Inform — Informowany.

SAP BI System firmy SAP, klasy Business Intelligence, wspierajacy integracje i analize danych
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z roznych zrodet, utatwiajgcy podejmowanie decyzji biznesowych.

SAP CRP Centralny Rejestr Projektéw — niestandardowy Modut systemu SAP ERP wdrozony
u Zamawiajgcedo.

SAP CRU Centralny Rejestr Uméw — niestandardowy Modut systemu SAP ERP wdrozony
u Zamawiajgcegdo.

SAP EOF Elektroniczny Obieg Dokumentéw Finansowych — niestandardowy Modut systemu SAP
ERP wdrozony u Zamawiajgcego.

SAP EOF2 Elektroniczny Obieg Faktur 2 — niestandardowy Modut systemu SAP ERP wdrozony
u Zamawiajgcego.

SAP FI Standardowy Modut finansowy systemu SAP wdrozony u Zamawiajgcego.

SAP HCM Standardowy Modut kadrowy systemu SAP wdrozony u Zamawiajgcego.

SAP PO SAP Process Orchestration — wdrozone u Zamawiajgcego narzedzie pozwalajagce na
integracje srodowiska systemowego SAP pomigdzy sobg, jak réwniez z systemami firm

SILK System Informacji dla Linii Kolejowych — system bazodanowy zorganizowany
w mysl zatozen infrastruktury informacji przestrzennej. Zapewnia on jednolity model
sieci linii kolejowych spetniajacy role systemu referencyjnego dla innych danych w
Spoétce (Modut LRS — Linear Reference System). Umozliwia wizualizowanie na sieci
kolejowej charakterystyk, proceséw i zjawisk odnoszacych sie do linii kolejowych,
poprzez numer linii oraz zakres kilometréw wystepowania.

Sita Wyzsza Jest to zdarzenie: (a) zewnetrzne, (b) niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do
przewidzenia, (c) ktérego skutkom nie mozna zapobiec.

SKRJ System Konstrukcji Rozktadéw Jazdy — aplikacja informatyczna bedgca witasnoscig
PLK, wspomagajgca prace konstruktorow rozktadéw jazdy w zakresie kompleksowej
obstugi wnioskéw aplikantéw w celu opracowania i przekazania oczekiwanego rozktadu
jazdy pociggéw. Umozliwia ona opracowanie tras pociggéw na wykresach ruchu w skali
catej sieci kolejowej zarzgdzanej przez PLK. Wspotpracuje ona z Internetowym
Systemem Zamawiania Trasy Pociggu — ISZTP, ktéry umozliwia aplikantom ztozenie
o rozktad jazdy.

SLA Ang. Service Level Agreement — poziom swiadczenia ustug.

Spotka Zamawiajacy.

Strony tgcznie Zamawiajgcy i Wykonawca.

SWR System Wyceny Robét. Rozwigzanie dedykowane, opracowane na potrzeby
Zamawiajgcego, prawa autorskie do ktérego sg w posiadaniu Spétki. Oprogramowanie
zostato wytworzone w technologii JAVA.

System

System Obstugi Posiadany przez Zamawiajgcego system stuzacy do ewidencji zgtoszen serwisowych.

Zgtoszen

Testy Zbiér dziatan, zadaniem ktérych jest sprawdzenie, czy przygotowane w ramach Umowy
rozwigzanie/Ustuga dziata w spos6b poprawny i zgodny z zalozeniami okreslonymi
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w OPZ oraz Dokumentacji.

Umowa

Uprawniony
Uzytkownik

Ustuga
Ustugi Dodatkowe

Ustugi Wsparcia

Ustugi Zmiany
i Rozwoju

Uzytkownik,
Uzytkownik
wewnetrzny

Uzytkownik
kluczowy

Uzytkownik
zewnetrzny

Witryna projektu

Wykonawca

Zamawiajacy

Umowa zawarta z Wykonawcg Przedmiotu Zamoéwienia wraz z zatgcznikami.

Uzytkownik lub grupa Uzytkownikdw, posiadajgca niestandardowe uprawnienia
w odniesieniu do danej Funkcjonalno$ci lub grupy Funkcjonalno$ci. Do grona tego

zaliczane sg rowniez osoby petnigce funkcje Administratora.

Wszystkie ustugi, wymienione w Katalogu Ustug.

Do Ustug Dodatkowych zaliczane sg nastepujgce Ustugi:
o Usuwanie Awarii Niezaleznych
o Ustugi Zmiany i Rozwoju.

Do Ustug Wsparcia zaliczane sg nastepujace Ustugi:
o Dostarczenie informaciji,
o Wsparcie eksploatacyjne,
o  Wsparcie administracji bazami danych i systemami operacyjnymi,
o Wsparcie w zakresie kopii zapasowych.

Ustugi majgce na celu zapewnienie mozliwosci wprowadzenia zmian oraz rozbudowy

Systemu.

Korzystajgcy z Systemu Pracownik PLK.

Uzytkownik wiodgcy w obszarze wybranego obszaru funkcjonalnego Systemu.

Korzystajgca z Systemu osoba spoza PLK.

Jest to czes¢ Systemu, bedaca miejscem do rejestracji okreslonych danych np. ryzyka,
probleméw, przechowywania dokumentdw zwigzanych z projektem. Jest réwniez

miejscem do komunikacji i wspoélnej pracy Zespotéw projektowych.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, odpowiedzialna za realizacje Przedmiotu Zaméwienia.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Zgloszenie Informacja o Nieprawidtowosci przekazana przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
Zlecenie Zgtoszenie prac w ramach Ustugi Zmiany i Rozwoju.
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1. Wprowadzenie

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. jest zarzadcg narodowe;j sieci linii kolejowych odpowiedzialnym za jej
utrzymanie i rozwoj w Polsce. Celem strategicznym Zamawiajgcego jest rozbudowa oraz utrzymanie
sieci linii kolejowych w stanie zapewniajgcym mozliwosci udostepniania tras przewozowych
i Swiadczenie ustug z tym zwigzanych, wszystkim przewoznikom kolejowym na réwnych zasadach.
Jednym z narzedzi wspierajgcych dziatania majgce na celu osiggniecie celu strategicznego jest
System Wsparcia Zarzgdzania Projektami Inwestycyjnymi (EPM).

2. Ogéiny opis systemu EPM

2.1. System EPM w PLK

System EPM (Enterprise Project Management) jest to system informatyczny oparty o technologie
firmy Microsoft, wspierajgcy zarzgdzanie projektami, programami oraz portfelami projektéow w PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. Funkcjonuje w Spoice od roku 2010, kiedy to zostato wdrozone
rozwigzanie firmy Microsoft w wersji 2007 jako System Wsparcia Zarzadzania Projektami
Inwestycyjnymi (SWZPI).

W zwigzku z tym, Ze narzedzie to umozliwiato jedynie prace z harmonogramem w bardzo
ograniczonym zakresie, waskie wykorzystanie tylko kilku rejestrow na witrynach projektowych oraz
dawato mozliwosé korzystania z zaledwie 14 raportéw, w 2013 roku podjeto decyzje o podniesieniu
wersji systemu EPM

i 0 znaczacym rozszerzeniu jego funkcjonalnosci.

Operacyjne rozpoczecie funkcjonowania systemu EPM w wersji 2013 nastgpito w Il kwartale
2014 r., natomiast pelne wdrozenie zakonczone zostato w grudniu 2014 r., kiedy to w systemie
EPM 2013 zaimplementowanych zostato ponad dwadzieScia rejestréw, stuzacych do
ewidencjonowania oraz monitorowania danych okotoprojektowych. Funkcjonujgce dotychczas
harmonogramy projektu zostaly znaczgco rozbudowane, umozliwiajgc planowanie oraz
monitorowanie postepu realizacji projektu

w znacznie szerszym uktadzie, z wykorzystaniem nowych widokéw, zdefiniowanych na potrzeby
obstugi réznych obszaréw merytorycznych, tj. zamkniecia torowe, decyzje Srodowiskowe, decyzje
lokalizacyjne, czy pozwolenia na budowe. Wdrozona zostata ponadto platforma stuzgca do
zgtaszania oraz opiniowania wnioskoéw inwestycyjnych (modut Inicjatywy), dedykowana aplikacja
stuzgca do rozliczania naktadéw finansowych oraz zaimplementowanych zostalo niemal sto
réznorodnych raportéw, opracowanych na potrzeby wielu grup interesariuszy.

Od czasu produkcyjnego wdrozenia system EPM umozliwia centralne monitorowanie postepu
realizacji projektow oraz wspiera zarzadzanie nimi w kazdej fazie — od planowania, poprzez
realizacje, az do finalnego zamkniecia i rozliczenia. Dzieki dostepowi on-line do danych projektowych
i portfelowych, System umozliwia analize, kontrole oraz wspiera podejmowanie decyzji, poprzez
dostarczanie kluczowym interesariuszom réznorodnych przekrojowych zestawien oraz raportow.

EPM stanowi réwniez centralne repozytorium dokumentéw projektowych, zawierajgce kategorie
dokumentéw zwigzane z m.in. zapewnieniem finansowania, zgodami korporacyjnymi, postepowaniami
zakupowymi, realizowanymi umowami, decyzjami administracyjnymi oraz faktury, protokoly i
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gwarancje, ktére sg przechowywane i dostepne w jednym miejscu dla wszystkich oséb posrednio lub
bezposrednio zaangazowanych w ich realizacje.

System EPM, od momentu jego wdrozenia w Spolce w 2010 roku, peini funkcje narzedzia
wspierajgcego zarzgdzanie projektami inwestycyjnymi oraz od roku 2020 wspiera proces planowania
i monitorowania realizacji zadan utrzymaniowych w zakresie infrastruktury kolejowej.

System ten jest rowniez stale rozwijany i rozbudowywany. Optymalizowane s3g juz istniejgce
funkcjonalnosci oraz wdrazane sg nowe rozwigzania odpowiadajagce na nowe wymagania
informacyjne stawiane przed Spoétka. W trakcie prac rozwojowych opracowano i wdrozono w Systemie
szereg rozwigzan dedykowanych potrzebom PLK, w tym m.in.:
e aplikacje stuzgcg do zarzadzania naktadami rzeczowymi,
e aplikacje stuzgcg do rozliczania kamieni milowych,
e aplikacje stuzgcg do zarzgdzania materiatami strategicznymi,
e oprocesowane narzedzie stuzgce do wnioskowania o udzielenie zamknie¢ torowych
i ograniczen,
e oprocesowane narzedzie stuzgce do opiniowania i uzgadniania wnioskédw o zmiane
w projekcie.

Ponadto w ramach realizowanych prac rozwojowych zoptymalizowano w Systemie obszar opinii
prawnych inwestycyjnych oraz wdrozono rejestr opinii prawnych pozainwestycyjnych, dzieki czemu
EPM obecnie petni funkcje rejestru zawierajgcego informacje o wszystkich opiniach prawnych
wydawanych na potrzeby Spotki, zarowno przez wewnetrznych radcéw prawnych, jak i przez
zewnetrzne kancelarie prawne.

2.2. EPM 2013 w liczbach

Aktualnie w Systemie EPM 2013 zaewidencjonowanych jest niemal:
e 2600 inicjatyw projektowych (wnioskow inwestycyjnych),
e 2360 projektéw, w tym:
o ponad 1220 aktywnych,
o ok. 1140 projektow zrealizowanych i zamknietych,

o 810 projektow w obszarze inwestycji infrastrukturalnych, w tym m.in.:
o prawie 600 projektow (582 wg listy podstawowej KPK), realizowanych w ramach
Krajowego Programu Kolejowego, na tgczng kwote prawie 77 mid PLN,
o ponad 140 projektéw realizowanych w ramach Programu Przystankowego, na tgczng
kwote prawie 600 min PLN,
o ponad 70 projektow planowanych do realizacji w ramach Krajowego Programu
Odnowieniowego,

e ponad 230 projektow informatycznych,
e 0k 200 projektow utrzymaniowych.
Z systemu EPM 2013 obecnie korzysta ponad 1700 Uzytkownikéw (w tym 680 korzystajacych

z Microsoft Project Professional, czyli okoto 40% wszystkich Uzytkownikéw), z czego ok. 100
Uzytkownikéw zewnetrznych.

W okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 dokonanych zostato zgtoszen 44 btedéw dotyczgcych
Systemu, w tym o pilnosci:
e niskiej - 17,
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sredniej - 19,
wysokiej - 8,
krytycznej - 0.

Ponadto w w/w okresie nie zostaty dokonane zadne zgtoszenia w ramach Gwarancji jakosci.

2.3. Moduty funkcjonalne
System EPM 2013 sktada sie z kilku kluczowych elementéw:

1.

Portal Zarzagdzania Inwestycjami — modut petnigcy role portalu informacyjno-metodycznego
na platformie Microsoft SharePoint, wykorzystywany jako centrum informacyjne dla oséb
zaangazowanych w proces prowadzenia projektow.

W ramach Portalu Zarzgdzania Inwestycjami funkcjonujg m.in.:
o Dyspozycje Zarzadu,
e Pozainwestycyjne opinie prawne,
e Witryna wspierajgca obszar Wnioski o Zmiane (WoZ),
e Witryna wspierajgca obszar Monitoring terenowy,
e Szkolenia.

Inicjatywy — Funkcjonalnos¢ =zapewnia zgtaszanie, ocene i akceptacje wnioskow
inwestycyjnych, zgtaszanych do realizacji przez Zaktady Linii Kolejowych, realizowanych
gtéwnie ze srodkéw wiasnych i budzetowych. Rejestr zbudowany w oparciu o liste SharePoint.

Raporty — Modut dedykowany do generowania raportéw przy uzyciu narzedzi Microsoft Bl
oraz SAP Bl na podstawie danych gromadzonych w réznych bazach danych oraz
dedykowanych mechanizméw synchronizacji pomiedzy nimi.

Modut zapewnia obstuge proceséw biznesowych i raportowania, umozliwia gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie danych pochodzacych z ponizszych zrodet:
e baza danych Microsoft Project Server,
e bazy danych Microsoft SharePoint,
e bazy wykorzystywane przez inne systemy, m.in.: Microsoft SQL, Oracle, inne zrodia
dostepne poprzez dedykowane web service.

Baza Wiedzy — w tym Obszarze gromadzone sg doswiadczenia i dobre praktyki zbierane
w projektach. Dodatkowo w Obszarze zamieszczone sag instrukcje, FAQ, dokumenty

(np. Podrecznik EPM, Metodyka zarzadzania projektami i portfelami inwestycji
infrastrukturalnych) i decyzje.

Panel Uzytkownika — w tym Obszarze kazdy uzytkownik znajdzie pogrupowane informacje
odnosnie elementow, ktdre zostaty przypisane do niego w Systemie, jak np. Moje Dyspozycje
Zarzadu, Moje zadania. Dodatkowo w Panelu Uzytkownika znajduje sie sekcja Moje projekty,
ktorg kazdy uzytkownik moze skonfigurowac indywidualnie.

Projekty — zawiera standardowe Funkcjonalno$ci zarzadzania projektami. Modut
reprezentowany jest jako instancja Project Web Application, zbudowana na platformie
Microsoft SharePoint Server 2013 i Microsoft Project Server 2013. Modut zapewnia dostep
m.in. do Harmonograméw Projektéw, Witryn Projektow oraz Elektronicznych Kart Projektéw.
System EPM obecnie wspiera realizacje réznych typow projekiow prowadzonych w PLK, w
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tym projektéw inwestycyjnych, informatycznych oraz utrzymaniowych, kidére obecnie sg
wdrazane. Dodatkowo system EPM w nowej wersji bedzie wspierat projekty organizacyjne.

7. Harmonogramy - Obszar zapewniajgcy Funkcjonalnos¢ tworzenia harmonograméw na
podstawie dedykowanych szablonéw, pozwala monitorowac postepy prac w projektach oraz
umozliwia kontrole przebiegu realizacji projektow.

8. Witryny Projektowe — Obszar umozliwia wprowadzanie, przechowywanie i agregowanie
danych okotoprojektowych, zawiera m.in. rejestry: Osoby i kontakty, Rejestr uméw, Rejestr
zmian, Gwarancje, Rejestr faktur, Harmonogram przetargéow. Witryny Projektowe tworzone sg
na podstawie szablonéw i stanowig jedno z gtéwnych 2zrédet informacji na temat
prowadzonych projektow.

9. Elektroniczna Karta Projektu — Obszar zawierajgcy kluczowe informacje o projekcie, m.in.:
nazwe projektu, jego klasyfikacje w roznym ujeciu, cele, zakres, terminy realizacji, lokalizacje,
osoby i komorki organizacyjne prowadzgce i nadzorujgce realizacje projektu.

10. Portfele — Obszar zbudowany na platformie Microsoft SharePoint, dostarcza Funkcjonalnosci
zwigzane z zarzgdzaniem portfelami projektow organizacji w szczegolnosci:
e analizy portfela,
e zarzadzanie portfelem,
e raporty portfelowe.

11. Programy - Modut zbudowany na platformie Microsoft SharePoint, dostarcza
Funkcjonalnosci zwigzane 2z zarzadzaniem programami projektdw organizacji w
szczegoblnosci:

e analizy programu,
e zarzadzanie programem,
e raporty programowe.

2.4. Architektura logiczna

Obecnie funkcjonujgcy system EPM 2013 skiada sie m.in. z nastepujgcych elementow:

e Microsoft Project Server 2013

e Microsoft Project Professional 2013 - to gtéwne narzedzie wykorzystywane do tworzenia
harmonogramow i publikowania ich na Microsoft Project Server 2013;

e PWA - to strony www Microsoft Office Project Server 2013, na ktérych sg dostepne informacje
o projektach;

o SharePoint Solution — narzedzie wykorzystywane do sktadowania informacji o realizowanych
projektach tak, aby wszystkie osoby zaangazowane w proces zarzgdzania projektami miaty do
nich dostep;

e Aplikacje dedykowane - aplikacje wykonane na potrzeby Zamawiajgcego, obejmujgce
okreslony zakres merytoryczny i bedgce czescig systemu EPM 2013. Sg to:

1) Aplikacja do podziatu nakfadow,

2) Aplikacja do rozliczania kamieni milowych,

3) Aplikacja do zarzadzania wskaznikami rzeczowymi,
4) Aplikacja do zarzgdzania materiatami strategicznymi;

e SAP BO - system analityczno-raportowy oparty o technologie SAP, w ramach ktérego
wykorzystywane sg m.in. narzedzia Business Obijects i Data Services;
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Microsoft Bl — system analityczno-raportowy oparty o technologie Microsoft, w ramach ktérego
wykorzystywane sg m.in. narzedzia SSRS i SSAS;
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Architektura logiczna systemu EPM 2013 zostata przedstawiona na rysunku 1.
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Ax A

[

| : }

Project Professional 2013
3rd party on- 3rd party on-
i premises [/ onling Browser
Task pane apps for premises apps apps
Offi
= -~ ) E
&
1 HTTR{S)
::;‘:: REST, Clients
WCF SOAP [/ HTTP([S)
SharePoint Server 2013 =
Exchange Server Project Web App v 3 L
http:/fserver/pwa OData OData
Transport layer ._ 3 ASPX Pages
port lay E§ % g (web front end) C50M Reporting Pag
& E B
SMTP Component  |e—H-smmel |5 2| |8 8 |
$Ellz2 [ WcFSenaces | [[ASMXWeb Services |
3 z
e z % Business objects |« P51 Forwarder |
Active Directory
{Authentication authority)
3 L wer——
User object .E SharePoint Server 2013
E g | ferowe
.E s Project Server 2013 ¥
A 2 (Praject Service Application) [ WCF Services |
Computer object K] ]
E E o Project Server Interface (PSI)
il |8 f
2| 2
g 2 g Business objects
= <
g
Elisl |
5
% E Project Calculation Project Server  |_
£ £ Service Workflow System
Project u .
Rysunek 1. Architektura logiczna systemu EPM 2013
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2.5. Architektura fizyczna

Zamawiajgcy w ramach systemu EPM 2013 posiada nastepujace srodowiska:

1) produkeyjne,
2) testowo- deweloperskie.

Architektura fizyczna systemu EPM 2013 zostata przedstawiona na rysunku 2.
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Rysunek 2. Architektura farmy Microsoft SharePoint w ramach systemu EPM 2013.
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2.6. Integracje

Majac na uwadze zasade jednokrotnego wprowadzaniach danych do systemu informatycznego,
a nastepne ich propagowanie i udostepnianie we wszystkich miejscach, w ktérych sg one
oczekiwane, system EPM jest systematycznie integrowany z innymi wykorzystywanymi w
Spoélce rozwigzaniami informatycznymi. Dzieki stosowaniu tej zasady zwiekszana jest jakosc¢
danych rejestrowanych w systemach oraz zmniejszona pracochtonnos¢ ich wprowadzenia, dlatego tez
m.in. obecnie system EPM jest zintegrowany z takim rozwigzaniami IT jak:

1) SAP (System finansowo-ksiegowy):

a) jednostronny interfejs z modutem SAP Fl w zakresie m.in. uméw, faktur i gwaranciji.
Dane te pobierane sg z SAP raz dziennie do bazy danych EPM, z kiérej potem zasilane sg
listy Gwarancje, Rejestr faktur oraz Rejestr umoéw na witrynach projektowych w EPM.
Interfejs nie tylko aktualizuje elementy na listach, ale takze tworzy nowe w wypadku
wykrycia nowego wpisu w bazie danych;

b) dwustronny interfejs z modutem SAP CRP w zakresie kluczowych informaciji
o projektach. Pobierane z SAP CRP dane prezentowane sg w EPM w Elektronicznej
Karcie Projektu;

2) SKRJ (System Konstrukcji Rozktadéw Jazdy) — dwustronny interfejs w zakresie zamknie¢
torowych i ograniczen. Zadanie przesytajgce dane pomiedzy systemami uruchamiane jest
automatycznie kilka razy dziennie wg ustalonego harmonogramu. Elementy z list w EPM
Zamkniecia Torowe oraz Ograniczenia sg przesytane do SKRJ, zas do EPM pobierane sg
zwrotnie aktualne statusy tych elementow;

3) POS (Prowadzenie Opisu Sieci) — jednostronny interfejs w zakresie lokalizacji, dane
o lokalizacjach pobierane sg z POS raz dziennie i odkltadane w tabeli w bazie danych EPM,;

4) SWR (System Wyceny Roboét) — jednostronny interfejs zaciagajacy dane projektowe z widoku
wystawionego w bazie danych EPM do SWR,;

5) SILK (System Integracji dla Linii Kolejowych) — jednostronny interfejs w zakresie danych
o projektach inwestycyjnych, prezentacja danych dotyczacych podstawowych informac;ji
o projekcie, decyzji administracyjnych oraz zamknige¢ torowych na mapie SILK. Informacje
0 projekcie oraz zamkniecia torowe zasilane sg z widokéw w bazie danych EPM, decyzje
administracyjne przekazywane sg w postaci pliku Excela i zasilane do hurtowni SAP.

6) PZ (Platforma Zakupowa) — dwustronny interfejs w zakresie informacji o planowanych,

realizowanych i zrealizowanych postepowaniach zakupowych. Dane z PZ sg pobierane
i zasilane sg nimi lista Harmonogram przetargéw oraz harmonogram projektu.
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3. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest swiadczenie Ustug, zgodnie z Katalogiem Ustug, polegajgcych na
utrzymaniu eksploatacyjnym i rozwoju systemu EPM 2013 przez okres 24 miesiecy od dnia
23.07.2022 r. lub od dnia podpisania Umowy, jezeli data podpisania bedzie pdzniejsza niz
23.07.2022 .
Do powyzszych Ustug naleza:
1) Naprawa Btedoéw,
2) Ustugi Wsparcia, w tym:
a) Dostarczanie informacji,
b) Wsparcie eksploatacyjne,
c) Wsparcie administrowaniem bazami danych i systemami operacyjnymi,
d) Wsparcie w zakresie realizacji kopii zapasowych;
3) Ustugi Dodatkowe, w tym:
a) Usuwanie Awarii Niezaleznych,
b) Ustugi Zmiany i Rozwoju;
4) Naprawa btedéw w ramach Gwarancji Jakosci,
5) Dokonywanie cyklicznych przegladéw i aktualizacja Dokumentacji EPM 2013.

6) Raportowanie.

Wszystkie Ustugi, oprécz Ustug Dodatkowych, rozliczanych godzinowo, beda rozliczane w ujeciu
miesiecznym, z zastrzezeniem ze w ramach optaty miesiecznej, na przestrzeni jednego miesigca,
Zamawiajgcemu przystugiwac¢ bedg 24 Godziny Abonamentowe — do wykorzystania na realizacje
Ustug Dodatkowych, wykorzystanie ktérych moze nastgpi¢ maksymalnie z dwoch miesiecy
rozliczeniowych do przodu. Godziny Abonamentowe niewykorzystane w danym miesigcu przechodzg
na kolejny okres rozliczeniowy, jednak maksymalna kumulacja nie moze przekroczy¢ liczby
roboczogodzin z trzech miesiecy rozliczeniowych.

Dodatkowo w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcemu przystuguje Prawo Opcji
w wysokosci 1 000 roboczogodzin do wykorzystania na realizacje Ustug Dodatkowych,

W przypadku zawarcia umowy z nowym Wykonawcg, innym niz dotychczasowy, Zamawiajacy
przewiduje Okres Przejsciowy trwajacy 4 tygodnie od dnia podpisania Umowy. W Okresie
PrzejSciowym czasy rozwigzania Btedéw wskazane w Tabela 5. KPI ustugi Naprawa Btedéw oraz
czas przekazania oferty na Ustugi Dodatkowe okreslony w Tabela 27. Zasady realizacji Ustug
Dodatkowych sg wydtuzone dwukrotnie.
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4. Katalog Ustug

4.1. Zasady dokonywania zgtoszen zapotrzebowania na realizacje Ustug

Tabela 1. Procedura dokonywania zgltoszen

Do dokonywania zgtoszen zapotrzebowania na realizacje Ustug uprawnieni sg:
e Koordynator,

2G.1. e  Administrator,
e Pracownik ServiceDesk ze strony Zamawiajgcego.
Zgtoszenia zapotrzebowania na realizacje Ustug mogg byé dokonywane wytgcznie za pomoca:
e  Systemu Zgtoszeniowego, do ktérego Wykonawca bedzie posiadat dostep,
7G.2 e Telefonu — jedynie w przypadku Btedéw krytycznych (B1), Awarii Niezaleznej (A1)

z koniecznoscig pézniejszego umieszczenia Zgtoszenia w Systemie Zgtoszeniowym,
W przypadku niedostepnosci podstawowych kanatéw komunikacji, o ktéorych mowa powyzej,
Zamawiajgcy uprawniony jest do wykorzystywania awaryjnych kanatéw komunikacji, np. e-mail.

Za niedostepnos$¢ podstawowych kanatéw komunikacji Strony uznaja:
ZG.3. e brak mozliwosci nawigzania potgczenia z Wykonawca przez okres 1 godziny,
e brak mozliwosci zalogowania si¢ do Systemu Zgtoszeniowego przez okres 1 godziny.

W Systemie Zgtoszeniowym kazdy Zgtaszajgcy identyfikowany jest przy uzyciu indywidualnie

2G4, przyznanego loginu i hasta, zgtoszenia dokonywane sg w jezyku polskim.

W przypadku dokonania zgtoszenia poza Godzinami Roboczymi, zgtoszenie uwaza sie za dokonane
ZG.5. . . . .

0 godzinie 8.00 nastepnego Dnia Roboczego po dokonaniu zgtoszenia.
7G.6 Swiadczenie pomocy telefonicznej w zakresie $wiadczonych Ustug prowadzone bedzie

w Godzinach Roboczych.

4.2. Ustuga Naprawy Bledoéw
4.2.1. Naprawa Btedow

4.21.1. Opis ustugi

Ustuga ma na celu zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu poprzez diagnozowanie
i naprawe Bledow Systemu. Btedy mogg by¢ zidentyfikowane i zgtoszone przez Zamawiajgcego lub
zidentyfikowane przez Wykonawce w wyniku monitorowania Systemu.

4.2.1.2. Definicja ustugi

Tabela 2. Definicja ustugi Naprawa Btedéw

Ustuga Definicja

Monitorowanie Systemu Monitorowanie Systemu w celu wykrywania nieprawidtowego funkcjonowania.
Zgtoszenie Bledu Zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego poprzez System Obstugi Zgtoszen.
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Propozycja Obejscia Przedstawienie rekomendacji umozliwiajgcej prace z Systemem przed

usunieciem Btedu. Rekomendacja musi zostaé zaakceptowana przez
Zamawiajgcego.

Akceptacja Obejscia Akceptacja propozycji wprowadzenia Obejscia przez Zamawiajgcego.

Naprawa Btedu Usuniecie Bfedu. Usuniecie Btedu musi zostaé potwierdzone przez

Uzytkownika koncowego. Zastosowanie Obejscia nie stanowi usuniecia lub
naprawy Btedu.

4.2.1.3. Zasady realizacji ustugi

Tabela 3. Zasady Naprawy Btedow

ZB.A1. Ustuga Naprawy Btedéw $wiadczona jest w sposoéb ciggty.
2B.2 Btedy winny by¢ zgtaszane przez Zgtaszajgcych zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 4.4.3.
" | niniejszego dokumentu.
Zgtoszenie Btedu powinno zawierac:
a) miejsce wystepowania Btedu,
b) login uzytkownika Systemu, przy ktérym wystapit Btad,
7ZB.3. c) opis Bfedu,
d) opis sekwencji dziatan, ktéra doprowadzita do ujawnienia Btedu (czynnosci
poprzedzajacych ujawnienie Btedu).
Zgtoszenie Btedu moze réwniez zawiera¢ zrzut ekranu Systemu, obrazujacy Btad.
Wykonawca uprawniony jest do zgdania od Zgtaszajgcego udzielenia réwniez innych informagciji, niz
ZB.4. . . . . o
okreslone w punktach poprzedzajgcych, jezeli sg one niezbedne do usuniecia Btedu.
7B.5 Niezwiocznie po dokonaniu prawidlowego Zgtoszenia Btedu, Wykonawca dokonuje weryfikacji
e prawidtowosci Zgtoszenia Btedu.
Jezeli w wyniku weryfikacji Zgtoszenia Btedu zostanie stwierdzone, ze Zgtoszenie Btedu nie jest
ZB.6. kompletne, tj. nie zostaly podane wszystkie informacje wymagane stosownie do wymagania ZB.3.,
Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.
Jezeli w wyniku weryfikacji Zgtoszenia Btedu zostanie stwierdzone, ze Zgtoszenie nie dotyczy Btedu,
w szczegolnosci zwigzane jest z wystgpieniem Awarii Niezaleznej, Wykonawca niezwtocznie
ZB.7. poinformuje o tym fakcie Zamawiajagcego. W takim wypadku dalsza obstuga Zgtoszenia Btedu
realizowana bedzie odpowiednio jak dla $wiadczenia Ustugi Usuwania Awarii Niezaleznej lub
$wiadczenia Ustug Wsparcia.
7B.8 Jezeli usuniecie Btedu lub zastosowanie Tymczasowego Obejscia bedzie wymagato czasowego
e zatrzymania Systemu Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zgtaszajgcego.
7B.9 Po przekazaniu informacji wskazanej w wymaganiu ZB.8.. Koordynator lub Administrator
e Zamawiajgcego podejmuje decyzje o momencie zatrzymania Systemu.
ZB.10. | O usunieciu Btedu Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego.
ZB.11 W przypadku stwierdzenia wystgpienia Btedu w wyniku $wiadczenia ustug monitorowania pracy
"7 | Systemu Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do jego usuniecia.
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ZB.12. | Usuniecie Btedu nastepuje w terminach okre$lonych w Tabela 5. KPI ustugi Naprawa Btedow.

O wystgpieniu Btedu i sposobie jego usuniecia Wykonawca powiadamia Koordynatora lub

ZB.13. Administratora Zamawiajacego.

W Systemie Zgtoszeniowym muszg by¢ odnotowane wszystkie testy wraz z ich wynikami (Wykonane

ZB.14. przez Zamawiajgcego, Wykonawce) wraz z informacja o zamknieciu zgtoszenia.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, iz wykonanie zobowigzan Wykonawcy w zakresie
ZB.15. | monitoringu Systemu uzaleznione jest od mozliwosci dostepu do Systemu poprzez odpowiednie
tacza teleinformatyczne.

4.2.1.4. Definicje kategorii Btedu

Tabela 4. Definicja kategorii Bledéw

Kategoria Btedu Opis kategorii

Btad krytyczny (B1) Btad, ktéremu towarzysza nastepujgce objawy:
e Niedostepnos¢ Systemu lub jego Komponentu,
e Niedostepnos¢ interfejsu Systemu,
e Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci Systemu lub jego
Komponentu ograniczajgce jego zdolnosci operacyjne,
e Naruszenie spojnosci danych,
e Utrata danych.

Blad wysoki (B2) Btad, ktéremu towarzysza nastepujgce objawy:
e  Zaktocenie pracy Systemu moggce mie¢ wptyw na funkcjonalno$é
Systemu, natomiast nieograniczajgce jego zdolnosci operacyjnych,
e Bilad Ilub podatno$¢ Systemu Zgtoszona przez niezalezne testy
przeprowadzone przez Zamawiajgcego z poziomem Btad wysoki (B2).
Btad sredni/niski (B3) Wszystkie inne Bfedy niewymienione w kategorii Btad krytyczny (B1) i Btad
wysoki (B2).

Do Czasu Naprawy Bteddéw, o ktérych mowa w Tabela 5. KPI ustugi Naprawa Btedoéw nie jest
wliczany:

* czas przeznaczony nha uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego, o ile uzupetnienie
Zgtoszenia byto zasadne,

+ czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowaé z Zamawiajgcym z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, a konsultacja ta byta niezbedna do usuniecia Btedu,

» czas, ktéry uptyngt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz usuniecie
Btedu wymaga uzasadnionego wspoétdziatania Zamawiajgcego, a momentem podjecia
wspoétdziatania przez Zamawiajgcego,

» czas od momentu poinformowania przez Wykonawce koordynatora/Administratora
Zamawiajgcego o koniecznosci zatrzymania Systemu, w celu usuniecia Btedu, do czasu jego
zatrzymania.

Ustuga Naprawy Bteddw nie dotyczy usuwania Awarii Niezaleznych.
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Wszelkie kompilacje, rekompilacje kodéw zrédiowych muszg byé wykonywane na $rodowisku
Zamawiajgcego (w przypadku, jezeli bedzie takie wymaganie Zamawiajacego).

4.2.1.5. KPI

Tabela 5. KPI ustugi Naprawa Bledow

KPI Miernik Poziom

Btad Krytyczny (B1) Czas naprawy Btedu Do 8 Godzin Roboczych
Biad Wysoki (B2) Czas naprawy Btedu Do 24 Godzin Roboczych
Blad Sredni/Niski (B3) Czas naprawy Btedu Do 40 Godzin Roboczych

4.2.1.6. Odpowiedzialnosci

Tabela 6. Odpowiedzialnosci ustugi Naprawa Btedéw

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Propozycja Obejscia X | X | X X
Akceptacja Obejscia X | X X X
Rozwigzanie X | X | X X
Potwierdzenie rozwigzania X | X X X
Testy Wykonawcy X | X | X | X
Testy Zamawiajacego X | X X X

Implementacja naprawy Bledu

Aktualizacja Dokumentacji X | X | X | X

4.21.7. Problem z naprawg Bledu w zalozonym czasie

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci powstatych
w wyniku dziatania Sity Wyzszej, Czas Naprawy Btedu nie bedzie mogt nastgpi¢ w zatozonym czasie,
Wykonawca niezwitocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc zarazem
prawdopodobny Czas Naprawy Btedu. Wykonawca zobowigzany jest wykazac dziatanie Sity Wyzsze;.

4.2.2. Naprawa Btedéw w ramach Gwarancji Jakosci

Tabela 7. Wymagania w zakresie Naprawy Bledoéw w ramach Gwarancji Jakosci

Numer Opis wymagania

WJ.1. | Wykonawca udzieli na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji Jakosci na rozwigzania powstate w ramach
realizacji ustug opisanych w niniejszym OPZ.

W ramach Gwarancji Jakosci Wykonawca jest zobowigzany do usuwania Btedéw w rozwigzaniach

WJ.2. . R . .
poprzez dokonanie aktualizacji rozwigzania.
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Numer Opis wymagania

Zgtoszenie Btedu lub realizacji ustugi bedzie dokonywane przez upowazniong przez Zamawiajgcego
osobe z wykorzystaniem udostepnionego przez Zamawiajgcego Systemu Obstugi Zgtoszen.

W ramach udzielonej Gwarancji Jakosci, Wykonawca bedzie dokonywat naprawy Bteddw, ktore
bedzie zobowigzany usuwaC niezwtocznie, nie pdozniej niz w terminach okreslonych dla
poszczegolnych kategorii Btedu:

Biad krytyczny do 16 Godzin Roboczych
Btad wysoki do 48 Godzin Roboczych
Btad sredni/niski do 80 Godzin Roboczych
WS Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych informaciji

dotyczgcych Btedu, co moze mieé¢ wptyw na czas usunigcia Btedu.

WJ.6. | Wykonawca dokona naprawy/usuniecia kazdego zgtoszonego Btedu.

Umowa bedzie stanowita dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

W7 dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji Jakosci.

4.3. Ustugi Wsparcia
4.3.1. Dostarczenie informaciji

4.3.1.1. Opis ustugi

Ustuga Dostarczenie informacji obejmuje Dostarczenie informacji Uzytkownikom kluczowym
i Administratorom o funkcjonowaniu Systemu oraz o podstawowych zasadach jego obstugi. Informacja
moze zosta¢ dostarczona poprzez kontakt telefoniczny lub drogg elektroniczng, poprzez e-mail.

4.3.1.2. Definicja ustugi

Tabela 8. Definicja ustugi Dostarczenie informacji

Ustuga Definicja
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Dostarczenie informacji Dostarczenie informacji w zakresie:

* organizacji procesow przetwarzania danych przez System;

 wykorzystania parametryzowanych i definiowalnych mechanizmoéw Systemu;

* oceny mozliwosci i przydatnosci nowych rozwigzan technologicznych
dotyczgcych Systemu;

* oceny mozliwosci dostosowania Systemu do planowanych zmian
wewnetrznych Zamawiajgcego w celu zwiekszenia stopnia jego wykorzystania;

* mechanizméw wymiany informacji zawartych w bazach danych Systemu
z innymi systemami eksploatowanymi przez Zamawiajgcego;

» wskazywania rozwigzan w Systemie Zamawiajgcemu, niezbednych do
osiggniecia okreslonych funkcjonalnosci.

Przekazanie przez Wykonawce, na prosbe Zamawiajgcego, telefonicznie lub na
wskazany adres e-mail Uzytkownika kluczowego objasnien w formie pisemnej
z ewentualnymi zrzutami z ekranu, jesli bedzie takie wymaganie.

4.3.1.3. Zasady realizacji ustugi
Ustuga swiadczona na zadanie.
4.3.1.4. KPI

Tabela 9. KPI ustugi Dostarczenie informacji

KPI Miernik Poziom

Dostarczenie informacji Realizacja ustugi 5 Dni Roboczych

4.3.1.5. Odpowiedzialnosci

Tabela 10. Odpowiedzialnosci ustugi Dostarczenie informacji

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Zadanie informagji X X X X

Dostarczenie informacji X X X X

4.3.2. Wsparcie eksploatacyjne

4.3.2.1. Opis ustugi

Ustuga majgca na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu poprzez wsparcie Uzytkownikow
kluczowych i Administratoréw w biezgcej eksploatacji Systemu.

4.3.2.2. Definicja ustugi

Tabela 11. Definicja ustugi Wsparcie eksploatacyjne

Ustuga Definicja

Pomoc Uzytkownikom Pomoc w biezacej eksploatacji Systemu dla Uzytkownikéw kluczowych poprzez
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kluczowym w biezacej przekazanie w formie pisemnej opisu sposobu rozwigzania zgtoszonego
eksploatacji Systemu zagadnienia z ewentualnymi zrzutami z ekranu, jesli bedzie takie wymaganie.
Wsparcie Pomoc udzielana przez Wykonawce Administratorom Zamawiajgcego w
Administratorow zakresie konfiguracji, poprawnosci danych, nadawania i odbierania uprawnien
Systemu oraz innych problemdéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.
Przekazywanie Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu aktualizacji
aktualizacji wkasciwych wiasciwych procedur przy uruchamianiu proceséw przetwarzania danych.
procedur

Doradztwo i Doradztwo i przekazywanie instrukcji postepowania dla Uzytkownika w zakresie

przekazywanie instrukcji | Funkcjonalnosci Systemu.
4.3.2.3. Zasady realizacji ustugi
Ustuga $wiadczona na zgdanie. Ustuga moze by¢ realizowana zdalnie.
4.3.2.4. KPI

Tabela 12. KPI ustugi Wsparcie eksploatacyjne

KPI Miernik Poziom

Ustuga wsparcia Realizacja ustugi 5 Dni Roboczych
eksploatacyjnego

4.3.2.5. Odpowiedzialnosci

Tabela 13. Odpowiedzialnosci ustugi Wsparcie eksploatacyjne

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Pomoc Uzytkownikom kluczowym w biezacej X X X X
eksploatacji Systemu

Wsparcie Administratoréw Systemu
Przekazywanie aktualizacji wiasciwych procedur

Doradztwo i przekazywanie instrukcji

4.3.3. Wsparcie administrowaniem bazami danych i systemami operacyjnymi

4.3.3.1. Cel Ustugi

Wsparcie Administratorow Zamawiajgcego w zakresie serwisu Oprogramowania systemowego,
narzedziowego i bazodanowego.

4.3.3.2. Definicja Ustugi

Tabela 14. Definicja ustugi Wsparcie administrowaniem

Ustuga Definicja
OoPz 2022-07-26 strona | 22 z 38

Zamoéwienie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spdjnosci
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

© PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.



Fundusze . ; .
b Rzeczpospolita R Unia Europejska
i Europejskie B Posska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spéjnosci

Infrastruktura | Srodowisko

Wsparcie Administratora Rekomendowanie poprawek, o ktére nalezy aktualizowa¢ baze danych
Zamawiajgcego oraz system operacyjny;

Rekomendacja poprawek konfiguracyjnych, ktére nalezy wdrozy¢
w bazach danych oraz systemach operacyjnych;

Asysta techniczna podczas wdrazania rekomendowanych poprawek.

4.3.3.3. Zasady realizacji Ustugi

Ustuga swiadczona ciggle. Ustuga jest realizowana w Godzinach Roboczych. Zamawiajgcy zastrzega
potrzebe zapewnienia Wsparcia eksploatacyjnego raz w kwartale poza Godzina Roboczymi na
potrzebe wykonania niezbednych prac serwisowych.

4.3.3.4. KPI

Tabela 15. KPI ustugi Wsparcie administrowaniem

KPI Miernik Poziom

Wsparcie Administratora

L Realizacja ustugi 10 Dni Roboczych
Zamawiajacego

4.3.3.5. Odpowiedzialnosci

Tabela 16. Odpowiedzialnosci ustugi Wsparcie administrowaniem

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Wsparcie Administratora Zamawiajgcego X X X X

4.3.4. Wsparcie w zakresie realizacji kopii zapasowych

4.3.41. Cel ustugi

Wsparcie Administratora Zamawiajgcego w zakresie realizacji kopii zapasowych.

4.3.4.2. Zasady realizacji ustugi

Ustuga $wiadczona na zadanie.
4.3.4.3. Definicja ustugi

Tabela 17. Definicja ustugi Wsparcie w zakresie realizacji kopii zapasowych

Ustuga Definicja

Realizacja kopii zapasowych Wykonywanie kopii zapasowych

Wykonanie odtworzenia kopii Wykonanie odtworzenia danych w zakresie zgloszonym przez
zapasowych Zamawiajgcego oraz terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego
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Odtworzenie srodowiska Wykonawca odtworzy funkcjonalnosci srodowiska produkcyjnego wraz

testowego z probka danych wskazang przez Zamawiajgcego na srodowisku
testowym.

43.44. KPI

Tabela 18. KPI ustugi Wsparcie w zakresie realizacji kopii zapasowych

KPI Miernik Poziom

Odtworzenie projektu, Realizacja ustugi 2 Dni Robocze
harmonogramu projektu

witryny projektu, elementu

witryny, dokumentu, raportu

Odtworzenia inne Realizacja ustugi Termin uzgodniony z Zamawiajgcym
(nie dtuzszy jednak niz 15 Dni
Roboczych)

4.3.4.5. Odpowiedzialnosci

Tabela 19. Odpowiedzialnosci ustugi Wsparcie w zakresie realizacji kopii zapasowych

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Realizacja kopii zapasowych X X X X
Wykonanie odtworzenia kopii zapasowych X X X X
Odtworzenie srodowiska testowego X X X X

4.3.5. Zasady swiadczenia Ustug Wsparcia

Tabela 20. Zasady swiadczenia Ustug Wsparcia

ZUW.1. | Uslugi Wsparcia realizowane sg na podstawie Zapotrzebowania na Ustugi Wsparcia.

Zapotrzebowania na Ustugi Wsparcia winny by¢ dokonywane przez Zgtaszajgcych, zgodnie
ZUW.2. | z zasadami okreslonymi w rozdziale 4.1.. Zasady dokonywania zgtoszen zapotrzebowania na
realizacje Ustug.

Zapotrzebowanie na Ustugi Wsparcia powinno zawiera¢:
a) login Zgtaszajgcego w Systemie zgtoszeniowym,
b) nazwe Obszaru Systemu, ktérego dotyczy zapotrzebowanie,
c) opis Ustugi.

ZUW.3.

Wykonawca uprawniony jest do zgdania od Zgtaszajgcego udzielenia rowniez innych informaciji,
ZUW.4. | niz okreslone w punkcie poprzedzajgcym, jezeli sg one niezbedne do prawidtowej realizacji
Zgtoszenia.

ZUW.5. | Niezwlocznie po dokonaniu prawidlowego Zgloszenia zapotrzebowania na Ustuge serwisu
Wykonawca dokonuje jego weryfikacji i powiadamia Zamawiajacego o terminie realizaciji
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Zgtoszenia.

Jezeli w wyniku weryfikacji Zgtoszenia zostanie stwierdzone, ze Zgtoszenie nie jest kompletne,
ZUW.6. ti. nie zostaly podane wszystkie informacje wymagane stosownie do punktu 3 powyzej,
Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego.

Jezeli w wyniku weryfikacji Zgtoszenia zostanie stwierdzone, ze zgtoszenie nie dotyczy ustugi
mieszczacej sie w zakresie czynnosci objetych Ustugami serwisu, Wykonawca niezwtocznie

ZUw.r. poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Poinformowanie Zamawiajacego konczy realizacje
takiego zgtoszenia.
Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
ZUW.8 dziatania Sity Wyzszej, wykonanie Ustugi serwisu nie bedzie mogto nastgpi¢ w zatozonym czasie,

Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc zarazem
prawdopodobny czas jej wykonania.

ZUW.9. | O wykonaniu Ustugi Wsparcia Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego.

4.4. Ustugi Dodatkowe

4.4.1. Usuwanie Awarii Niezaleznych

4.41.1. Opis ustugi

Ustuga zwigzana jest z realizacjg na zadanie Zamawiajgcego prac majgcych na celu usuniecie Awarii
Niezaleznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

W przypadku wystgpienia Awarii Niezaleznej krytycznej dopuszcza sie rozpoczecie przez Wykonawce
prac w celu usunigcia awarii przed ztozeniem formalnego Zamowienia na podstawie pisemnej decyzji
przedstawicieli Zamawiajgcego.

4.41.2. Definicja ustugi

Tabela 21. Definicja ustugi Usuwanie Awarii Niezaleznych

Ustuga Definicja

Zadanie usuniecia Awarii Skierowanie do Wykonawcy zgdania usuniecia Awarii Niezaleznej wraz z
Niezaleznej jej szczegotowym opisem.

Reakcja Przyjecie zgdania usuniecia Awarii Niezaleznej, ewaluacja sytuacji.
Oszacowanie zadania Rekomendacja dziatan, jakie nalezy podjg¢ w celu usunigcia Awarii
usuniecia Awarii Niezaleznej Niezaleznej i umozliwienia pracy z Systemem.

Akceptacja rekomendacji Analiza propozycji Wykonawcy przez Zamawiajgcego wraz
dziatan z doprecyzowaniem podziatu zadarn pomiedzy Stronami.

Wycena Wycena naktadu pracy i kosztéw realizacji zgdania usuniecia Awarii

Niezaleznej, zgodnie z zaakceptowang rekomendacjg dziatan

Ztozenie zamoéwienia Przekazanie Wykonawcy podpisanego przez upowaznione osoby zlecenia
wykonania ustalonych prac.

Realizacja zaméwienia Usunigcie Awarii Niezaleznej przez Wykonawce.
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Obiér usuniecia Awarii Niezaleznej nalezy realizowa¢ zgodnie z Procedurg
odbiorowa.
4.41.3. Zasady realizacji ustugi

Ustuga $wiadczona na zadanie.

Zgtoszenia Awarii Niezaleznej, Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy poprzez System
Obstugi Zgtoszenh.

Ustuga moze by¢ realizowana zdalnie poprzez usuniecie Awarii w dziataniu Systemu bezposrednio po
ustaleniu ich przyczyny.

Wszelkie kompilacje, rekompilacje koddéw zrodtowych musza by¢é wykonywane na srodowisku
Zamawiajgcego (w przypadku, jezeli bedzie takie wymaganie Zamawiajgcego).
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4.41.4. Definicje kategorii Awarii Niezaleznej

Kategoria Awarii Niezaleznej Definicja

Awaria Niezalezna Krytyczna Awaria Niezalezna uniemozliwia zrealizowanie funkcji zwigzanych

(A1) z dziatalnosciag Zamawiajgcego (np. biezace wprowadzanie do Systemu
dokumentéw  Zrédiowych, przetwarzanie danych, uzyskiwanie
podstawowych raportéw); jako Awarie Niezalezng Krytyczng uwaza sie
rowniez Awarie¢ Niezalezng polegajacg na zatrzymaniu lub powaznym
zakltéceniu pracy Systemu lub jej czesci moggcym grozi¢ (i) utratg
przetwarzanych danych lub (ii) catkowitym brakiem mozliwosci realizacji
funkcji Systemu.

Awaria Niezalezna Wysoka Awaria Niezalezna powoduje utrudnienia w realizacji funkcji zwigzanych
(A2) z dziatalnoscia Zamawiajgcego (w Systemie mozliwe jest ich

przeprowadzenie, ale ze zwiekszong ucigzliwoscig dla Uzytkownika);
Awaria Niezalezna W Systemie wystgpita Awaria Niezalezna niezwigzana z realizacjg funkgiji
Srednia/Niska (A3) Zamawiajgcego.

Do tgcznego Czasu Reakcji, o ktérych mowa w Tabela 22. KPI ustugi Usuwanie Awarii Niezaleznych

nie jest wliczany:

e Czas przeznaczony na uzupetnienie zadania przez Zamawiajgcego, o ile uzupetnienie Zgtoszenia
byto zasadne;

e czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowac¢ z Zamawiajgcym z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, a konsultacja ta byta niezbedna do usuniecia Awarii Niezaleznej.

44.1.5. KPI

Tabela 22. KPI ustugi Usuwanie Awarii Niezaleznych

KPI Miernik Poziom

Awaria Niezalezna Czas usuniecia Awarii Niezaleznej termin uzgodniony z Zamawiajgcym
Krytyczna (A1)

Awaria Niezalezna Wysoka Czas usuniecia Awarii Niezaleznej termin uzgodniony z Zamawiajgcym
(A2)
Awaria Niezalezna Czas usuniecia Awarii Niezaleznej termin uzgodniony z Zamawiajgcym

Srednia/Niska (A3)

4.4.1.6. Odpowiedzialnosci

Tabela 23. Definicja Odpowiedzialnosci ustugi Usuwanie Awarii Niezaleznych

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Zadanie usuniecia awarii X X X X
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Reakcja

Oszacowanie zadania usuniecia Awarii

Niezaleznej

Akceptacja Rekomendaciji dziatan X X X X
Wycena X X X X

Zlozenie zamoéwienia X X X X
Realizacja zaméwienia X X X X

4.41.7. Problem z usunieciem Awarii Niezaleznej w zalozonym czasie

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej, usuniecie Awarii Niezaleznej nie bedzie mogto nastgpi¢ w zatozonym czasie
(zgodnie z zaméwieniem), Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego,
wskazujgc zarazem prawdopodobny czas usuniecia Awarii Niezaleznej. Wykonawca zobowigzany jest
wykazac dziatanie Sity Wyzsze;j.

4.4.2. Ustugi Zmiany i Rozwoju

4.4.21. Opis ustugi

Celem Ustugi Zmiany i Rozwoju jest budowa nowych funkcjonalnosci lub optymalizacja tych juz
istniejgcych w Systemie.

Wszelkie kompilacje, rekompilacje kodow zrodtowych muszg by¢é wykonane na Srodowisku
Zamawiajgcego.

4.4.2.2. Definicja ustugi

Tabela 24. Definicja Ustugi Zmiany i Rozwoju

Ustuga Definicja

Zgtoszenie zmiany/rozwoju Skierowanie do Wykonawcy prosby o Ustuge Zmiany i Rozwoju wraz

Systemu z doktadnym opisem oczekiwanego rezultatu.

Wycena zmiany/rozwoju Opracowanie przez Wykonawce, w formie formularza Zlecenia, wyceny

Systemu oraz zakresu prac w Systemie.

Uzgodnienie wyceny Okreslenie przez Wykonawce wraz z Zamawiajgcym koncowego zakresu
prac oraz kosztorysu. Formularz Zlecenia akceptowany jest przez obie
Strony.

Wykonanie prac zleconych Realizacja przez Wykonawce zleconych prac, zgodnie z formularzem

i przekazanie ich do odbioru na | Zlecenia.
srodowisku testowym

Testy Przygotowanie przez Wykonawce testébw w przypadku, gdy Ustuga
Zmiany i Rozwoju dotyczy modyfikacji Systemu. Testy realizowane sg
zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 5.1.. Wymagania w zakresie
testowalnosci.

Wdrozenie na srodowisku Przeniesienie przez Wykonawce zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
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Ustuga Definicja

produkcyjnym modyfikacji Systemu na srodowisko produkcyjne.
Opracowywanie/aktualizacja Opracowywanie oraz aktualizacja Dokumentacji Systemu i
Dokumentacji Systemu i instrukcji na zasadach opisanych w rozdziale Error: Reference
instrukcji source not found.

Error: Reference source not found.

Odbior zlecenia Ustugi Zmiany Dokonanie odbioru zleconej Ustugi Zmiany i Rozwoju na zasadach
i Rozwoju opisanych w rozdziale Error: Reference source not found. Zasady
realizacji Ustug Dodatkowych.

4.4.2.3. Zasady realizacji ustugi

1. Realizacja Ustug Zmiany i Rozwoju bedzie sie odbywata na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego Formularza Zlecenia zawierajgcego opis zleconych prac oraz pracochtonnosé
Zlecenia wyrazong w roboczogodzinach. Wykonawca jest zobowigzany, na zlecenie
Zamawiajgcego, do podjecia prac w ramach Ustugi Zmiany i Rozwoju.

2. Zlecenie musi zostaC potwierdzone przez Wykonawce do realizacji w terminie do 5 Dni
Roboczych od zgtoszenia takiej potrzeby pocztg elektroniczng Ilub telefonicznie (za
potwierdzeniem mailowym).

3. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji wykorzystanych
godzin pracy Konsultantéw zawierajgcej, co najmniej:
a. numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym,
data zgtoszenia,
imie i nazwisko Konsultanta,
imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej realizowane byty prace,
opis udzielonej konsultacji (modyfikaciji, szkolenia),
nazwa modutu, ktérego dotyczy konsultacja,
funkcjonalnosé, ktorej dotyczy konsultacja,
data i godzina rozpoczecia i zakohczenia konsultaciji.

e R

4. Wpykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu ewidencje wykonanych Ustug Zmian i Rozwoju
w podziale na poszczegdlne kategorie w cyklu miesiecznym, najpdzniej do pigtego Dnia
Roboczego miesigca nastepujgcego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Przedstawiona
ewidencja wykonanych ustug bedzie jednoczesnie zatacznikiem do Protokotéw Odbioru,
stanowigcych podstawe do realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci za wykonane Ustugi Zmiany
i Rozwoju. Ewidencja moze by¢ przekazywana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej ustalonej
przez obie Strony.

5. Protokoty Odbioru bedg zawieraty wyniki analizy ewidencji wykonanych w danym miesigcu ustug
oraz opis ewentualnych pisemnych uwag (skarg) Zamawiajgcego dotyczgcych realizacji Ustug
Zmian i Rozwoju.

44.24. KPI

Tabela 25. KPI Ustugi Rozwoju
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KPI Miernik Poziom

Realizacja zlecenia

UstugliRozwolu Realizacja ustugi Termin zgodny z Formularzem zlecenia

4.4.2.5. Odpowiedzialnosci

Tabela 26. Odpowiedzialnosci Ustugi Zmiany i Rozwoju

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Zgtoszenie zmiany/rozwoju Systemu X X X | X
Wycena zmiany/rozwoju Systemu X X X

Uzgodnienie wyceny X X X | X
Wykonanie prac zleconych X X X

i przekazanie ich do odbioru na srodowisku testowym
Testy X
Wdrozenie na srodowisko produkcyjne

Opracowywanie/aktualizacja dokumentacji i instrukcji

X | X X X

Odbidr zlecenia Ustugi Rozwoju X X

4.4.3. Zasady realizacji Ustug Dodatkowych

Tabela 27. Zasady realizacji Ustlug Dodatkowych

ZUD 1. 1) Uslugi Dodatkowe bedg realizowane zgodnie z procedurg dokonywania zgtoszen jak
rowniez:
a) Procedurg zamawiania Ustug Dodatkowych w ramach Prawa Opcji oraz Godzin
Abonamentowych:
i) Zamawiajacy kieruje Zapotrzebowanie na Ustugi Dodatkowe do Wykonawcy
z wykorzystaniem Systemu Zgtoszeniowego;

i) w ciggu 3 Dni Roboczych od otrzymania zapytania Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu oferte na wykonanie Ustugi Dodatkowej (dalej ,Oferta”); termin
moze zostaé przesuniety za zgodg Zamawiajgcego;

i) W skitad Oferty wchodzi:

(1) Zakres prac,

(2) Kosztorys w rozbiciu na elementy (uzgodnione pomiedzy wykonawcg
a Zamawiajgcym),

(3) Harmonogram prac z rozbiciem na etapy poszczegdlnych prac z czasem ich
trwania, dacie rozpoczecia prac, dacie zakonczenia prac, dacie przekazania
zmiany do testow Zamawiajgcemu, dacie wdrozenia na Srodowisko
produkcyjne;

(4) Mozliwy wptyw na System.
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ZUD.2.

ZUD.3.

ZUD 4.

ZUD.5.

ii)

iv)

vi)

vii)

Rzeczpospolita

R Unia Europejska
- Polska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spéjnosci

W przypadku, gdy przygotowanie Oferty wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw
przez Wykonawce, Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem takich prac. Koszty takie bedg pokrywane przez Zamawiajgcego;

Dla Ustug Dodatkowych wycenianych:
(1) Do 20 roboczogodzin czas realizacji nie moze przekroczy¢ 40 roboczogodzin;

(2) Od 20 do 40 roboczogodzin czas realizacji nie moze przekroczy¢ dwukrotno$ci
pracochtonnos$ci danej Ustugi Dodatkowe;j,

(3) powyzej 40 roboczogodzin czas realizacji nie moze przekroczy¢ 1,5 krotnosci
pracochtonnosci danej Ustugi Dodatkowej

(4) Iub Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg inny termin realizacj;
Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjaciji;

Sktadanie Ofert przez Wykonawce odbywa sie z wykorzystaniem Systemu
Zgtoszeniowego;

Po akceptacji Oferty, Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy zamoéwienie na realizacje
Ustugi Dodatkowe;j:

(1) z Godzin Abonamentowych - w formie przestanego od Koordynatora
Zamawiajgcego - e-maila;

viii) z Prawa Opcji - w formie przestanego od Koordynatora Zamawiajacego e-maila, z

ix)

zatgczonym pisemnym zamowieniem w postaci skanu dokumentu lub poprzez
System Zgtoszeniowy;

Zamowienie powinno zawiera¢ m.in.:

(1) przedmiot Ustugi Dodatkowej (opis wymaganej zmiany lub specyfikacje nowej
funkcjonalnosci),

(2) czas realizacji Ustugi Dodatkowe;j,

(3) koszt wykonania Ustugi Dodatkowej, wyliczony jako iloczyn ilosci
pracochtonnosci podanej w roboczogodzinach i stawki godzinowe;j,

(4) termin realizacji Ustugi Dodatkowe;.

W trakcie realizacji Ustugi Dodatkowej Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Swiadczenia Ustug zgodnie z odpowiednimi zapisami rozdziale 4.. Katalog Ustug,
b. implementacji zmiany w systemie produkcyjnym:

i)
i)

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania instrukcji wdrozenia zmiany na
srodowisku produkcyjnym dla Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawce na implementacje zmian w Systemie
produkcyjnym oraz jesli wystgpi koniecznos¢ przeprowadzenia jakichkolwiek operacji
na danych produkcyjnych;

b. okresowego informowania Zamawiajgcego o postepach prac, a po ich zakonczeniu
Wykonawca poinformuje o tym fakcie osobe zlecajgca ustugi (wraz z podaniem numeru
Zlecenia).

Wszelkie prace administracyjne i rozwojowe majgce wplyw na dostepnos¢ Systemu
produkcyjnego lub jakos¢ pracy uzytkownikdéw Systemu powinny by¢ prowadzone po godzinie
17.00 (po ustaleniu zakresu prac z Zamawiajgcym).

W uzasadnionych przypadkach, po obustronnym uzgodnieniu, dopuszcza sie mozliwosc
wykonywania w/w prac w innych terminach.

Dokumentacja wykonawcza powinna zosta¢ zaktualizowana w ciggu 5 Dni Roboczych od

OPz
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wdrozenia zmiany na systemie produkcyjnym.

Kody zrodiowe wytworzone w trakcie realizacji Ustug Dodatkowych, Wykonawca wgra do

ZUD.6. | repozytorium kodu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w ciggu 5 Dni Roboczych od wdrozenia
zmiany na systemie produkcyjnym.
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4.4.4. Procedura odbioru Ustug Dodatkowych
Tabela 28. Procedura odbioru Ustug Dodatkowych

OUD.1. | Wykonawca przygotuje scenariusze testowe i przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru Ustug Dodatkowej na Systemie

OUD.2. | testowym oraz przekaze Zamawiajgcemu zaakceptowane przez Zamawiajgcego scenariusze
testowe oraz protokdt/raport z przeprowadzonych przez siebie testow funkcjonalnych,
zakonczonych wynikiem pozytywnym.

Zamawiajgcy potwierdzi otrzymanie Ustug Dodatkowych do odbioru. Terminy odbioru liczone sg

Oub.3. od dnia otrzymania od Wykonawcy potwierdzenia, o ktérym mowa w wymaganiu OUD.2..

Zamawiajacy bedzie prowadzit testy weryfikujace poprawnos$¢ wykonania Ustug Dodatkowych
przez okres nie diuzszy niz przez potowe czasu realizacji Ustugi Dodatkowej przez Wykonawce,
jednak nie krécej niz przez 3 Dni Robocze. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy raport z
przeprowadzonych testow.

OouD.4.

Zamawiajagcy ma mozliwos¢ przyjecia Ustug Dodatkowych lub uzaleznieniu ich przyjecia od
wprowadzenia okreslonych zmian w terminie 5 Dni Roboczych od zakonczenia testow

OUD.5. weryfikujgcych poprawnos¢ wykonania Ustug Dodatkowych na srodowisku testowym.

Zamawiajacy o swojej decyzji poinformuje Wykonawce za pomocg Systemu Zgtoszeniowego.

Wykonawca uprawniony jest do odmowy wprowadzenia zmian, jezeli zgdanie jest niezgodne

OuD.6.
z zaakceptowanym zakresem prac.

Wykonawca dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian w terminie 5 Dni Roboczych od daty

oub.7. ich otrzymania i ponownie przedstawi Ustugi Dodatkowe do odbioru.

Ponowna procedura przyjecia Ustug Dodatkowych nastepowa¢ bedzie przy odpowiednim
OUD.8. | zastosowaniu zapisow wymagan. OUD.1.- OUD.7., z zastrzezeniem, ze czasy ulegajg skroceniu
0 potowe.

Po akceptacji Ustug Dodatkowych nastepuje wdrozenie zmiany w Systemie produkcyjnym.
OUD.9. | Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o mozliwym terminie aktualizacji na $Srodowisku
produkcyjnym.

Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty przyjecia Ustug
OUD.10. | Dodatkowych (za date przyjecia Ustug Dodatkowych rozumie sie podpisanie bez uwag przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru), Strony sporzadzg w dwoéch egzemplarzach protokét odbioru.

Dopuszcza sie odbiér Ustug Dodatkowych na srodowisku testowym pod warunkiem uzgodnienia
tego Wykonawcy z Zamawiajgcym wraz z okresleniem daty wdrozenia na Systemie produkcyjnym.

OUD.11. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na odbiér i wdrozenie zmiany na Srodowisku produkcyjnym
z Btedami, pod warunkiem, ze Btedy nie majg priorytetu Krytyczny lub Wysoki. Taka decyzja nie
zwalnia Wykonawcy do dostarczenia zmiany z usunietymi wszystkimi Btedami, ktére zostaty
zgtoszone.

Protokét Odbioru sporzgdzany jest w formie pisemne;j:
a) Dla Ustug Dodatkowych realizowanych w ramach Godzin Abonamentowych zbiorczo na

OouD.12. zakonhczenie miesigca rozliczeniowego.
b) Dla Ustug Dodatkowych realizowanych w ramach Prawa Opcji pojedynczo do kazdego
zamowienia.
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OUD.13. | Protokét podpisywany jest przez osoby upowaznione zgodnie z Umowa.

5. Wymagania niefunkcjonalne

5.1. Wymagania w zakresie testowalnosci

Tabela 29. Wymagania w zakresie testowalnosci

Numer Opis wymagania

Na Zzadanie Zamawiajgcego, Wykonawca musi przygotowaé¢ dokument planu testéw, do
zaakceptowania przez Zamawiajgcego. Dokument taki powinien zawiera¢ informacje, w jaki sposob

WTA1. bedg prowadzone testy, kto bedzie je przeprowadzat, co bedzie testowane, jak dtugo potrwa caty
proces oraz jaki bedzie zakres testow. Testy obejmg m.in. obszary: funkcjonalnosci, wydajnosci,
bezpieczenstwa. Testy dotyczg Ustug Dodatkowych.

Przygotowane scenariusze powinny zawiera¢ m.in. szczegdty na temat przeprowadzenia kazdego

WT2. . . , . . )
testu, wtgczajgc w to zatozenia oraz poszczegolne kroki wykonania danego testow.

Testy wydajnosciowe muszg by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi symulujgcych
automatycznie obcigzenie rozwigzania, symulowane obcigzenie musi by¢ zgodne z wymaganiami
wydajnosciowymi Zamawiajgcego (np. jezeli Zamawiajgcy oczekuje, ze z rozwigzaniem bedzie

WT3. pracowaé¢ jednoczesnie 100 uzytkownikéw, to narzedzie powinno symulowa¢ prace 100
jednoczesnych uzytkownikéw). Testy te beda przeprowadzane na $rodowisku testowym
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zakres testow musi zostaé uzgodniony
z Zamawiajgcym.

Opracowane scenariusze oraz testy Systemu muszg odby¢ sie przy udziale rozwigzania

WTA4. . . s
wskazanego i posiadanego przez Zamawiajgcego.
WT5 Wszelkie btedy zidentyfikowane podczas testow bedg zgtaszane oraz procedowane przez aplikacje
’ JIRA, bedacg podstawowym systemem Zamawiajgcego do obstugi zgtoszen tego typu.
WT6 Wszelkie testy, ktore zostaty przydzielone do Wykonawcy, muszg zosta¢ potwierdzone detalicznym
' raportem. Forma i zawarto$¢ raportu musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.
Raport musi zawiera¢ przynajmniej wszystkie istotne informacje ujawnione podczas prowadzonych
testdbw oraz informacje dot. jakosci proceséw testowania, jakosci oprogramowania poddanego
WT7 testowi, a takze statystyki uzyskane z testow, w tym testéw zakohczonych niepowodzeniem. W

raporcie
z testdw powinny takze sie znalez¢ informacje o danych wejsciowych, na jakich przeprowadzano
testy oraz dane, jakie uzyskano w wyniku przeprowadzonego testu.

Wszystkie testy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji, testowany
WTS. Btad lub rozwigzanie wraca do Wykonawcy, ktéry musi przedstawi¢ poprawne rozwigzanie, ktore
bedzie ponownie przetestowane.
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5.2. Wymagania w zakresie Dokumentacji

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczgce aktualizacji/przygotowania oraz dostarczenia
Dokumentacji Systemu dla niniejszego przedmiotu zamoéwienia w przypadku modyfikacji, ktéra
wymusi zmiane Dokumentacji Systemu, ktérg posiada Zamawiajacy.

Wykonawca w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia musi przygotowac oraz dostarczy¢:

1) dokumentacje instrukcji stanowiskowych wspierajgcych procesy biznesowe realizowane z
wykorzystaniem zmodyfikowanego lub wdrozonego nowego rozwigzania,

2) dokumentacje techniczng powdrozeniowg odnoszgcg sie do przyjetego projektu technicznego
rozwigzania:

a) w dokumentacji muszg zosta¢ zawarte opisy wszelkich cech, wiasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje wdrozonego
rozwigzania,

b) w dokumentacji musi zosta¢ opisana szczegdtowo architektura fizyczna jak i logiczna
wdrazanego
w ramach niniejszego przedmiotu zamowienia rozwigzania.

3) dokumentacje eksploatacyjng zawierajgca:

a) liste i specyfikacje procedur administracyjnych wymaganych do cyklicznego/okazjonalnego
wykonania w ramach eksploatacji rozwigzania (procedury archiwizacji danych, procedury
restartu rozwigzania, procedury obstugi logéw rozwigzania, itp),

b) opis modelu zarzgdzania uzytkownikami w rozwigzaniu i ich uprawnieniami do procedur i
danych rozwigzania,

c) opis sposobu monitorowania statusu catego rozwigzania i wszystkich jego kluczowych
komponentéw,

d) opis sposobu interpretacji i zawartosci logéw tworzonych przez wszystkie komponenty
rozwigzania
(w tym stowniki bledéw raportowanych przez rozwigzanie),

€) opis sposobu reagowania na najwazniejsze Btedy rozwigzania, zaréwno dla warstwy
systemowej, jak i aplikacyjnej rozwigzania,

f) opis sposobu konfiguracji kluczowych ustawien rozwigzania,

g) zasady zarzgdzania zmiang w $rodowisku, w tym opis takiego sposobu przenoszenia
zmiany pomiedzy srodowiskami testowym i produkcyjnym, aby wyeliminowaé ryzyko
zakidcen pracy srodowiska produkcyjnego,

h) nowe schematy powinny zosta¢ przygotowane w dedykowanym oprogramowaniu i
przekazane do Zamawiajgcego w formie edytowalnej.

Dostarczona w ramach niniejszego Przedmiotu Zamoéwienia Dokumentacja Systemu musi:
1) zostac sporzgdzona w jezyku polskim,
2) zostac sporzadzona w formie elektronicznej, edytowalnej,
3) charakteryzowac sie wysokg jakoscig, na ktérg bedg miaty wptyw, takie czynniki jak:
a) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziatly i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposéb;
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b) kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakow
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato§¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia;

c) spojnos¢ i niesprzecznosé dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i
brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

5.3. Wymagania w zakresie raportowania

W ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania cyklicznych raportéw
dotyczacych wykonywanych przez siebie prac w ramach monitorowania, administrowania i utrzymania
Systemu.

Raporty muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i zawierac¢ nastepujgce informacje:

1) Date, godzine i minute, z ktérej pochodzg dane z raportu (stan na),

2) Numer zgtoszenia,

3) Typ ustugi,

4) Priorytet zgtoszenia,

5) Status zgtoszenia (otwarty, zamkniety itp.)

6) Tytut zgtoszenia,

7) Date, godzine i minute utworzenia zgtoszenia,

8) Date, godzine i minute rozwigzania zgtoszenia (jezeli zgtoszenie juz zamknigte),

9) Imie i nazwisko zgtaszajacego,

10) Imie i nazwisko osoby realizujgcej zgtoszenie,

11) taczny czas realizacji przez Wykonawce,

12) Czas przekroczenia termindw wskazanych w OPZ,

13) Po czyjej stronie jest aktualnie zgtoszenie (Zamawiajgcy/Wykonawca),

14) Uwagi.
Raporty powinny zosta¢ przekazane Zamawiajagcemu najpozniej wraz z Protokotem Odbioru za
miesigc poprzedni i bedg stanowity jego zatgczniki. Podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru bedzie jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszych raportow.
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