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Białystok, 14.07.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2022


Zwracamy się z prośbą o przedstawienie oferty na usługi doradcze w zakresie przygotowania kanałów
dystrybucji - integracja z systemem Kontri oraz projekt aplikacji do zarządzania cenami oraz zdjęciami.

I. ZAMAWIAJĄCY
Kontri Sp. z o.o.
ul. Jacka Kuronia 3
15-569 Białystok
marek.ciulkin@kontri.pl

Tel. 667 996 827

ADRES DOSTAWY:
Kontri Sp. z o.o.
ul. Jacka Kuronia 3, 15-569 Białystok


II.  POSTANOWIENIA OGÓLNE: 
1. Zamawiający wszczyna postępowanie z godnie z zasadą konkurencyjności.
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.
4. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania, gdy wystąpi choć jedna z poniższych przesłanek:
a) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta
b) w ramach postępowanie nie wpłynęła żadna ważna oferta,
c) w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania,
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
e) gdy w ramach postępowania wpłynęły oferty z rażąco niską ceną. W przypadku, gdy Zamawiający uzna, iż wycena oferty zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z wnioskiem o wyjaśnienie w wyznaczonym terminie. Cenę uznaje się za rażąco niską, jeżeli jest niższa o co najmniej 30% od szacowanej wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert.
f) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
g) gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia
7. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
8. Zamawiający informuje,  że  przez  sformułowanie  „Wykonawca”  rozumie osobę  fizyczną,  osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w  sprawie  realizacji  zamówienia  będącego  efektem  działań  podejmowanych przez Zamawiającego.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia będą, kod CPV:
72220000-3 - Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne
79400000-8 – Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania oraz podobne  
[bookmark: _Hlk78186204]
Przedmiotem zamówienia jest usługa doradcza w zakresie przygotowania kanałów dystrybucji - integracja z systemem Kontri oraz projekt aplikacji do zarządzania cenami oraz zdjęciami.

Część A

Zaprojektowanie dedykowanej aplikacji zawierającej:
1. Zintegrowany z Comarch ERP ALTUM (system działający u Zamawiającego) moduł zarządzania cenami na następujące marketplace:
· zalando.de (Niemcy)
· kaufland.de (Niemcy)
· kaup.ee (Estonia)
· mall.hu (Węgry)
· emag.hu (Węgry)

Moduł powinien być oparty na technologii .NET (wersja 5 lub nowsza lub równoważna ) z wykorzystaniem relacyjnych baz danych Microsoft SQL (wersja 2019 lub nowsza lub równoważna) oraz interfejsu webowego w technologii REST (lub równoważnego).

Moduł powinien  zawierać następujące funkcjonalności:
· Możliwość ustawiania indywidualnych cen sprzedaży na każdy marketplace dla każdego produktu lub grupy produktów wybranych wg. danego kryterium (np. nazwa modelu). Źródłem danych o produktach jest aplikacja Comarch ERP ALTUM (system działający u Zamawiającego)
· Możliwość wyliczenia cen sprzedaży na podstawie docelowej marży z uwzględnieniem parametrów kosztowych występujących w danym kanale sprzedaży (np. prowizja, koszt wysyłki, koszt obsługi zwrotów itp.) Wyliczanie marży od ceny zakupu lub nabycia. W zależności od ustawionego parametru.
· Możliwość ustawiania czasowej promocji na dany kanał sprzedaży. Cena promocyjna może być ustawiana ręcznie, wyliczana jako rabat od standardowej ceny, ale również podobnie jak cena sprzedaży - wg. docelowej marży na danym kanale.
· Możliwość konfiguracji czasu trwania ceny promocyjnej na każdy z kanałów sprzedaży.
· W przypadku zmian cen zakupu/nabycia w systemie Comarch ERP ALTUM następuje automatyczne przeliczenie cen sprzedaży w aplikacji z uwzględnieniem parametrów marżowych (opcję automatycznego przeliczania można wyłączyć dla wybranych produktów).
· W przypadku zmiany którejkolwiek ceny i oznaczenie danego produktu jako koniecznego do synchronizacji cen na danym marketplace lub dodanie go do kolejki synchronizacji cen.
· Moduł automatycznie wyłapujący jeśli na danym marketplace wystąpi sprzedaż danego produktu poniżej zakładanej marży i wysyłający odpowiedni komunikat do wyznaczonych użytkowników.

W ramach projektu powinno zostać wykonane:
· Analiza wymagań funkcjonalno-biznesowych
· Dokumentacja opisująca Koncepcję funkcjonalno-biznesowa integracji między Comarch ERP Altum a wskazanymi powyżej marketplace. Zawierająca opis: reguł biznesowych, wymagań funkcjonalnych, przypadków użycia, przebieg procesów, modele docelowych rozwiązań, metod i parametrów API, plików generowanych na daną platformę. 



0. Zaprojektowanie zintegrowanego z Comarch ERP Altum (system działający u Zamawiającego) moduł do zarządzania zdjęciami na następujące marketplace:
0. zalando.de (Niemcy)
0. kaufland.de (Niemcy)
0. kaup.ee (Estonia)
0. mall.hu (Węgry)
0. emag.hu (Węgry)

Moduł powinien być oparty na technologii .NET (wersja 5 lub nowsza lub równoważna) z wykorzystaniem relacyjnych baz danych Microsoft SQL (wersja 2019 lub nowsza lub równoważna) oraz interfejsu webowego w technologii REST (lub równoważnego).
Moduł powinien zawierać następujące funkcjonalności:
· Przypisanie zdjęcia do konkretnego produktu lub grupy produktów wybranych wg. danego kryterium (np. nazwa modelu). Źródłem danych o produktach jest aplikacja Comarch ERP ALTUM
· Każdy produkt może mieć dowolną liczbę przypisanych zdjęć. 
· Konfiguracja które zdjęcia są publikowane na konkretnym marketplace.
· Możliwość wygodnej i szybkiej zmiany kolejności zdjęć przez użytkownika. Kolejność zdjęć ustawiona w aplikacji przekłada się na kolejność prezentowania w danym marketplace.
· Obsługa zdjęć specjalnych, charakterystycznych dla danego marketplace (np. miniaturka, zdjęcie główne) jeśli są tam dostępne.
· W przypadku zmian w konfiguracji danego marketplace odpowiednie oznaczenie danego produktu aby moduł zarządzania produktami dostał informację że dany produkt wymaga aktualizacji w danym marketplace.

W ramach projektu powinno zostać wykonane:
· Analiza wymagań funkcjonalno-biznesowych
· Dokumentacja opisująca Koncepcję funkcjonalno-biznesowa integracji między Comarch ERP Altum a wskazanymi powyżej marketplace. Zawierająca opis: reguł biznesowych, wymagań funkcjonalnych, przypadków użycia, przebieg procesów, modele docelowych rozwiązań, metod i parametrów API, plików generowanych na daną platformę. 


Część B
Zaprojektowanie integracji produktowej pomiędzy systemem Comarch ERP Altum (system działający u Zamawiającego), a następującymi markeplace:
· zalando.de (Niemcy)
· kaufland.de (Niemcy)
· kaup.ee (Estonia)
· mall.hu (Węgry)
· emag.hu (Węgry)

W ramach projektu powinno zostać wykonane:
· Analiza wymagań funkcjonalno-biznesowych
· Dokumentacja opisująca Koncepcję funkcjonalno-biznesowa integracji produktowej między Comarch ERP Altum a wskazanymi powyżej marketplace. Zawierająca opis: reguł biznesowych, wymagań funkcjonalnych, przypadków użycia, przebieg procesów, modele docelowych rozwiązań, metod i parametrów API, plików generowanych na daną platformę. 

Dodatkowe(precyzjne/szczególne wymagania):
· Określenie wymaganych i opcjonalnych parametrów dla każdego z marketplace
· Wykonanie odpowiednich mapowań istniejących parametrów na rynki docelowe z aplikacją Comarch ERP Altum
· W przypadku braku możliwości zmapowania konkretnego parametru zaprojektowanie alternatywnych rozwiązań aby możliwe było tworzenie kompletnych ofert na rynkach docelowych

Cześć C
1. Zaprojektowanie dwukierunkowej integracji pomiędzy systemem Comarch ERP Altum (system działający u Zamawiającego), a następującymi marketplace:
· zalando.de (Niemcy)
· kaufland.de (Niemcy)
· kaup.ee (Estonia)
· mall.hu (Węgry)
· emag.hu (Węgry)

Integracja ma działać w czasie zbliżonym do rzeczywistego z dedykowanymi marketplace’ami (możliwe opóźnienie wynikające z ograniczeń technologicznych, opóźnień występujących w API danego marketplace, kolejkowaniu przy dużej ilości zmian). 

Funkcjonalności aplikacji:
· Aktualizacja stanów magazynowych w ofertach na każdej z platform marketplace na podstawie stanów magazynowych w systemie Comarch ERP Altum
· Aktualizacja cen sprzedaży oraz cen promocyjnych skonfigurowanych w aplikacji do zarządzania cenami. Aktualizacja powinna być przeprowadzona w czasie zbliżonym do rzeczywistego (możliwe opóźnienie wynikające z ograniczeń technologicznych, opóźnień występujących w API danego marketplace, kolejkowaniu przy dużej ilości zmian). 
· Pobieranie złożonych zamówień i dodawanie ich do aplikacji Comarch ERP Altum
· Procesowanie i kompletowanie zamówień w aplikacjach Comarch ERP Altum (system działający u Zamawiającego), oraz Logifact WMS (system działający u Zamawiającego),  (m.in. generowanie etykiet kurierskich, dokumentów handlowych, odpowiednia konfiguracja stawek VAT)
· W przypadku integracji z kaup24.ee pobranie poprzez ich API dedykowanej etykiety kurierskiej  i zaprojektowanie rozwiązania umożliwiającego sprawną kompletację paczki zbiorczej wysyłanej do magazynu pośredniczącego w Polsce.
· W przypadku zalando.de zaprojektowanie logityki umożliwiającej wysyłkę z własnego magazynu oraz logistyki w ramach  programu ZFS (Zalando Fulfillment Solutions) lub równoważnego. W ramach integracji z ZFS zaprojektowanie rozwiązania które zgodnie z wytycznymi firmy Zalando umożliwi wysyłkę paczek zbiorczych na ich magazyn własny, a także późniejszą kontrolę sprzedaży i wystawianie dokumentów handlowych do zamówień zrealizowanych w naszym imieniu przez Zalando.
· Po zrealizowaniu zamówienia synchronizacja zwrotna do danego marketplace zgodnie z wymaganiami konkretnej platformy: np. aktualizacja statusu, numeru trackingowego paczki itp.
· Utworzenie oferty produktowej w każdej z platform marketplace na podstawie dostarczonej specyfikacji. Integracja poprzez API lub poprzez wygenerowanie odpowiedniego pliku. 
· Zaprojektowanie widoków w bazie danych które umożliwią pobranie danych sprzedażowych tak aby na podstawie nich była możliwość analizy:
· Sprzedaży konkretnych produktów lub grupy produktów na podstawie wybranych parametrów (np. model, kategoria, marka)
· Tendencji sprzedażowej (wykresy w perspektywie dni, tygodni, miesięcy) dla konkretnego produktu lub grupy produktów na podstawie wybranych parametrów (np. model, kategoria, marka)
· Marży osiągniętej w wybranych datach na konkretnym produkcie lub grupie produktów na podstawie wybranych parametrów (np. model, kategoria, marka)

W ramach projektu powinno zostać wykonane:
· Analiza wymagań funkcjonalno-biznesowych
Dokumentacja opisująca Koncepcję funkcjonalno-biznesowa integracji między Comarch ERP Altum a wskazanymi powyżej marketplace. Zawierająca opis: reguł biznesowych, wymagań funkcjonalnych, przypadków użycia, przebieg procesów, modele docelowych rozwiązań, metod i parametrów API, plików generowanych na daną platformę.


Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 


IV. TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY

Oferta powinna być ważna nie krócej niż 60 dni od daty złożenia.

V. ZAKRES UMOWY Z DOSTAWCĄ

1. Zamówienie będzie realizowane na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiędzy Zleceniodawcą a Dostawcą.
2. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Data wykonania umowy: najpóźniej do 31.05.2023 r.  


VI. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Dopuszcza się możliwość wprowadzenia istotnych zmian umowy zawartej z Wykonawcą w następujących przypadkach i zakresie: 
- zmiany ustawowej stawki podatku VAT, w takim wypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto, odpowiednio do zmiany wysokości stawki podatku VAT, 
- konieczności zmiany terminu zakończenia wykonania przedmiotu umowy spowodowanego:
wystąpieniem zdarzeń siły wyższej, przez które należy rozumieć zdarzenia, wywołane przyczyną zewnętrzną, pozostające poza kontrolą obu Stron umowy, 
- koniecznością zapewnienia ciągłości działania przedsiębiorstwa Zamawiającego, w szczególności zapewnienia ciągłości produkcji lub koordynacji dostawy i montażu urządzenia z dostawami innych maszyn i urządzeń do zakładu Zamawiającego,
koniecznością wydłużenia za zgodą instytucji pośredniczącej terminu realizacji projektu, w ramach którego zawarto niniejszą umowę,
- wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.

VII. PŁATNOŚCI

Zamawiający dopuszcza płatności częściowe po wykonaniu uzgodnionego zakresu prac zgodnie z harmonogramem. Płatność końcowa po podpisaniu protokołu odbioru końcowego na podstawie faktury VAT.


VIII. WYKLUCZENIA

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie publiczne nie może zostać udzielone podmiotowi powiązanemu z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, w związku z czym Oferent zobowiązany jest do dostarczenia wraz z ofertą oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegające w szczególności na:
uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,
pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna zostać złożona na formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania, powinna zawierać również wypełnione i podpisane oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych, stanowiące załącznik nr 2. W formularzu oferty powinny być wypełnione wszystkie wymagane pola. 
2. Oferta powinna:
a. zawierać datę sporządzenia,
b. zawierać adres Oferenta,
c. zawierać imię i nazwisko oraz dane kontaktowe, telefon i adres e-mail, osoby wyznaczonej do kontaktów ze Zleceniodawcą,
d. być opatrzona podpisem osoby upoważnionej lub umocowanej do reprezentowania Dostawcy,

XIII. MIEJSCE, SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferta powinna zostać dostarczona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kuriera, złożona osobiście na adres Zamawiającego podany w pkt. I Zapytania ofertowego lub wysłana na adres e-mail: 
marek.ciulkin@kontri.pl lub z wykorzystaniem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
2. Do dnia 22 lipca   2022 r.  godz.10.00 oferta powinna wpłynąć do Zamawiającego. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

XIV. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSÓB NADAWANIA PUNKTACJI
Zamawiający dokona oceny ważnych ofert, spełniających warunki udziału w postępowaniu ofertowym, na podstawie następujących kryteriów:

	Lp.
	Kryterium
	Metodologia przyznawania punktów
	Waga

	
1.

	Cena netto łączna (cześć A, część B, część C)
	Liczona wg wzoru: Cof = (Cmin/ Cof bad) * 100 pkt
gdzie:
Cof bad   – cena ofertowa netto badanej oferty,
Cmin – najniższa zaproponowana cena ofertowa netto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;
	100 %



Oferty, spełniające wszystkie wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym, zostaną uszeregowane od najmniej korzystnej do najbardziej korzystnej w ramach poszczególnych kryteriów. Następnie ofertom zostaną przyznane punkty zgodnie z metodologią przyznawania punktów opisaną powyżej. Następnie, w zależności od danego kryterium, liczba zdobytych punktów zostanie przemnożona przez jego wagę procentową podaną wyżej. W postępowaniu ofertowym zwycięży oferent, który zdobędzie najwyższą liczbę punktów zsumowanych w ramach wszystkich kryteriów. W przypadku uzyskania przez oferentów identycznej liczby punktów elementem decydującym o wyborze usługodawcy będą brane pod uwagę aspekty środowiskowe  tj. np. zużycie energii.

XV. INNE

1. W przypadku złożenia oferty w walutach obcych Zamawiający przeliczy wartość oferty średnim kursem dla danej waluty ogłoszonym przez NBP, z dnia wystawienia oferty.  
XVI. ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1: Formularz oferty
Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych. 
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