
 

 

Żukowo 29.06.2022 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
4/P10/2022 

 
Spółdzielnia Socjalna Bezpieczni Podopieczni 

zaprasza do składania ofert na opiekuna w ramach  Mobilnych Usług Opiekuńczych  
na terenie Gminy Chmielno 

w ramach projektu 
„Zintegrowany system usług społecznych Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA” 

 
 
Zamawiający 
Bezpieczni Podopieczni 
Spółdzielnia Socjalna 
83-330 Żukowo 
ul. 3 Maja 9 c 
 
Osoba do kontaktu z Wykonawcami: 
Małgorzata Ossowska 
tel.: 570 913 575 
e-mail: bezpieczni2015@gmail.com  
 

I. Informacje o Projekcie, w ramach którego udzielane jest zamówienie 
1. Zamówienie udzielane jest w ramach projektu pn. „Zintegrowany system usług 

społecznych Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA”, zwanego dalej projektem. 
2. Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Pomorskiego na lata 2014-2020, w ramach Osi Priorytetowej 6.Integracja, Działania 6.2 
Usługi Społeczne, Poddziałania 6.2.2. Rozwój usług społecznych. Projekt 
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego. 

 
II. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności wg wytycznych                                      
w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
 Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 - 
2020. 

 
III. Nazwa kodu CPV 

 85311100-3 Usługi opieki społecznej dla osób starszych 
 

IV. Cel zamówienia 
 Celem zamówienia jest wybór opiekuna/opiekunki świadczącego mobilne usługi opiekuńcze 
  na terenie Gminy Chmielno, w miejscu zamieszkania podopiecznego, w ramach projektu 
 „Zintegrowany system usług społecznych Powiatu Kartuskiego - POKOLENIA”. 
 

V. Opis przedmiotu zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie mobilnych usług opiekuńczych dla 

podopiecznych Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Chmielnie z wyłączeniem 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w wymiarze 
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300 godzin, w okresie do 31 GRUDNIA 2022r. W trakcie realizacji projektu planowane jest 
zaangażowanie 1 osoby na podstawie umowy zlecenia. 

2. Szczegółowy opis zadań i obowiązków zatrudnionych na stanowiskach opiekun/opiekunka: 
Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje                                           
w szczególności: 
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych (np. czynności związane                             

z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem 
posiłków, pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie, czynności związane                                 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku i czystości 
w najbliższym otoczeniu, czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej                                               
i ręczników, dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat domowych, 
czynności  dotyczące prowadzenia spraw osobistych, czynności dotyczące 
zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu 
się); 

b) opiekę higieniczną (np. czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc 
przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pielucho-majtek z uwzględnieniem 
czynności higieniczno - pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny 
osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy 
zmianie pozycji); 

c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne 
wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, 
uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej; 

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem (np. czynności wspomagające nawiązanie, 
utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia osoby 
korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na budowanie sieci 
wsparcia dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające uczestnictwo                        
w życiu społeczności lokalnej). 

 
VI. Termin realizacji zamówienia 

Realizacja usługi będzie odbywała się od dnia podpisania umowy nie dłużej niż do dnia 
31.12.2022. 

  
VII. Kryterium oceny oferty 

Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów: 
a) Cena: 90% 
b) Doświadczenie - 10% 

 
Sposób wyliczenia punktacji: 
1) Kryterium cenowe – max. 90 pkt 
Punkty za cenę będą obliczane wg następującego wzoru: 

 
                                      najniższa cena oferty brutto 

Liczba punktów = -------------------------------------------------- x 100 x 90% 
                                       cena badanej oferty brutto 

2) Kryterium doświadczenie – max. 10 pkt 
Punkty za kwalifikacje będą obliczane wg następującego wzoru: 
od 1 do 3 lat: 5 pkt 
od 4 do 7 lat: 7 pkt 
od 7 i więcej lat: 10 pkt 
Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najwyższą łączną liczbą punktów. 



 

 

VIII. Warunki udziału w postępowaniu 
1. O realizację zamówienia mogą ubiegać się osoby fizyczne / podmioty prowadzące 

działalność gospodarczą, które posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania 
zamówienia, oraz dysponują osobami spełniającymi wymagania określone w niniejszym 
zapytaniu. 

2. Usługa opiekuńcza powinna być świadczona przez osobę, która: 
a) posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, AON, 

pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu 
pomocy społecznej, a także ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy 
lub pomocy przedmedycznej. Dokumenty potwierdzające doświadczenie powinny zostać 
załączone do oferty.  

b) posiada doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie 
lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80 - 
godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi. Dokumenty potwierdzające 
doświadczenie powinny zostać załączone do oferty. Brak załączonych dokumentów może 
skutkować nie spełnieniem kryterium dotyczącego doświadczenia. 

c) przedmiot zamówienia wykonają osobiście. 
 

IX. Odrzucenie ofert 
Zamawiający odrzuci oferty w przypadku gdy: 
1) treść oferty nie odpowiada treści zapytania ofertowego; 
2) złożenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji; 
3) zawiera rażąco niską cenę lub koszt, co zostało poprzedzone wcześniejszymi wyjaśnieniami 

Wykonawcy złożonymi na wezwanie Zamawiającego (rażąco niska cena –cena oferty niższa 
o 30% od wartości zamówienia i/lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych 
ofert); 

4) została złożona przez Wykonawcę nie spełniającego warunków udziału w postępowaniu 
lub wykluczonego z udziału w postępowaniu; 

5) zawiera błędy w obliczeniu ceny; 
6) Wykonawca nie złożył w wymaganym terminie wyjaśnień dotyczących treści złożonej 

oferty; 
7) Wykonawca złożył więcej niż jedną ofertą; 
8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

 
X. Opis sposobu przygotowania oferty 

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
2. Na ofertę składają się wszystkie dokumenty i załączniki wymagane zapisami niniejszego 

zapytania ofertowego. 
3. Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. 
4. Oferta powinna zostać sporządzona czytelnie, w języku polskim. 
5. Oferta musi być złożona w formie pisemnej pod rygorem nieważności, na formularzu 

ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zapytania, zgodnie z opisem 
przedmiotu zamówienia. 

6. Oferta powinna być podpisana przez osobę/osoby uprawnioną do reprezentowania firmy 
w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi lub 
udzielonym pełnomocnictwem. Stosowne pełnomocnictwo należy złożyć wraz z ofertą,                  
w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie. 

7. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia, oferta powinna być podpisana przez ustanowionego Pełnomocnika do 



 

 

reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Pisemne umocowanie 
należy przedłożyć wraz z ofertą. 

8. Wszelkie zmiany, poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone 
podpisem osoby/osób podpisującej/ych ofertę 

 
XI. Miejsce i sposób składania ofert 

1. Ofertę wraz z załącznikami można dostarczyć osobiście do siedziby Spółdzielni Socjalnej 

Bezpieczni Podopieczni ul. 3 Maja 9C, 83-330 Żukowo w godzinach 9.00-15.00, przesłać                        

za pośrednictwem operatora pocztowego lub kurierem na adres: Spółdzielni Socjalnej 

Bezpieczni Podopieczni ul. 3 Maja 9C, 83-330 Żukowo. 

2. Oferta może zostać złożona również za pomocą Bazy Konkurencyjności. 

3. W przypadku dostarczenia oferty za pośrednictwem poczty/kuriera, Wykonawca powinien 

umieścić ofertę wraz z załącznikami w zamkniętej kopercie z napisem: „Oferta na opiekuna 

w ramach Mobilnych Usług Opiekuńczych na terenie Gminy Chmielno” z dopiskiem NIE 

OTWIERAĆ PRZED DNIEM 7.07.2022 r. godz. 12:00. 

4. Jednocześnie informujemy, że biuro Zamawiającego czynne jest w dni robocze, od 

poniedziałku do piątku w godzinach: 9.00 - 15.00.  Oferty dostarczone po terminie nie będą 

rozpatrywane.  

5. Wszystkie wymagane załączniki muszą być podpisane czytelnie. Wszystkie kopie 

dokumentów muszą być potwierdzone „za zgodność z oryginałem”. Oferta musi być 

wypełniona w sposób czytelny, w języku polskim. Nie spełnienie któregokolwiek warunku 

spowoduje odrzucenie oferty.  

6. Termin składania ofert: do 7 lipca 2022 r. do godz. 10:00. Uwaga! Decydujące znaczenie dla 

oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina wpływu oferty do 

Zamawiającego (adres podany powyżej), a nie data jej nadania przesyłką pocztową czy 

kurierską. Decyduje data wpływu. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

7. Decyzja dot. wyboru najkorzystniejszej oferty zostanie podjęta niezwłocznie po dokonaniu 

oceny wszystkich złożonych ofert. 

8. Oferent, za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności może zadać pytanie do postępowania 

ofertowego, z tym, że o fakcie skierowania pytania, poinformuje Zamawiającego również                           

za pośrednictwem poczty e-mail: rozwoj@kartuskipowiat.pl lub pod numerem telefonu 

724-600-640. Brak w/w informacji skutkować może brakiem odpowiedzi na zadane 

pytanie. 

9. Informacja o wynikach postępowania zostanie opublikowana na stronie internetowej 

www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.  

10. Złożone oferty, które nie spełnią wymogów formalnych zawartych w niniejszym 

postępowaniu podlegają odrzuceniu bez dokonania oceny punktowej. 

11. Okres związania Wykonawcy złożoną ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania 

ofert. 

12. Spółdzielnia Socjalna Bezpieczni Podopieczni zapewnia równe traktowanie przy wyborze 

wykonawców do projektu i kieruje się zasadami zachowania uczciwej konkurencji. 

 

XII. Unieważnienie postępowania 
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 Spółdzielnia Socjalna Bezpieczni Podopieczni  zastrzega sobie prawo do unieważnienia 
 postępowania w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych przez Zamawiającego 
 okoliczności, o których Oferenci zostaną powiadomieni mailowo lub telefonicznie. 
 
XIII. Pozostałe informacje. 

1. W ramach zamówienia nie ma możliwości składania ofert wariantowych. 
2. W ramach zamówienia nie ma możliwości składania ofert częściowych. 
3. Oferty złożone po terminie składania ofert, określonym w rozeznaniu rynku, nie będą 

rozpatrywane. 
4. Zamawiający nie zwraca oferentom ofert złożonych w terminie. 
5. Wykonawca związany jest ofertą przez okres 30 dni od terminu złożenia oferty. 
6. Spółdzielnia Socjalna Bezpieczni Podopieczni zastrzega sobie prawo do unieważnienia 

postępowania w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych przez Zamawiającego 
okoliczności, o których Oferenci zostaną powiadomieni mailowo lub telefonicznie. 

7. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą dokonywane będą w złotych 
polskich. 

8. Zapłata za zrealizowaną usługę nastąpi na podstawie sporządzonego przez Wykonawcę 
rachunku/faktury, maksymalnie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doręczenia 
Zamawiającemu poprawnie sporządzonego rachunku/faktury. 

9. Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamówieniem i otrzymane od Oferentów oferty nie 
powodują powstania żadnych zobowiązań pomiędzy stronami zapytania. 

10. O ewentualnym wybraniu oferty oferenci zostaną poinformowani i zaproszeni                                       
do podpisania umowy. 

11. Nie dopuszcza się uzupełniania ofert. 
12. Zamawiający zapewni bieżącą współpracę oraz gotowość do udzielenia informacji  

i wyjaśnień odnośnie problemów i wątpliwości mogących się pojawić na etapie realizacji 
zamówienia. 

13. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje całość kosztów związanych z realizacją zadania 
niezbędnych do jego wykonania z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków. 

14. Płatność za realizację przedmiotu zamówienia nastąpi w terminie do 21 dni od dnia 
przedłożenia przez Wykonawcę i zaakceptowania przez Zamawiającego faktury /rachunku 
oraz innych wymaganych dokumentów potwierdzających prawidłowe wykonanie 
przedmiotu zamówienia. 

15. W trakcie wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiającemu 
przysługuje prawo kontroli prawidłowości ich wykonywania. W celu umożliwienia 
Zamawiającemu realizacji tego prawa, Wykonawca zobowiązany jest umożliwić 
upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego wgląd w prowadzone prace - na każde 
ich żądanie. Ponadto Wykonawca związany jest treścią uwag i wskazówek upoważnionych 
przedstawicieli Zamawiającego, dotyczących sposobu wykonywania umowy                                                  
z zachowaniem formy pisemnej. 

16. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu terminowego 
wykonania przez niego przyjętych zobowiązań oraz informowania Wykonawcy o zmianach 
i sytuacjach, które mogłyby wpłynąć na wykonanie umowy. 

 
XIV. Załączniki 

1. Załącznik nr 1: Formularz ofertowy. 

 


