WYZSZA SZKOLA BANKOWA
Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE nr POWR.A019/3/2022
Dostawa i wdrozenie aplikacji internetowej typu chatbot w celu automatyzacji procesu obstugi
studenta Wyiszej Szkoty Bankowej w Warszawie
w ramach projektu ,, WSB Warszawa — Uczelnia szeroko dostepna” wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zamawiajacy

Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie
ul. tabiszynska 25

03-204 Warszawa

Miejsce publikacji zapytania ofertowego
portal www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zamawiajgcy Wyzsza Szkota Bankowa (WSB) w Warszawie zaprasza do ztozenia oferty pn. Dostawa
i wdrozenie aplikacji internetowej typu chatbot w celu automatyzacji procesu obstugi studenta
Wyiszej Szkoty Bankowej w Warszawie, w ramach projektu WSB Warszawa — Uczelnia szeroko
dostepna (POWR.03.05.00-00-A019/20) wspotfinansowanego ze s$rodkdéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Zasadg Konkurencyjnosci, na podstawie
,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020"
z 21 grudnia 2020 r. oraz z umowg o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy z dn. 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych.

Cel zaméwienia

Celem zamowienia jest stworzenie aplikacji do potrzeb Zamawiajgcego, opartej na sztucznej
inteligencji, dostepnej z poziomu strony internetowej uczelni, ktéra zapewni studentom oraz
kandydatom mozliwos¢ statego kontaktu (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu) z Wyzszg Szkotg
Bankowg w Warszawie. Aplikacja ma stanowi¢ pomoc w uzyskaniu potrzebnych informacji
kandydatom, studentom i absolwentom, zaréwno polsko- jak i anglojezycznym. Waznym
elementem aplikacji jest jej dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, dla ktorych
ma by¢ dostepnym i przyjaznym sposobem kontaktu z uczelnia.

Kod CPV:

79342320-2

Nazwa kodu CPV: Ustugi w zakresie obstugi klientéw
Kod CPV:
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48921000-0

Nazwa kodu CPV: System automatyzacji

Kod CPV

72212000-4

Nazwa kodu CPV:

Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Kod CPV

72416000-9

Nazwa kodu CPV:

Dostawcy ustug aplikacyjnych

Kod CPV

48000000-8

Nazwa kodu CPV:

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie aplikacji internetowej typu chatbot w celu
automatyzacji procesu obstugi studenta Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Produkt:

Aplikacja internetowa, stuzgca do automatyzacji obstugi klienta, oparta na sztucznej inteligencji i
uczeniu maszynowym, dostepna dla uzytkownikéw poprzez strone internetowg WSB Warszawa,
umieszczona na serwerze Wykonawcy.

Cechy programu:

1) dostepnos$é dla uzytkownikéw (kandydatéw, studentéw, absolwentéw) 24/7,

2) prowadzenie swobodnej komunikacji tekstowej z uzytkownikiem w formie czata na zywo,

3) umiejetnos$¢ rozmowy z uzytkownikiem naturalnym jezykiem (zaréwno polski jak i angielski -
sposéb komunikacji symulujgcy jezyk stosowany przez cztowieka podczas normalnej
konwersacji, (wykorzystanie technologii NLP/NLU, rozpoznawania tekstu polskiego i angielskiego
oraz intencji uzytkownika i kontekstdw w konwersacji, formutowanie czytelnych odpowiedzi,
mozliwos¢ zmiany przez uzytkownika tematu rozmowy w trakcie konwersacji bez koniecznosci
rozpoczynania nowej rozmowy. Wymagana szyfrowana komunikacja miedzy widgetem
a serwerem Zamawiajgcego za pomoca protokotu SSL.

4) technologia NLP/NLU zastosowana w narzedziu powinna stanowi¢ wtasno$¢ wykonawcy,

5) przewidywanie mozliwych tematéw konwersacji z uzytkownikiem i podpowiadanie gotowych
pytan wraz z odpowiedziami w formie wyboru jednego z gotowych zapytan; podpowiadanie
zapytan pokrewnych do tematu konwersacji,

6) dostep w czasie rzeczywistym do precyzyjnych statystyk i danych dotyczacych zachowania
uzytkownikéw oraz ich problemoéw,

7) widoczno$¢ dla uzytkownikow na stronie WSB w formie widgetu na stronie gtéwnej
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www.wsb.pl/warszawa oraz podstronach odpowiadajgcych obstugiwanym dziatom (widget
w jezyku java script — kod do wklejenia na stronie dostarcza Zamawiajacy),

8) narzedzie powinno by¢ dostepne dla uzytkownikdw poprzez przegladarke internetowg, bez
koniecznosci pobierania dodatkowego oprogramowania. Formuta SaaS (software as a service)
czyli program fizycznie umieszczony na serwerze Wykonawcy, ktéry zapewnia jego biezace
funkcjonowanie, modyfikacje, upgrade itp. Zamawiajgcy ma zapewniony dostep do panelu
administracyjnego,

9) mozliwosci customizacji (kolory, logotyp WSB, logotypy unijne, czcionka),

10) umiejetnos¢ odpowiedzi na pytania z zakresu dziatalnosci kilku dziatéw uczelni (Dziekanat, Biuro
Rekrutacji, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, Biuro Karier i Praktyk, Dziat Studiéw Podyplomowych)
z mozliwoscig rozszerzenia o inne obszary dziatalnosci uczelni (szacowany liczba Q&A; 400).
Zamawiajgcy przekazuje baze pytan i odpowiedzi, nastepnie chatbot sie ich uczy (etap treningu),
nastepnie odbywa sie etap testu i ewentualnych poprawek. W przypadku koniecznosci
dodawania kolejnych pytan i odpowiedzi, wskazane przez Zamawiajgcego osoby przejda
szkolenia i zaktualizujg baze pytan i odpowiedzi. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
zwiekszenia liczby Q&A.

11) odpowiedzi na pytania uzytkownikéw udzielane na podstawie dostarczonej przez
Zamawiajgcego bazy wiedzy w postaci plikdw .doc, .docx lub .pdf.

12) mozliwoscia dodawania nowych tematéw do bazy i biezgcej aktualizacji wiedzy przez
pracownikéw uczelni,

13) dostep do panelu administracyjnego (poprzez przegladarke Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox) dla pracownikdéw wszystkich dziatéw obstugowych, umozliwiajgcy: podglad statystyk,
podglad kierowanych poprzez strone zapytan i prowadzonych konwersacji, (brak limitu liczby
pracownikéw, ktérzy mogg uzyskac dostep). Dostep do panelu administracyjnego szyfrowany za
pomocg protokotu SSL.

16) dostepnosc¢ dla oséb niedowidzacych (szczegdtowe informacje ponizej),

17) umiejscowienie narzedzia na serwerze Wykonawcy, posiadajgcym zabezpieczenia przed
dostepem do danych osdb spoza organizacji Zamawiajgcego,

18) przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych uzytkownikéw zgodne z wymogami RODO,

19) dostepnosc dla uzytkownikéw desktop i mobile (responsywnosc),

20) spetnienie wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1 (w tych obszarach, ktére
funkcjonalnosci aplikacji), a takze wytycznych Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dn. 4 kwietnia 2019.,
w szczegodlnosci, takie jak:

a) czytelna nawigacja i struktura,

b) zastosowanie wymagane] kontrastowosci,

c) responsywnosc¢ i mozliwos¢ powiekszenie tresci, dostosowanie tekstu do ekranu (reflow),
czytelne odstepy pomiedzy liniami,

d) mozliwosé powiekszenie tekstu do co najmniej 200% bez koniecznosci scrollowanie
horyzontalnego,

e) dostepnosé wszystkich funkcjonalnosci z poziomu klawiatury, widoczny fokus.
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21) mozliwos¢ integracji i prowadzenia konwersacji poprzez nastepujgce narzedzia: Facebook
Messenger, WhatsApp (wdrozenie nie wymagane w biezgcym zamowieniu, ale musi by¢ mozliwe
do wprowadzenia w przysztosci na zlecenie Zamawiajgcego).

W ramach zaméwienia Zamawiajacy otrzyma:

1) pakiet szkolen online dla osdb, ktére bedg miaty dostep do panelu administracyjnego (bez
limitu osob),

2) pakiet szkolen on-line dla oséb, ktére bedg uprawnione do uzupetniania i aktualizowania bazy
wiedzy narzedzia (do 10 osdb),

3) comiesieczne utrzymanie systemu na serwerze Wykonawcy (co najmniej do 31 grudnia 2026 r.)
wraz z niezbednym dla prawidtowego dziatania narzedzia serwisem,

4) pomoc techniczng — Wykonawca zapewnia statg dostepnosé wsparcia w od poniedziatku do
pigtku w godz. 9-17,

5) etap testow pozwalajgcy wyeliminowac ewentualne btedy w oprogramowaniu,

6) wsparcie przy przygotowaniu bazy wiedzy.

Inne:
Baza wiedzy stworzona przez Zamawiajgcego i dane uzytkownikéw nie mogg by¢ wykorzystywane
w celu uczenia sie narzedzia na potrzeby innych klientow.

Harmonogram i miejsce realizacji zamoéwienia:

1. Przekazanie bazy wiedzy dla aplikacji (pytania i odpowiedzi) przez Zamawiajgcego do 21 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

2. Aplikacja uczy sie na podstawie tej wiedzy do 14 dni roboczych od dnia przekazania bazy
wiedzy przez Zamawiajgcego

3. Etap testow z udziatem Zamawiajacego do 14 dni roboczych od dnia otrzymania od
Wykonawcy informacji o zakonczeniu nauki przez aplikacje.

4. Rownolegle do punktu 2 i 3 opracowanie interfejsu graficznego przez Wykonawce do 30 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

5. Do 3 dni roboczych od otrzymaniu informacji od Wykonawcy o zakonczeniu prac nad
aplikacjg przeprowadzone zostanie szkolenie 1-dniowe dla oséb odpowiedzialnych
u Zamawiajgcego za obstuge chatbota.

6. Do 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia dziat IT Zamawiajgcego otrzymuje dostep do
aplikacji oraz kod java script.

Ptatnosci:
Ptatnos¢ za wykonanie zamdwienia nastgpi w transzach po zrealizowaniu kazdego z ponizszych
etapow:
1. |etap —wdrozenie dziatajgcego systemu: na podstawie dostarczonego przez Zamawiajgcego
Q&A  Wykonawca przygotowuje dziatajacy system. Po testach i akceptacji przez
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Zamawiajgcego, Wykonawca przekazuje kod java script do umieszczenia na stronie
internetowej WSB Warszawa. Wykonawca przeprowadza szkolenie dla pracownikéw
Zamawiajgcego. Zamawiajacy uruchamia system na swojej stronie.

2. |l etap — utrzymanie systemu: comiesieczne utrzymanie systemu na serwerach Wykonawcy
(co najmniej do 31 grudnia 2026 r.), wsparcie techniczne, naprawa btedéw, dodawanie
nowych pytan i odpowiedzi Q&A (aktualizacja bazy) w wysokosci wskazanej w zatgczniku nr
1 — formularz ofertowy. Po zakonczeniu realizacji projektu (31 pazdziernik 2023r.) ptatnosc
bedzie nastepowad ze srodkéw wtasnych uczelni.

Ptatnos¢ za | etap nastgpi po podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru potwierdzajgcego
prawidtowe wykonanie umowy.

Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji aplikacji bedzie przystugiwaé comiesieczna ptatnosé
abonamentu (w tym utrzymanie za serwerze, serwis, pomoc techniczng) w wysokosci wskazanej
w zatgczniku nr 1 — formularz ofertowy.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca zamdwienia moze by¢ podmiot, ktéry przedstawi kompletng oferte na wymaganym
formularzu, na wszystkie elementy bedacego przedmiotem zamdwienia — nie dopuszcza sie
sktadania ofert czgstkowych (na mniej niz wszystkie wskazane elementy sprzetu
i oprogramowania w niniejszym zapytaniu ofertowym). Oferta przygotowana na innym wzorze
formularza, niekompletna, niezgodna z opisem przedmiotu zamdwienia, nie podpisana,
przestana po terminie zostanie odrzucona.

2. Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby umocowane do
reprezentowania Wykonawcy.

3. O udzielenie zamdéwienia moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu; spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, tj.:

3.1. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej terminowe wykonanie
przedmiotu zamodwienia - ocena spetnienia tego warunku udziatu w postepowaniu
przeprowadzona zostanie w oparciu o przedtozone przez Wykonawce oswiadczenia, stanowigce
Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;

3.2. posiada odpowiednie doswiadczenie — Zamawiajacy uzna za warunek spetniony, jesli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert -
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie — nalezycie wykonat co
najmniej 2 dostawy polegajace na stworzeniu i wdrozeniu aplikacji internetowej typu chatbot
o tacznej wartosci minimum 100 000 zt brutto.

Ocena spetnienia ww. warunku nastgpi na podstawie przedstawionego przez Wykonawce
wykazu doswiadczenia Wykonawcy (Zatacznik nr 4) wraz z dowodami nalezytego wykonania
dostaw (referencje, protokoty odbioru dostaw lub inne, z ktérych bedzie jednoznacznie wynikaé
nalezyte wykonanie dostaw).

Wykluczenia:
Z postepowania wykluczeni zostajg Wykonawcy, ktérzy s podmiotem powigzanym z Wyzszg Szkota
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Bankowg w Warszawie osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wyiszg Szkota Bankowg w Warszawie lub osobami
upowaznionymi do zaciggniecia zobowigzan w imieniu Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie lub
osobami wykonujacymi w imieniu Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie czynnosci zwigzane
z przygotowywaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace
w szczegblnosci na:
e uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
e posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okre$lony przez 12 PO;
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Na potwierdzenie braku powigzan, Wykonawca sktada oswiadczenie zawarte w Zatgczniku nr 2.

Sposdéb przygotowania i sktadania ofert:

1. Oferta musi by¢ przedstawiona na zatgczonym do zapytania wzorze formularza (Zatacznik nr 1.).
Do oferty nalezy dotaczy¢ wymagane zatgczniki tj.

» Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
» Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie oferenta
» Zatgcznik nr 4. Wykaz dostaw

2. Tresc oferty musi odpowiadad tresci ogtoszenia.

3. Jezykiem obowigzujgcym podczas catego przebiegu postepowania jest wylgcznie jezyk polski.
Oferta oraz wszelkie oswiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawcéw muszg byé
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone przez Wykonawce na jezyk polski. Jesli
Wykonaweca sktada oswiadczenia lub dokumenty sporzagdzone w jezyku obcym, musi zataczy¢ je
w oryginalnym brzmieniu wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci pomiedzy
wersjg obcojezyczng i wersjg polskojezyczng uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg
wigzaca.

4. Oferta oraz kazdy inny dokument lub oswiadczenie sktadane w postepowaniu muszg byé
czytelne i zapisane technikg niescieralng. W przypadku, gdy oswiadczenie lub dokument beda
nieczytelne Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien co do
ich tresci.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czastkowych.

6. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢, ze oferowane rozwigzania i produkty spetniajg
wymagania postawione przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenia petnej zgodnosci oferowanych produktow
z wymogami specyfikacji. Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na wielokrotnym przeprowadzeniu
testow w warunkach rzeczywistych. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty.

7. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Jezeli Wykonawca ztozy wiecej niz jedng Oferte,
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wszystkie ztozone przez niego Oferty zostang odrzucone.

8. Oferta oraz kazdy inny dokument lub oswiadczenie sktadane w postepowaniu muszg by¢
czytelne i zapisane technikg niescieralng. W przypadku, gdy oswiadczenie lub dokument bedg
nieczytelne Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do ich uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien co do
ich tresci.

9. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda prowadzone w PLN.

10. Skalkulowana przez Wykonawce kwota uwzglednia koszty zwigzane z realizacja zadan
wymienionych w Opisie przedmiotu zamdwienia.

11. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz
obejmowacé wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamodwienia, choc¢by zmienity sie koszty
poszczegdlnych jego sktadnikdw. Oznacza to, ze Wykonawca skalkulowat wszystkie potencjalne
ryzyka, jakie mogag wystgpi¢ przy realizacji przedmiotu umowy oraz ze przewidziat wtasciwag
organizacje dla bezpiecznego, poprawnego i terminowego zrealizowania przez Wykonawce
zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.

12.Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert ma prawo: wycofa¢ oferte poprzez
ztozenie powiadomienia drogg opisang dla sktadania ofert lub zmieni¢ oferte - powiadomienie
o wprowadzeniu zmian musi byé ztozone wg takich samych zasad jak sktadana oferta,
odpowiednio oznakowanych z dopiskiem ,,ZAMIANA”.

13. Jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw,
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodoéw,
dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos$¢ ceny. Zamawiajacy odrzuci oferte
Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz
z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia.

14. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ negocjacji w przypadku gdy wybrana oferta uzyskata
najwiekszg liczbe punktéw ale jednoczesnie wskazana cena przewyzsza kwote, jakg Zamawiajgcy
planuje przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia.

15. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

16. Zamawiajacy poinformuje o wynikach postepowania poprzez upublicznienie na stronie w Bazie
Konkurencyjnosci.

17. W przypadku uchylenia sie od zawarcia umowy przez Wykonawce, na warunkach okreslonych
W niniejszym ogtoszeniu Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych
ofert.

18. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania WSB w Warszawie do zawarcia umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od podpisania umowy, jezeli okaze sie, ze
faktyczny standard oferty nie jest zgodny z przedstawionymi w ofercie kryteriami oraz
zasadniczo odbiega od standardow jakie oferuje uczestnikom Wyisza Szkota Bankowa
w Warszawie.
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Kryteria oceny ofert

1. Po uptywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert Komisja przetargowa oceni przestane
oferty pod wzgledem spetnienia kryteridw formalnych (spetnia=1/nie spetnia=0). Oferty
niekompletne zostang odrzucone.

2. Wagi punktowe i opis sposobu przyznawania punktacji:
1) maksymalna liczba punktéw (C) do uzyskania wynosi 100 pkt = 100%
2) kryterium cena (C) bedzie oceniane na podstawie podanej przez wykonawce w ofercie ceny

brutto wykonania zaméwienia
Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

Lp. Nazwa kryterium Waga Liczba przyznanych punktéw
1. Cn
C = e x 100 pkt
Cb
Cena brutto za wykonanie Gdzie:
przedmiotowego 100% C - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie
zamowienia Cn — najnizsza cena sposréd badanych ofert
Cb — cena oferty badanej
Obliczenia beda prowadzone z doktadnosciag do
dwdch miejsc po przecinku.

3. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

4. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie bedg mogli zaoferowa¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Termin i miejsce sktadania ofert:
Podpisang przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy nalezy przestac
mailem na adres: zamowienia@wsb.warszawa.pl, w temacie wiadomosci prosimy wpisac¢: ,BOT”

lub ztozy¢ za posrednictwem portalu Baza konkurencyjnosci
do 21 czerwca 2022r.
Oferty przestane/ztozone po ww. terminie nie beda podlegac ocenie.

Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg do uptywu terminu 30 dni kalendarzowych. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert. Ztozenie oferty jest
jednoznaczne z tym, ze Wykonawca jest zwigzany ofertg do korica terminu jej waznosci.

Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami:
tukasz Rajewski
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Warunki zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci Zapytania ofertowego oraz

oferty Oferenta, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:

-z powodu przestojéw i opdznien lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majacych bezposredni
wpltyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres przestojéw
i opbznien;

- z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania
przedmiotu umowy — maksymalnie o czas jej wystepowania;

- na skutek dziatania organdéw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien wydania przez
organy administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien
z przyczyn niezawinionych przez Oferenta — maksymalnie o czas opdznien, wydania decyzji
odmownych w zakresie konsekwencji wynikajgcych z wydanych decyzji;

- z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Oferenta,
skutkujgcych niemozliwoscia realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych
przyczyn;

- polegajagcych na zmianie terminu realizacji zamdwienia z powodu zmiany harmonogramu
realizacji projektu wptywajacej na harmonogram wykonywania dostawy objetej niniejszym
zamoéwieniem lub z powodu zmiany harmonogramu realizacji projektu wynikajgcej ze
zmiany w zakresie finansowania projektu (zmiany harmonogramu ptatnosci)

- na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrocenia terminu - o uzgodniony
okres;

- konieczno$¢ zmian w terminach realizacji zamdwienia spowodowana obiektywnymi
czynnikami, lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub spowodowanej przyczynami
niezaleznymi od stron umowy, uniemozliwiajgcymi realizacje zamdwienia w pierwotnie
okreslonym czasie, z zastrzezeniem, iz wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia jest
mozliwe do dnia 30 wrzesnia 2023 r.

b) w przypadkach wskazanych w rozdziale 6.5.2 ust. 20 lit. b) do e) Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020;

c) polegajacych na dostarczeniu typow i modeli urzadzen innych niz zaoferowane, w przypadku
gdy urzadzenia wskazane w ofercie w okresie realizacji zamdéwienia stang sie trudno dostepne
na rynku lub zostang wycofane przez producenta (po uprzednim wiarygodnym uzasadnieniu);
dostarczenie urzadzen innych niz zaoferowane w ofercie bedzie dopuszczalne pod warunkiem
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym oraz wykazania przez Wykonawce, Ze sg one
o porownywalnej funkcjonalnosci i posiadajg parametry nie gorsze od urzadzen zaoferowanych;
zmiana typow i modeli urzadzen nie moze powodowaé zmiany ceny jednostkowych brutto za
urzadzenia.

d) w sytuacji, w ktorej wybrany Oferent odstgpi od podpisania Umowy lub Zamawiajacy albo
Oferent odstgpig od zawartej umowy, Zamawiajgcy moze podpisa¢ umowe z kolejnym
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Oferentem, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamodwienia uzyskat kolejng najwyzsza liczbe
punktow. Zawarta z takim Oferentem umowa moze zawiera¢ zmiany w stosunku do tresci
Zapytania ofertowego lub oferty Oferenta, o ktérych mowa w pkt. a i pkt. b powyze;j.

Klauzula informacyjna w przypadku zbierania danych osobowych bezposrednio od osoby
fizycznej, ktérej dane dotycza, w celu zwigzanym z postepowaniem

1. Administratorem danych osobowych jest Wyzisza Szkota Bankowa z siedzibg w Warszawie (03-
204), ul. tabiszynska 25, e-mail: kancelaria@wsb.warszawa.pl, tel. 22 256 23 15, a w przypadku
gdy dane osobowe s3 przetwarzane w centralnym systemie teleinformatycznym SL2014
administratorem jest minister wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych moze sie Pani/Pan skontaktowac
z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@wsb.warszawa.pl.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
postepowania ofertowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
prawidtowego ztozenia oferty. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres do 10 lat po
zakonczeniu postepowania ofertowego w celu zapewnienia wykazania zgodnosci w ramach
kontroli prowadzonej przez jednostke finansujgcg dla projektéw zintegrowanych pn.

»WSB Warszawa — Uczelnia szeroko dostepna (POWR.03.05.00-00-A019/20)".

4. Odbiorcami danych osobowych mogg byé odbiorcy uprawnieni do ich otrzymania na podstawie
przepisdw prawa, osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja w zwigzku
z Zapytaniem ofertowym, inne podmioty, ktére na podstawie umow podpisanych z Wyzszg Szkotg
Bankowg przetwarzajg dane osobowe, ktdrych administratorem jest Wyzsza Szkota Bankowa.

5. Dane osobowe bedg przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji Zapytania ofertowego,
apo tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale jest warunkiem niezbednym do zawarcia
umowy.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg nastepujace uprawnienia: prawo
dostepu do swoich danych osobowych, prawo Zzadania ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8. Dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie bedg profilowane.

Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy zastrzega, iz w toku sprawdzania dokumentéw, w uzasadnionych przypadkach,
bedzie miat prawo zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych ztozonych dokumentow
i tresci oferty, a takze bedzie miat prawo wezwac do uzupetnienia wymaganych dokumentdw,
jesli nie zostang one ztozone lub beda zawiera¢ btedy. Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje
telefoniczng i mailowg w ww. sprawach.

2. Oferta zostanie odrzucona jesli:
a) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
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nieuczciwej konkurencji,
c) jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
d) zawiera btedy w obliczeniu ceny,
e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,
f) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
3. Zamawiajacy poinformuje o wyniku postepowania na stronie Bazy Konkurencyjnosci.
4. Postepowanie o udzielenie zamdwienia moze zosta¢ uniewaznione na kazdym etapie, bez
mozliwosci zadania odszkodowania przez Oferenta, jezeli wystgpita istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze ustaty przestanki uzasadniajgce wykonanie zamdwienia.

Zatqgcznik nr 1. Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych
Zatqgcznik nr 3. Oswiadczenie oferenta

Zatqcznik nr 4. Wykaz dostaw

Zatqcznik nr 5. Wzdr umowy
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