
 

Strona 1 z 11 

 

Załącznik nr 9 do Zapytania ofertowego nr 04/1395/19/POIR – Wzór Umowy 

 
 

UMOWA nr _________ 
(dalej „Umowa”) 

zawarta w dniu ...........2022 w Zwonowicach między: 
 

„Classen-Pol” S.A. z siedzibą w Zwonowicach, ul. Wyzwolenia, Zwonowice, 44-292 poczta Rybnik, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem KRS: 0000034526,  
NIP: 6420000033, kapitał zakładowy: 9.213.686,82 PLN, dalej zwaną „Zamawiającym" lub „Classen”, 
reprezentowaną przez:  

- Mathias Gorecki - prezes zarządu 

- Jarosław Dymek - prokurent 

a 

osoba prawna: 

_______________ z siedzibą w  _______________, ul. _______________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy _______________pod nr KRS _______________, NIP_______________, REGON 
_______________, zwaną dalej: „Dostawcą” reprezentowaną przez: 

_______________ 

 

osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 

_______________ prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą _______________ w _______________ pod adresem: 
_______________, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej 
przez Ministra Gospodarki pod nr _______________ (wydruk z CEIDG stanowi załącznik do oferty Wykonawcy, 
stanowiącej Załącznik Nr 2 do Umowy), NIP _______________, REGON _______________ , zwanym dalej: „Dostawcą” 

 

Niniejsza umowa zwana jest dalej „Umową”. Classen i Dostawca dalej zwani są łącznie “Stronami”, a każde 
z nich z osobna zwane jest “Stroną”. 

 

o następującej treści 

 
§1 

PRZEDMIOT UMOWY ORAZ TERMIN REALIZACJI 
 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, montaż i uruchomienie systemu automatycznego znakowania, 
ciągłego śledzenia półproduktów i kompletacji produktu gotowego (ościeżnicy regulowanej) 
w procesie produkcyjnym, z możliwością bezstykowego odczytu danych z tagów RFID (dalej „System 
RFID” lub „Przedmiot Umowy”), zgodnie z:  

a) ofertą Dostawcy z dnia _______________ złożoną w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe numer 
04/1395/19/POIR, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy,  

b) szczegółową specyfikacją techniczną Zamawiającego stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Realizacja Przedmiotu Umowy odbywa się etapami, zgodnie z poniższym harmonogramem: 

a) Etap nr 1 – Kwalifikacja tagów RFID – w terminie do _____ miesięcy od podpisania Umowy, tj. do 
dnia _______, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego Wstępnego Protokołu 
Odbioru, o którym mowa w §2 ust. 6 Umowy. 

b) Etap nr 2 – Przygotowanie stanowisk wchodzących w skład systemu RFID – w terminie do _____ 
miesięcy od podpisania Umowy, tj. do dnia _______, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez 
Zamawiającego Wstępnego Protokołu Odbioru, o którym mowa w §2 ust. 6 Umowy. 

c) Etap nr 3 – Dostawa i montaż kompletnego Systemu RFID w zakładzie produkcyjnym 
Zamawiającego oraz wstępne uruchomienie Systemu RFID – w terminie do _____ miesięcy od 
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podpisania Umowy, tj. do dnia _______, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez 
Zamawiającego Wstępnego Protokołu Odbioru, o którym mowa w §2 ust. 6 Umowy. 

d) Etap nr 4 – Optymalizacja działania i końcowe uruchomienie systemu RFID – w terminie do _____ 
miesięcy od podpisania Umowy, tj. do dnia _______, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez 
Zamawiającego Końcowego Protokołu Odbioru, o którym mowa w §2 ust. 6 Umowy. 

3. Dostawca gwarantuje, że dostarczony przez niego System RFID będzie fabrycznie nowy, wolny od 
jakichkolwiek obciążeń i praw osób trzecich oraz zostanie wykonany według najnowszych standardów 
obowiązujących w zakresie wynikającym z przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczególności System 
RFID zostanie wykonany zgodnie z obowiązującymi europejskimi i polskimi normami, aktualnym 
poziomem wiedzy technicznej i ze szczególną starannością oraz w sposób terminowy i jakościowo 
zgodny z wymogami określonymi w Umowie.  

4. Dostawca gwarantuje, że dostarczony przez niego Przedmiot Umowy będzie spełniał wymaganą przez 
Zamawiającego dla funkcjonowania Systemu RFID sprawność, tj. będzie zapewniał oznakowanie 100% 
elementów w procesie produkcji oraz skuteczność odczytów na poziomie co najmniej 99,00% 
znakowanych elementów z możliwością odczytu na każdym ze stanowisk Systemu RFID. 

5. System RFID będzie wyposażony w programy umożliwiające używanie Systemu RFID zgodnie  
z dokumentacją techniczną Classen stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.  

6. Dostawca zapewni dwustronną komunikację Systemu RFID z nadrzędnym systemem produkcyjnym 
(MES) stosowanym przez Zamawiającego w zakładzie produkcyjnym. 

 

§2 

OBOWIĄZKI DOSTAWCY ORAZ WARUNKI ODBIORU 

 

1. Dostawca sprzedaje i dostarcza Zamawiającemu System RFID, a Zamawiający nabywa i otrzymuje 
System RFID od Dostawcy. Ryzyko utraty lub/i uszkodzenia Systemu RFID i jego części składowych 
przechodzi na Zamawiającego z dniem dostawy Systemu RFID do siedziby Zamawiającego, 
potwierdzonej dokumentami przewozowymi. 

2. Koszt i ryzyko dostawy Systemu RFID do zakładu produkcyjnego Zamawiającego w Zwonowicach 
(województwo śląskie, powiat rybnicki, gmina Lyski, ul. Wyzwolenia) obciążają Dostawcę. W ramach 
warunków Incoterms 2020 uzgadnia się warunki DAP Zwonowice, Polska (zakład Zamawiającego). 

3. Dostawa Systemu RFID nastąpi wraz z: 

a) Dokumentacją techniczną Systemu RFID dołączoną w formie papierowej oraz na nośniku 
cyfrowym (płyta CD lub pendrive USB), która to dokumentacja techniczna będzie również zawierać 
schematy instalacji elektrycznych i pneumatycznych, schematy i rysunki stanowisk Systemu RFID 
z opisami, deklaracje zgodności oraz certyfikat CE. Dokumentacja techniczna powinna być 
sporządzona w języku polskim. Dokumentacja techniczna musi być sporządzona z zachowaniem 
najwyższej staranności wymaganej od profesjonalisty jakim jest Dostawca oraz musi spełnić 
wymogi określone prawem, 

b) Instrukcją obsługi Systemu RFID sporządzoną w języku polskim. 

Niezależnie od innych postanowień niniejszej Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo obciążenia 
Dostawcy wszelkimi udokumentowanymi kosztami poniesionymi wskutek wadliwości lub braku 
dokumentacji technicznej lub/i instrukcji obsługi, o których mowa powyżej w niniejszym punkcie pod 
literami a) i b). 

4. Do obowiązków Dostawcy należy:  

a) montaż Systemu RFID w zakładzie Zamawiającego,  

b) uruchomienie Systemu RFID w zakładzie Zamawiającego, 

c) przeprowadzenie testów funkcjonowania Systemu RFID, o których mowa w Załączniku nr 3 do 
niniejszej Umowy,  

d) przeprowadzenie instruktażu dla pracowników Zamawiającego z obsługi Systemu RFID oraz 
technicznych aspektów utrzymania Systemu RFID w należytej i prawidłowej kondycji technicznej. 

5. Dostawca zobowiązuje się do należytego wykonania robót podczas montażu i uruchomienia Systemu 
RFID zgodnie z obowiązującymi normami i warunkami technicznymi oraz przestrzegania przepisów 
BHP i p.poż. 
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6. Potwierdzenie stanu i zgodności Przedmiotu Umowy z warunkami niniejszej Umowy odbywa się 
poprzez spisanie wstępnych i/lub końcowego protokołu odbioru (dalej jako: „Protokół Odbioru”) 
zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 (Protokół Odbioru) oraz na warunkach opisanych  
w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy (Warunki przeprowadzenia testów Systemu RFID). 

7. Zamawiający przystąpi do wstępnych oraz końcowego odbioru Przedmiotu Umowy w ciągu 2 dni 
roboczych od dnia mailowego lub pisemnego zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru.  

8. Zamawiający może odmówić przystąpienia do odbioru końcowego Przedmiotu Umowy jeśli Dostawca 
nie przedłoży wymaganej Dokumentacji, o której mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.  

9. Zamawiający zobowiązany jest do dokonania lub odmowy dokonania odbiorów wstępnych lub odbioru 
końcowego w terminie nieprzekraczającym 2 dni roboczych od dnia rozpoczęcia tego odbioru dla Etapu 
nr 1 oraz 7 dni roboczych od dnia rozpoczęcia tego odbioru dla Etapów nr 2, 3 i 4.  

10. Protokół Odbioru podpisany zostanie przez Zamawiającego pod warunkiem braku stwierdzenia 
wady/usterki istotnej. Przez wadę/usterkę istotną Strony rozumieją wadę/usterkę uniemożliwiającą 
lub znacznie utrudniającą eksploatację Systemu RFID zgodnie z warunkami technicznymi określonymi  
w Załączniku nr 1 lub/i w Załączniku nr 2 lub/i Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy, w tym przede 
wszystkim do celów związanych z  automatycznym znakowaniem, ciągłym śledzeniem półproduktów  
i kompletacji produktu gotowego (ościeżnicy regulowanej) w procesie produkcyjnym z możliwością 
bezstykowego odczytu danych z tagów RFID, lub jeżeli System RFID może być eksploatowany, jednakże 
sprawność Systemu RFID znajduje się poniżej wartości zdefiniowanych w §1 ust. 4 Umowy lub jeżeli 
System RFID może być  eksploatowany, jednakże nie spełnia któregokolwiek z wymogów określonych 
w załączniku nr 3 do niniejszej Umowy. W przypadku stwierdzenia wady nieistotnej, tj. wady nie 
uniemożliwiającej lub znacznie utrudniającej użytkowanie Przedmiotu Umowy dla ww. celów oraz 
jednoczesnym osiągnięciu sprawności Systemu RFID zdefiniowanych w §1 ust. 4 Umowy i przy 
jednoczesnym spełnieniu wszystkich wymogów określonych w załączniku nr 3 do niniejszej Umowy, 
Zamawiający podpisze Protokół Odbioru ze wskazaniem usterek/wad o charakterze nieistotnym.  

11. Odmowa podpisania Protokołu Odbioru musi być każdorazowo uzasadniona przez Zamawiającego na 
piśmie.  

12. Wady/usterki Systemu RFID stwierdzone w Protokole Odbioru (chodzi zarówno o Protokół Odbioru 
podpisany przez Zamawiającego ze wskazaniem wad / usterek o charakterze nieistotnym jak i Protokół 
Odbioru nie podpisany przez Zamawiającego z uzasadnieniem odmowy podpisania) winny zostać 
usunięte przez Dostawcę na jego koszt w ciągu 14 dni od dnia sporządzenia Protokołu Odbioru pod 
rygorem prawa Zamawiającego do złożenia oświadczenia o natychmiastowym odstąpieniu od 
niniejszej Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od niniejszej Umowy może nastąpić jedynie, jeżeli 
System RFID nie będzie spełniał wymogów technicznych określonych w Załączniku nr 1 lub/i 
Załączniku nr 2 lub/i Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy, lub jeżeli System RFID może być  
eksploatowany, jednakże sprawność Systemu RFID znajduje się poniżej wartości zdefiniowanych  
w §1 ust. 4 Umowy lub jeżeli System RFID może być  eksploatowany, jednakże nie spełnia 
któregokolwiek z wymogów określonych w załączniku nr 3 do niniejszej Umowy. Na wypadek 
mniejszej sprawności Systemu RFID należy ustalić przyczyny niższej sprawności. O ile są to powody, co 
do których możliwe są poprawki, wówczas Zamawiający nie jest uprawniony do złożenia oświadczenia 
o odstąpieniu od niniejszej Umowy i wówczas Dostawca jest zobowiązany do przedstawienia 
propozycji poprawek. Prace związane z poprawkami nie mogą przekroczyć 30 dni.   

13. W razie stwierdzenia wad istotnych podczas czynności odbioru, po ich usunięciu przez Dostawcę, 
Strony sporządzą dodatkowy Protokół Odbioru, w którym należy na wstępie zaznaczyć, iż stanowi on 
kontynuację czynności odbioru i wypełnić go w pozostałej części. W razie stwierdzenia wad 
nieistotnych podczas czynności odbioru, po ich usunięciu przez Dostawcę Strony odnotują ten fakt  
w sporządzonym wcześniej Protokole Odbioru. 

14. Jeśli Protokół Odbioru nie zostanie podpisany przez Zamawiającego z przyczyn wskazanych w ust. 10 
niniejszego paragrafu powoduje to brak wymagalności płatności, o których mowa w §5 ust. 1 litera b), 
c) i d) do czasu usunięcia usterek / wad wskazanych przez Zamawiającego w odmowie podpisania 
Protokołu Odbioru.  

15. Protokół Odbioru Końcowego zostanie podpisany przez Zamawiającego tylko wówczas jeśli:  

a) System RFID jest zgodny z: (i) ofertą Dostawcy z dnia _______________, która to oferta stanowi 
załącznik nr 1 do Umowy oraz z (ii) dokumentacją techniczną Classen, stanowiącą załącznik nr 2 
do niniejszej Umowy, 

b) System RFID nie ma istotnych usterek ani wad fizycznych, 
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c) System RFID został poprawnie zamontowany i uruchomiony, 

d) System RFID spełnia wszystkie wymogi techniczne opisane w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy, 

e) System RFID posiada wymaganą przez Zamawiającego sprawność, zdefiniowaną w §1 ust. 4 
Umowy. 

16. Materiały niezbędne do przeprowadzenia testów, o którym mowa w Załączniku 3 do Umowy,  zapewnia 
Zamawiający. 

17. Zamawiający w każdej chwili może zażądać od Dostawcy kontroli postępu produkcji Systemu RFID  
u Dostawcy, a Dostawca jest zobowiązany niezwłocznie umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie 
takiej kontroli, nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni od zgłoszenia takiego żądania przez 
Zamawiającego. 

18. W całym okresie obowiązywania niniejszej Umowy, tj. do daty podpisania przez Zamawiającego 
Końcowego Protokołu Odbioru, Dostawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej (OC) z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej na sumę 
ubezpieczenia w wysokości co najmniej wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 
niniejszej Umowy. Dostawca zobowiązany będzie przekazać kopię polisy OC potwierdzającą zawarcie 
ubezpieczenia nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania niniejszej Umowy.  

19. W całym okresie obowiązywania niniejszej Umowy, tj. do daty podpisania przez Zamawiającego 
Końcowego Protokołu Odbioru, Dostawca zobowiązany jest przestrzegać zapisów określonych w art. 
5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 
229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady 
(UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 
111 z 8.4.2022, str. 1), dalej rozporządzenie 2022/576 w zakresie podwykonawców oraz dostawców 
angażowanych do realizacji Przedmiotu Umowy. 

 

§3 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

 

1. Zamawiający zobowiązany jest do: 

a) udostępnienia i odpowiedniego przygotowania miejsca, w którym System RFID będzie 
zamontowany i eksploatowany, 

b) przygotowania dostępu do mediów (energii elektrycznej, sprężonego powietrza, dostępu do 
Internetu) podczas montażu Systemu RFID zgodnie z wymaganiami Dostawcy najpóźniej w dniu 
montażu Systemu RFID. Dostawca nie później niż w terminie 6 tygodni przed terminem dostawy, 
tj. do dnia _________, przekaże Zamawiającemu na piśmie wymagania, o których mowa w zdaniu 
poprzednim niniejszego punktu litera b), 

c) wytypowania osoby uprawnionej do podejmowania decyzji technicznych podczas montażu 
Systemu RFID, 

d) wytypowania określonej liczby pracowników do obsługi Systemu RFID podczas 
przeprowadzania testów Systemu RFID, 

e) przestrzegania w okresie eksploatacji Systemu RFID zaleceń odnoszących się do eksploatacji  
i konserwacji Systemu RFID zawartych w instrukcji obsługi Systemu RFID, 

f) zapewnienia w miejscu ustawienia Systemu RFID niezbędnych urządzeń i instalacji do montażu 
Systemu RFID, takich jak dźwigi i wózki widłowe. To samo dotyczy zasilania elektrycznego, 
sprężonego powietrza i pozostałych mediów niezbędnych dla ustawienia Systemu RFID  
i przeprowadzenia odbioru testowego w zakładzie Zamawiającego oraz testu właściwego. 

 

§4 

WYNAGRODZENIE 

 

1. Cena (dalej zwana "Ceną") za Przedmiot Umowy wynosi _______________ (słownie: _______________)  
i obejmuje System RFID dostarczony zgodnie z paragrafem 2 pkt. 2 niniejszej Umowy oraz wykonanie 
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przez Dostawcę wszystkich innych obowiązków określonych w niniejszej Umowie. W szczególności 
Cena obejmuje także wykonanie przez Dostawcę obowiązków opisanych w paragrafie 2 ust. 4 niniejszej 
Umowy oraz wszelkich innych obowiązków Dostawcy określonych w niniejszej Umowie lub/i 
przepisach prawa. 

2. Rozliczenie Ceny nastąpi na podstawie faktur zaliczkowych oraz faktury końcowej. Koszty bankowe 
związane z zapłatą Ceny występujące po stronie Zamawiającego ponosi Zamawiający, a po stronie 
Dostawcy ponosi Dostawca. 

 

§5 

WARUNKI PŁATNOŚCI  

 

1. Zamawiający zobowiązany jest uregulować Cenę względem Dostawcy zgodnie z następującym 
harmonogramem: 

a) zaliczka 1 – 30% Ceny na podstawie faktury zaliczkowej płatne w ciągu 7 dni licząc od spełnienia 
następujących warunków, tj. podpisanie niniejszej Umowy i przedłożenie Zamawiającemu przez 
Dostawcę nieodwołalnej gwarancji bankowej (płatnej na pierwsze żądanie Zamawiającego 
wystawionej na wartość zaliczki 1 (30% Ceny), która będzie ważna do upływu 30 dni licząc od 
daty dostawy Systemu RFID do zakładu produkcyjnego Zamawiającego w Zwonowicach i której 
wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Umowy, 

b) zaliczka 2 - 30% Ceny na podstawie faktury zaliczkowej płatne w terminie 7 dni przed terminem 
dostawy Systemu RFID, ale pod warunkiem podpisania bez istotnych uwag przez Zamawiającego 
Wstępnego Protokołu Odbioru Raportu Testowego (Etap nr 1) oraz Wstępnego Protokołu Odbioru 
Urządzeń Systemu RFID (Etap nr 2) oraz uprzedniego przedłożenia Zamawiającemu przez 
Dostawcę nieodwołalnej gwarancji bankowej płatnej na pierwsze żądanie Zamawiającego 
wystawionej na wartość zaliczki 2 (30% Ceny), która będzie ważna do upływu 30 dni licząc od 
daty dostawy Systemu RFID do zakładu produkcyjnego Zamawiającego i której wzór stanowi 
Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy, 

c) zaliczka 3 - 30% Ceny na podstawie faktury zaliczkowej płatne po dostawie Systemu RFID do 
siedziby Zamawiającego i pod warunkiem podpisania przez Zamawiającego bez istotnych uwag 
Wstępnego Protokołu Odbioru Technicznego Systemu RFID (Etap nr 3), 

d) płatność końcowa - 10% Ceny na podstawie faktury końcowej płatne w ciągu 7 dni od dnia 
podpisania bez istotnych uwag Końcowego Protokołu Odbioru, zgodnie z §2 pkt. 15 niniejszej 
Umowy. 

2. Za dzień dokonania zapłaty Ceny przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
Zamawiający powiadomi Dostawcę w dniu zapłaty o zleceniu zapłaty i przekaże dokumenty 
potwierdzające zapłatę. 

 

§ 6 

GWARANCJA, SERWIS 

 

1. Dostawca udziela Zamawiającemu _________ miesięcznej gwarancji na prawidłowe działanie Systemu 
RFID w trybie pracy trójzmianowej. Gwarancja rozpoczyna się od dnia podpisania bez istotnych uwag 
Końcowego Protokołu Odbioru. Dokumenty gwarancyjne Dostawca zobowiązany będzie dostarczyć w 
dacie sporządzenia Końcowego Protokołu Odbioru, przy czym jedynym dokumentem gwarancyjnym 
jest faktura, która potwierdza objęcie Systemu RFID gwarancją na zasadach określonych w niniejszej 
Umowie. 

2. Dostawca jest świadomy, że System RFID będzie stale eksploatowany przez Zamawiającego, tzn.  
24 godziny/ 7 dni i że gwarancja określona w niniejszej Umowie ma zastosowanie do Systemu RFID  
w ten sposób użytkowanego przez Zamawiającego. Jednakże System RFID należy zawsze 
eksploatować, konserwować i utrzymywać w odpowiednim stanie zgodnie z wytycznymi 
technicznymi wskazanymi w instrukcji obsługi Systemu RFID.  

3. Gwarancja obejmuje wady Systemu RFID, z wyjątkiem tych wad, które wystąpiły na skutek 
niewłaściwej eksploatacji Systemu RFID przez Zamawiającego. 

4. Gwarancja nie obejmuje: 
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a) mechanicznych uszkodzeń Systemu RFID z winy Zamawiającego, 

b) części i akcesoriów ulegających normalnemu zużyciu podczas normalnego użytkowania, 
wyszczególnione w dokumentacji technicznej Systemu RFID i instrukcji obsługi Systemu RFID, 

c) uszkodzeń Systemu RFID spowodowanych niewłaściwym lub niezgodnym z instrukcją obsługi 
użytkowaniem, przechowywaniem i konserwacją, 

d) uszkodzeń spowodowanych użyciem niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych, 

e) uszkodzeń spowodowanych skokami napięcia zasilania. 

5. Dostawca zapewnia w okresie gwarancji wsparcie techniczne poprzez Internet i telefon. Dostawca 
zapewnia,  przez okres 10 lat od upływu okresu gwarancji, odpłatne wsparcie techniczne poprzez 
Internet i telefon, dostęp do zakupu części zamiennych i eksploatacyjnych oraz odpłatny serwis. 

6. W okresie gwarancji Dostawca zapewnia rozpoczęcie naprawy zgłoszonej wady/usterki Systemu RFID 
w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnej (tj. wysłanej pocztą, faksem lub e-mailem) informacji 
od Zamawiającego o wystąpieniu wady/usterki Systemu RFID. 

7. Wszelkie zgłoszenia wad/usterek Systemu RFID Zamawiający będzie kierował poprzez e-mail na 
następujący adres: _______________@_______________ 

8. Każda wada/usterka Systemu RFID zostanie usunięta w ciągu 72 godzin od upływu terminu, o którym 
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, o ile dotyczy to zwykłych napraw lub napraw niezbędnych dla 
zapewnienia należytej eksploatacji Systemu RFID. W przypadku obszerniejszych prac naprawczych, 
które nie są niezbędne dla zapewnienia należytej eksploatacji Systemu RFID, tzn. napraw obejmujących 
istotne elementy Systemu RFID wymagające wytworzenia tych elementów, Dostawca w ciągu 48 godzin 
od upływu terminu wskazanego w ust. 6 niniejszego paragrafu, przedłoży plan zawierający termin 
usunięcia danej usterki. W przypadku obszerniejszych prac naprawczych, czas naprawy nie przekroczy 
21 dni kalendarzowych od upływu terminu wskazanego w ust. 6 niniejszego paragrafu. 

9. Jeżeli usunięcie wady lub usterki ze względów technicznych nie będzie możliwe w terminie 21 dni 
kalendarzowych, o którym to terminie mowa jest w ust. 8 niniejszego punktu zdanie ostatnie, Dostawca 
jest zobowiązany powiadomić o tym pisemnie Zamawiającego, wskazując obiektywne przyczyny, 
nieleżące po stronie Dostawcy ani producenta Systemu RFID, które obiektywnie uniemożliwiają 
usunięcie wad/usterek w wyżej wskazanym terminie 21 dni kalendarzowych. W sytuacji opisanej w 
zdaniu poprzednim niniejszego ustępu, Zamawiający wyznaczy Dostawcy nowy termin do usunięcia 
wad/usterek, z uwzględnieniem możliwości technologicznych Dostawcy i biorąc pod uwagę 
obiektywną wiedzę techniczną. Niedotrzymanie przez Dostawcę terminu, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim niniejszego ustępu, będzie zakwalifikowane jako odmowa usunięcia wady lub usterki, co 
spowoduje konsekwencje opisane w niniejszej Umowie jak i wynikające z przepisów prawa. 

10. Koszty pobytu serwisu Dostawcy w okresie gwarancji wraz z kosztami podróży, zakwaterowania, 
wynagrodzenia oraz koszty materiałów niezbędnych do naprawy pokrywa Dostawca, chyba że usterka 
nie jest objęta gwarancją. 

11. Wszelkie koszty wysyłki części zamiennych objętych gwarancją do zakładu Zamawiającego lub  
z zakładu Zamawiającego pokrywa Dostawca.  

12. Jeżeli Dostawca nie usunie awarii/wady Systemu RFID zgodnie z postanowieniami niniejszego 
paragrafu bądź usunie je w sposób niewłaściwy, wówczas Zamawiający będzie upoważniony do 
przeprowadzenia niezbędnych napraw samodzielnie lub zlecenia ich osobom trzecim, a Dostawca 
będzie zobowiązany zwrócić Zamawiającemu tak poniesione koszty. Wykonywanie przez 
Zamawiającego uprawnień określonych w zdaniu poprzednim niniejszego ustępu nie ma wpływu na 
prawo żądania przez Zamawiającego zapłaty kary umownej, a także nie powoduje utraty gwarancji.  

13. Na okoliczność usunięcia w ramach gwarancji wad lub usterek spisany zostanie protokół z udziałem 
Dostawcy i Zamawiającego. 

14. Zamawiający zobowiązany jest do korzystania z serwisu Dostawcy w okresie trwania gwarancji.  
W przypadku stwierdzenia faktu ingerencji osób trzecich w rozwiązania techniczne Systemu RFID, 
Zamawiający może utracić prawo do gwarancji, chyba że taka ingerencja miała miejsce w warunkach 
opisanych w ust. 12 niniejszego paragrafu. 

15. Jeśli wadliwe działanie Systemu RFID spowodowane zostało z winy Zamawiającego, koszty usunięcia 
awarii obciążają Zamawiającego, a termin takiej naprawy zostanie ustalony przez obie Strony. Jednakże 
Dostawca jest zobowiązany do usunięcia awarii w możliwie najkrótszym terminie. 
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16.  Okres gwarancji upływa także w odniesieniu do przeprowadzonych napraw i wymienionych części  
w okresie zdefiniowanym w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

 

§ 7 

KARY UMOWNE 

 

1. Dostawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych: 

a) za naruszenie terminów realizacji poszczególnych Etapów Przedmiotu Umowy określonych w §1 
ust. 2 niniejszej Umowy, kara umowna w wysokości 0,1% Ceny netto za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki, z ograniczeniem do maksymalnie 5,0% Ceny netto. Kary umowne naliczane będą od dnia 
następującego po terminie realizacji danego Etapu Przedmiotu Umowy do dnia podpisania bez 
uwag istotnych przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. 

b) za naruszenie terminów usunięcia wad/usterek stwierdzonych podczas odbioru wstępnego i/lub 
końcowego, o których mowa w § 2 ust. 12 niniejszej Umowy, w wysokości 1000,00 zł za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki, ograniczona do maks. 1% Ceny netto, za dane zdarzenie, 

c) za naruszenie terminów wykonania obowiązków gwarancyjnych określonych w niniejszej 
Umowie, kara umowna w wysokości 0,1% Ceny netto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
ograniczona do maks. 1% Ceny netto, za dane zdarzenie, 

d) za odstąpienie przez Zamawiającego od niniejszej Umowy z przyczyn zawinionych przez Dostawcę 
kara umowna w wysokości 5% Ceny netto.  

2. Za odstąpienie od niniejszej Umowy przez Dostawcę z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego 
należna jest Dostawcy kara umowna w wysokości 5% Ceny netto. 

3. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych. Kary umowne zalicza się w tym przypadku na poczet powstałych szkód. 
Wszelkie roszczenia o utracone zyski są wyłączone. 

4. Kara umowna jest płatna w ciągu 14 dni wystosowania wezwania do zapłaty.  

 

§ 8 

ZMIANY UMOWY 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszej Umowy w przypadku wystąpienia jednej 
z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków wprowadzenia: 

a) Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień niniejszej 
Umowy w stosunku do treści oferty Dostawcy, na podstawie której dokonano wyboru Dostawcy, 
w sytuacjach określonych w częs ci 6.5.2 pkt. 20 lit. b) - e) Wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 
Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

2. Terminy wykonania niniejszej Umowy mogą ulec zmianie w następujących sytuacjach: 

a) W przypadku wystąpienia siły wyższej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego i zewnętrznego, na którego 
wystąpienie i trwanie Zamawiający lub Dostawca nie mają wpływu ora z któremu nie byli w 
stanie zapobiec pomimo dołożenia należytej staranności. W takim przypadku termin realizacji 
niniejszej Umowy zostanie wydłużony o czas wystąpienia przypadku siły wyższej oraz usuwania 
jego skutków;  

b) W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Dostawcy lub Zamawiającego, pod 
warunkiem, że zmiana ta wynika z okoliczności, których Dostawca lub Zamawiający nie mogli 
przewidzieć na etapie publikacji Zapytania ofertowego lub składania oferty i nie jest przez nich 
zawiniona. Termin realizacji Umowy zostanie wydłużony o czas niezbędny do eliminacji 
okoliczności, za które Zamawiający lub Dostawca nie odpowiadają; 

c) W przypadku konieczności zrealizowania Przedmiotu Zamówienia przy zastosowaniu innych 
rozwiązań technicznych/technologicznych, materiałowych lub narzędzi niż wskazane w ofercie 
Wykonawcy, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem 
lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy. 
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d) W przypadku koniecznos ci wprowadzenia zmian w projekcie badawczym Zamawiającego 
wymagających akceptacji Narodowego Centrum Badan  i Rozwoju (strona Umowy  
o dofinansowanie). W takim przypadku termin realizacji niniejszej Umowy moz e zostac  
wydłuz ony o czas odpowiadający okresowi od złoz enia przez Zamawiającego wniosku o zmianę 
projektu do czasu akceptacji zmian przez Narodowe Centrum Badan  i Rozwoju. 

3. Zakres przedmiotu niniejszej Umowy może ulec zmianie w następujących sytuacjach: 

a) Konieczności zastosowania sprzętu równoważnego w stosunku do sprzętu/ urządzeń/ 
komponentów wskazanych w ofercie Dostawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej Umowy 
w uzasadnionych przypadkach, a w szczególności w przypadku zaprzestania produkcji, 
niedostępności na rynku itp. pod warunkiem, że równoważny sprzęt/komponenty będą miały 
parametry nie niższe niż podane w ofercie Dostawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej 
Umowy, a koszty eksploatacji, utrzymania i utylizacji będą nie wyższe niż koszty 
sprzętu/komponentów oferowanych przez Dostawcę w jego ofercie stanowiącej załącznik nr 1 
do niniejszej Umowy i Dostawca udowodni Zamawiającemu ten fakt, a zmiana nie będzie 
prowadzić do zwiększenia wysokości Ceny (wynagrodzenia) Dostawcy.   

4. Cena okres lona w niniejszej Umowie moz e ulec zmianie w następujących przypadkach: 

a) Zmiana obowiązującej stawki VAT. W takiej sytuacji Cena ulegnie zmianie w sposo b odpowiedni, 
tak aby odpowiadało zaktualizowanej stawce tego podatku dla zakresu dostaw objętego niniejszą 
Umową, kto ry na dzien  zmiany stawki podatku nie został jeszcze rozliczony. 

b) W przypadku zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu złoz enia oferty przez Dostawcę, 
stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, kto ra to zmiana będzie wnosiła nowe wymagania 
co do sposobu realizacji jakiegokolwiek zakresu objętego niniejszą Umową. 

5. Inne zmiany: 

a) W przypadku zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania niniejszej Umowy, 
kto ra będzie wnosiła nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek zakresu 
objętego niniejszą Umową; 

b) W przypadku otrzymania decyzji Narodowego Centrum Badan  i Rozwoju lub Instytucji 
Zarządzającej Programem Operacyjnym Inteligentny Rozwo j zawierającej zmiany zakresu 
zadan , termino w realizacji czy tez  ustalającej dodatkowe postanowienia, do kto rych 
Zamawiający zostanie zobowiązany. 

6. Warunki zmian: 

a) Inicjowanie zmian – na wniosek Dostawcy lub Zamawiającego; 

b) Forma zmian – aneks do niniejszej Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

 

§ 9 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa polskiego. 

2. Strony ustalają, że wszelkie zawiadomienia, wezwania itp. przewidziane niniejszą Umową będą 
przekazywane na adresy wskazane w niniejszej Umowie, chyba, że którakolwiek ze stron wskaże na 
piśmie adres odmienny. 

3. Dla zachowania formy pisemnej wystarczający jest e-mail jeśli niniejsza Umowa tak stanowi. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i inne 
przepisy prawa.  

5. Wszelkie spory powstałe w związku z niniejszą Umową lub na podstawie niniejszej Umowy włącznie 
ze sporami co do jej ważności, naruszenia, rozwiązania lub nieważności będą ostatecznie rozstrzygane 
przez polski sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

6. Strony zobowiązują się do wzajemnego przestrzegania tajemnicy odnośnie wszelkich informacji 
dotyczących drugiej strony, które uzyskały w związku z podpisaniem lub wykonywaniem niniejszej 
Umowy, a których ujawnienie mogłoby wyrządzić drugiej stronie szkodę. 

7. Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za częściowy lub całkowity brak realizacji zobowiązań 
kontraktowych spowodowany przez siłę wyższą. Termin „siła wyższa” będzie oznaczać okoliczności, 
których nie można przewidzieć w chwili podpisywania niniejszej Umowy, spowodowane przez 
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wydarzenia o charakterze wyjątkowym, takie jak wojna, zamieszki wewnętrzne, pożar, powódź, 
trzęsienie ziemi i klęski żywiołowe, epidemie/pandemie, ograniczenia prawne wprowadzone przez 
rządy, a także strajki generalne lub branżowe oficjalnie zaakceptowane przez związki zawodowe, 
częściowo lub w całości uniemożliwiające realizację niniejszej Umowy.  

8. Strona, której dotyczy działanie siły wyższej będzie zobowiązana do niezwłocznego, pisemnego 
poinformowania drugiej strony, nie później niż w ciągu 7 dni od wystąpienia siły wyższej.  

9. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

10. Wszelkie uzgodnienia i pertraktacje pomiędzy stronami w sprawach niniejszej Umowy, które miały 
miejsce przed jej podpisaniem, tracą moc z dniem jej podpisania. 

11. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 
Stron. 

12. Załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy. W razie sprzeczności lub odmienności między 
treścią niniejszej Umowy a treścią załączników, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy. 

13. Oferta Dostawcy stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszej Umowy jest obowiązująca tylko w takim 
zakresie, w jakim jest zgodna z niniejszą Umową. Nie mają zastosowania żadne postanowienia z oferty 
Dostawcy pozostające w sprzeczności z niniejszą Umową i/lub różniące się od postanowień niniejszej 
Umowy w sposób niekorzystny dla Zamawiającego. 

14. Postanowienia niniejszej Umowy są priorytetowe w stosunku do ewentualnych uzgodnień stron 
dokonanych po zawarciu niniejszej Umowy.  

15. Obowiązuje następująca kolejność ważności, stosowania i obowiązywania niniejszej Umowy oraz 
załączników do niniejszej Umowy, tj.: 

a) niniejsza Umowa 

b) załącznik nr 2 

c) załącznik nr 3 

d) załącznik nr 4 

e) załącznik nr 5  

f) załącznik nr 1 

 
Za Zamawiającego.                          Za Dostawcy. 

 
 

/Mathias Gorecki/                        /............ ............../ 
 
 

/Jarosław Dymek/                         /............. ............./ 
 
 
Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy 
2. Załącznik nr 2 – Szczegółowa specyfikacja techniczna Systemu RFID (Załącznik nr 5 do Zapytania 

ofertowego nr 04/1395/19/POIR) 
3. Załącznik nr 3 – Warunki przeprowadzenia testów Systemu RFID (Załącznik nr 7 do Zapytania 

ofertowego nr 04/1395/19/POIR) 
4. Załącznik nr 4 – Protokół Odbioru  
5. Załącznik nr 5 – Wzór gwarancji bankowej (przedstawiony przez Wykonawcę)  
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Załącznik do Umowy Nr 4 – Protokół Odbioru 
 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU  

WSTĘPNY / KOŃCOWY 

zgodnie z umową nr ……… z dnia …… 

 
w ramach projektu nr POIR.01.01.01-00-1395/19, pt.: „Innowacyjna technologia produkcji ościeżnic 
regulowanych, charakteryzująca się wysokim zautomatyzowaniem oraz zwiększoną skalą kontroli procesu  
i jakości, realizowanego w ramach Poddziałania 1.1.1 Badania przemysłowe i prace rozwojowe realizowane 
przez przedsiębiorstwa Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój na lata 2014-2020 
 
Zamawiający: 
 
Classen-Pol S.A. 
ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice 
NIP: 6420000033 
REGON: 003445100 
 
Dostawca:    
 
[…] 
 
 
Data odbioru: 

Odbiór Etapu: 

 Etap nr 1 – Kwalifikacja tagów RFID   

 Etap nr 2 – Przygotowanie stanowisk wchodzących w skład systemu RFID   

 Etap nr 3 – Dostawa i montaż kompletnego systemu RFID w zakładzie produkcyjnym Zamawiającego 
oraz wstępne uruchomienie systemu RFID   

 Etap nr 4 – Optymalizacja działania i końcowe uruchomienie systemu RFID   

Kontynuacja czynności odbioru: TAK / NIE* 

Zamawiający dokonuje odbioru zamówienia i stwierdza co następuje: 

Przedmiot Umowy został zrealizowany zgodnie z warunkami Umowy bez uwag/z uwagami*:  

Stwierdzone wady/usterki istotne: ________ 

 

Stwierdzone wady/usterki nieistotne: ________ 

 

Termin usunięcia stwierdzonych wad / usterek: ____________ 

Wynik odbioru: 
 pozytywny/ bez uwag 
 pozytywny/ z uwagami (wady nieistotne) 

 negatywny / wady istotne   
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Mając na względzie powyższe Zamawiający wnioskuje o: przyjęcie/nie przyjęcie* przedłożonego 
Przedmiotu Umowy, a tym samym stwierdza, że są/nie ma* podstawy do wypłaty należności określonej  
w § […] ust. […] Umowy. 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
 
 
…………………………   ……………………………… 
Zamawiający   Dostawca 
 
 
*niepotrzebne skreślić 


