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Zatacznik nr 1 Specyfikacja przedmiotu zaméwienia do zapytania ofertowego nr 1/06/2022/ZR04/KM

Przedmiotem zamodwienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie przygotowania oraz przeprowadzenia
szkolenia dla studentéw kierunku: Inzynieria Zarzadzania i Logistyka na temat: Analiza systeméw
pomiarowych (MSA) na Wydziale Ekonomicznym w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu we

wskazanych terminach.

Przewidziane szkolenie bedzie trwac 2 dni w formie on-line. Szkolenia zostang przeprowadzone w formie

warsztatowej.

Lp. | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (WYMAGANIA MINIMALNE)

Termin szkolenia

24-25 czerwca 2022r.

Szkolenia bedg prowadzone online dla studentéw Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Filii
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, ul. Augustyna Kosnego 72

Szkolenie bedzie trwato 2 dni, w sumie 12 godzin (kazdego dnia po 6h). 1 godzina
szkoleniowa to 45 minut

Liczba uczestnikéw na jednym spotkaniu —max. 15 oséb
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szkolenia zamknigtego

¢ Wprowadzenie — Metody statystyczne — przeglad. Znaczenie metod statystycznych, w
szczegdlnosci SPC i MSA we wspotczesnych systemach zarzadzania jakoscig (ISO
9001:2015). Statystyczne narzedzia jakosci — krétka charakterystyka, przeznaczenie,
normy, przewodniki. Zakres wykorzystania metod statystycznych w branzy lotniczej

¢ Zmiennos$¢, Podstawowa statystyczna analiza danych. — Definicja procesu. Zmiennos$¢ -
redukcja zmiennosci to poprawa . Przyczyny przypadkowe i szczegdlne zmiennosci, pojecie
procesu stabilnego (pod kontrolg) i rozregulowanego (poza kontrolg). Techniki
rejestrowania i analizy zmiennosci — statystyczna analiza danych. Zbieranie danych,
tworzenie probki do analizy. Statystyczny opis zmiennosci - wyznaczanie i interpretacja
parametréw opisowych (Srednia arytmetyczna, mediana, rozstep, odchylenie
standardowe, skos$nosé, kurtoza itd.), konstrukcja histogramu (dobér liczby klas), rozktad
empiryczny a rozktad teoretyczny, rozktad normalny, reguta trzech odchylen
standardowych. ldentyfikacja wynikdéw izolowanych (outliers) czyli wywotanych np.
btednym zapisem, btednym odczytem, awarig systemu pomiarowego itp. Przyktady
rachunkowe, szczegdtowa interpretacja znaczeniowa wynikdw, najczesciej popetniane
btedy rachunkowe i interpretacyjne, ¢wiczenia, przyktady, studiom przypadkéow

¢ Analiza systemow pomiarowych MSA - wprowadzenie. Zmiennos$¢ w przypadku procesu
pomiarowego ( od przyrzadu (EV), od operatora (AV) , od procesu tj. od czesci-do-czesci
(PV), zmiennos$¢ catkowita (TV)) Poprawnosé i precyzja. Definicje, sposéb oceny i
interpretacja w zakresie: btad systematyczny, liniowos¢, stabilno$é, odtwarzalnos¢ i
powtarzalnos¢ (R&R). Krzywa operacyjno-charakterystyczna (OC) systemu pomiarowego.
Woyjasnienie wszystkich podstawowych pojec zwigzanych z MSA — po co dokonuje sie MSA,
dobdr metody pomiarowej, jakimi informacjami powinniSmy dysponowa¢ na temat
systemow pomiarowych i ich mozliwosci z punktu widzenia Wtasciciela procesu oraz z
punktu widzenia Klienta, kiedy przeprowadza¢ analizy MSA, jakie metody MSA i w jakich
przypadkach sie stosuje, jak powinna by¢ czestotliwos$¢ analiz MSA. Przyktady, ¢wiczenia,
studium przypadkow.

e Analiza systeméw pomiarowych MSA - narzedzia, metody. MSA w przypadku
parametréw mierzalnych. Rozdzielczo$¢ (resolution — RE, %RE)- reguta 1/10.Ocena
odtwarzalnosci i powtarzalnosci (R&R) metodg rozstepu R (tzw. metoda krétka), metoda
Sredniej i rozstepu (ARM) oraz metodg analizy wariancji (ANOVA) Rozrdznialnos$c
statystyczna, liczba rozréznialnych kategorii — parametr ndc. Kryteria oceny zdatnosci
systemu pomiarowego do nadzorowania procesu/produktu (%GRR, ndc). Zdolnos¢
urzadzenia pomiarowego, wyznaczanie i interpretacja wspoétczynnikdéw Cg, Cgk oraz btedu
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systematycznego (bias). Wyznaczanie liniowosci i stabilnosci systemu pomiarowego MSA
w przypadku oceny alternatywnej. metoda dtuga czyli R&R dla atrybutéw. Wyznaczanie
zdatnosci systemu pomiarowego do oceny alternatywnej metoda dtuga (R&R) Kryteria
zdatnosci systemu pomiarowego do oceny alternatywnej. Ocena zgodnosci ocen pomiedzy
operatorami oraz pomiedzy operatorem i standardem. Metoda detekcji sygnatéw — ocena
niepewnosci rozszerzonej U, metoda analityczna, krzywa operacyjno-charakterystyczna
(OC) w przypadku oceny alternatywnej - sprawdziany Wyznaczanie powtarzalnosci i
odtwarzalnosci systemu pomiarowego (R&R) metodg R - szczegdtowe podejscie
rachunkowe, szczegdétowa interpretacja wynikow, szczegétowe podejscie do kwalifikacji
systemy pomiarowego do nadzorowania procesu oraz do nadzorowania produktu.
Wyznaczanie powtarzalnosci i odtwarzalnosci systemu pomiarowego (R&R) metoda
Sredniej i rozstepu (ARM) - szczegétowe podejscie rachunkowe, szczegdtowa interpretacja
wynikow, szczegétowe podejscie do kwalifikacji systemy pomiarowego do nadzorowania
procesu oraz do nadzorowania produktu do ocen. Zasada oceny powtarzalnosci i
odtwarzalnosci systemu pomiarowego (R&R) metodg analizy wariancji (ANOVA) — czytanie
i interpretacja wynikow analizy R&R za pomocg metody ANOVA. Szczegdtowe objasnienie
réznic pomiedzy metodami R, ARM i ANOVA. Wyznaczanie i szczegétowa interpretacja
wspotczynnikow zdolnosci urzadzenia pomiarowego Cg, Cgk oraz btedu systematycznego
(bias). Ocena statystycznej istotnosci btedu systematycznego (bias). Reguty oceny
stabilnosci i liniowosci systemu pomiarowego. Kolejno$¢ postepowania przy stosowaniu
metod MSA. Technika rachunkowa i szczegétowa interpretacja zdatnosci systemu
pomiarowego w przypadku oceny alternatywnej za pomocg tzw. metody dtugiej.
Kwalifikacja systemu pomiarowego do oceny alternatywnej ze wzgledu na zgodnos¢ ocen
w ukfadzie operator-standard , operator-operator — metoda kappa Cohena. Obliczanie i
szczegdtowa interpretacja wspodtczynnika zgodnosci kappa Cohena, kappa Fleissa.
Przyktady, ¢wiczenia. Studium przypadkow.

e SPC — MSA. Wzajemne relacje pomiedzy SPC a MSA. Komputerowe wsparcie metod
SPC,MSA Zwrdcenie uwagi na typowe przypadki niewtasciwego podejscia do stosowania
narzedzi MSA. Wskazdéwki w jaki sposéb identyfikowac i eliminowad rozbieznosci
pomiedzy wynikami pomiarow. Wtasciwy i efektywny dobdr, narzedzi i MSA , kluczowe
elementy majace wptyw na wyniki analiz z zakresu-MSA.SPC i MSA w Internecie

Forma
przeprowadzenia
szkolenia zamknigtego

e Szkolenia zostang przeprowadzone w formie online przy wykorzystaniu dostepnej
platformy np. TEAMS, Zoom.

e Wszystkie potrzebne podczas szkolert materiaty zostang przestane wczesniej mailem
lub bezposrednio podczas spotkania za pomoca wykorzystywanej platformy.
Spotkanie online powinno by¢ tak samo efektywne dla uczestnikéw jak spotkania w
sali szkoleniowej. Powinno by¢ przeprowadzone w ciekawej formie tak, aby byto
przydatne dla studentéw.

e Zajecia muszg zostaé przeprowadzone w formie wyktadu i aktywnej pracy
warsztatowej, z uwzglednieniem dyskusji i odpowiedzi na pytania studentéw.

Sprzet na szkoleniu
zamknietym

e Komputer lub laptop

Materiaty na szkolenie
zamkniete

e Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (plik w PDF oraz
dostepna prezentacja)

Dokumentacja z
przebiegu szkolenia
zamknietego, za ktérg
odpowiedzialny jest
Wykonawca

e Listy obecnosci na kazdym dniu szkolenia przekazane w formie zrzutéw ekrandéw.

e Bilans kompetencji przed (pretest) i po zakonczeniu szkolenia (postest) na kazdym
szkoleniu.

e Imienne certyfikaty w wersji pdf, w kolorze dla kazdego uczestnika szkolenia
przekazane uczestnikom po zakoriczeniu spotkania oraz Zamawiajgcemu.

10.

Catering

e Zamawiajacy nie zapewnia cateringu na czas trwania szkolenia
e Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia cateringu na czas trwania szkolenia
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11. | Inne koszty brak
12. ::I::Il:nl::::(r::::il:tego Bilans kompetencji przed (pretest) i po zakoriczeniu zajec (postest)
Przeprowadzenie szkolenia.
Przygotowanie, przeprowadzenie, sprawdzenie bilanséw przed i po zakorczeniu
szkolenia.
Przygotowanie i prowadzenie list obecnosci.
Obowiazki Woystawienie i przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolert imiennego certyfikatu
13. | prowadzacego ukonczenia szkolenia.
szkolenie zamkniete Przygotowanie materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia w formie
elektronicznej.
Przekazanie zamawiajagcemu wypetnionych list obecnosci (zrzuty ekranodw),
imiennych certyfikatow w wersji pdf, jednego egzemplarza materiatow
szkoleniowych, sprawdzonych bilanséw przed i po ukoriczeniu szkolenia
Posiada doswiadczenie praktyczne w omawianym obszarze
Posiada wyksztatcenie wyzsze
Posiada znajomosc¢ systemow zarzgdzania QS-9000, IATF 16949, VDA 6 od 1998 pod
Wymagania wzgledem ls<ater.n me.tod'statystyczn\./ch i MSA ' ' ' - ' ’
14. | prowadzacego pecjalizuje sie z zakresu: statystyki, SPC, analizy niezawodnosci, analizy systemoéw

szkolenie zamkniete

pomiarowych, sterowanie procesem, Six Sigma (itp.)

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen procesowych, produkcyjnych,
jakosciowych (np.: Statystyczne sterowanie procesem — SPC, , analiza systemow
pomiarowych, Opracowanie wynikdw pomiaréw i obserwacji, Podstawy
statystycznej analizy danych, itp.) —ponad 200 godzin przeprowadzonych szkolen.




