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Glowno, dnia 31.05.2022 1.

ZAPYTANIE OFERTOWENR 2/2.1.2/2022

na zakup dedykowanego systemu IT w ramach projektu ,, Specjalistyczne ustugi doradcze

o c w Do

10.

szansa na rozwoj firmy PPHU “ALLES” Alicja Wojciechowska”

Dane Zamawiajacego:

PPHU "ALLES” Alicja Wojciechowska
ul. Ks. P. Sciegiennego 15
95-015 Gtowno

Informacje ogélne:

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania prawa opcji.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zaliczek na poczet wykonania
zamOwienia oraz przewiduje rozliczenie niniejszego w transzach.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium, ani zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci zaméwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcéw (o ile sa znane na etapie ztozenia oferty). Powierzenie
wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamodwienia.

Zamawiajagcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli
srodki pochodzace z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lodzkiego na lata 2014-2020, ktore Zamawiajgcy zamierzal przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, nie beda wystarczajace by wybrac¢ najkorzystniejsza
oferte.

Zamowienie udzielane jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa II: Innowacyjna
i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie: II.1 Otoczenie biznesu, Poddziatanie: 11.1.2
Profesjonalizacja ustug biznesowych (typ projektu - 2) - na zakup dedykowanego
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systemu IT dla przedsiebiorstwa: PPHU “ALLES” Alicja Wojciechowska udzielane
w trybie postepowania ofertowego zgodnie z zasada konkurencyjnosci. Do
udzielenia zamdéwienia nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

11. Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji cenowych
z oferentem, ktorego oferta zostata wybrana.

INFORMACJE DLA WYKONAWCOW SKELADAJACYCH OFERTY WSPOLNIE
(KONSORCJA/SPOLKI CYWILNE):

. Wykonawcy moga wspolnie ubiegal sie o udzielenie zamdéwienia (podmioty
te wystepujace wspolnie, zwane sg dalej: ,konsorcjami”).
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika

do reprezentowania ich w zapytaniu ofertowym albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy.

. Do oferty nalezy zalaczy¢ pelnomocnictwo, dla pelnomocnika do reprezentowania
w postepowaniu  wykonawcéw wspdllnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow,
o ktérych mowa w ust. 1.

. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamdwienia.

. Oferta ztoZona przez konsorcjum musi spetnia¢ nastepujace dodatkowe wymogi:

1) oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata
wszystkich wykonawcéw wystepujacych wspdlnie;

2) oferta podpisana przez pelnomocnika musi by¢ prawnie wigzaca, tgcznie
i z osobna dla wszystkich podmiotéw sktadajacych oferte;

3) nalezy zalaczy¢ petnomocnictwo dla reprezentowania konsorcjum, zgodnie
Z ust. 3;

4) pelnomocnik bedzie upowazniony do zaciggania zobowigzan w imieniu i na
rzecz kazdego i wszystkich podmiotéw sktadajacych wspdélng oferte.

. W przypadku, gdy oferte sktada konsorcjum:

1) formularz oferty podpisuje pelnomocnik konsorcjum lub wszyscy cztonkowie
konsorcjum (dotyczy catego konsorcjum). W formularzu oferty w miejscu
dotyczacym wykonawcy, zaleca sie wpisa¢ informacje dotyczace wszystkich
cztonkow konsorcjum, jak rowniez mozna wpisac jedynie nazwe pelnomocnika
konsorcjum pod warunkiem, Ze przy nazwie swojej firmy wskaze, ze dziata jako
pelnomocnik konsorcjum;

2) kazdy z Wykonawcow wystepujacych wspélnie, oddzielnie musi
udokumentowa¢, ze nie podlega wykluczeniu - o$wiadczenie stanowigce
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wstepne potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia stanowigce zatgcznik nr
2 do zapytania ofertowego sktada kazdy z cztonkoéw konsorcjum oddzielnie;
3) inne  niewymienione dokumenty, o$wiadczenia podpisuje/parafuje
pelnomocnik lub wszyscy cztonkowie konsorcjum;
4) wszelka korespondencja prowadzona bedzie z podmiotem wystepujacym jako
reprezentant pozostatych (pelnomocnik).
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8. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia
warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt V zapytania ofertowego
musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca samodzielnie.

9. Jezeli oferta wykonawcéw, o ktéorych mowa w ust. 1, zostata wybrana,
Zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy regulujacej wspotprace tych
wykonawcéw.

10. Jezeli Wykonawca wykazuje doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu
(zamoéwienia/umowy) realizowanego przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum) Zamawiajacy nie dopuszcza by
Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy wykonawcéw, ktérej byt cztonkiem,
jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Wykonawca ten moze powotac sie na doswiadczenie grupy wykonawcow, ktorej
byt cztonkiem pod warunkiem, ze faktycznie i konkretnie uczestniczyl w
wymaganym zakresie w realizacji wykazanej czeSci zamoOwienia. Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonywanego zakresu prac oraz przedstawienia
stosownych dowodéw np. umowa Kkonsorcjum, z ktérej wynika zakres
obowigzkéw czy wystawionych przez wykonawce faktur.

11. W przypadku gdy wykonawca wykonywat w ramach jednego kontraktu/umowy
wiekszy zakres prac, dla potrzeb niniejszego zamoéwienia powinien on wyodrebnic
je rodzajowo i podac ich wartos¢.

V. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem postepowania jest zakup dedykowanego systemu IT do zarzadzania procesami
produkcyjnymi oraz zarzadzania relacjami z klientem zgodnie z ponizsza specyfikacja.

Opis przedmiotu zamowienia:

W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca (Oferent) zobowigzany bedzie do realizacji

nastepujacych zadan:

1. Wykonanie niezbednych prac programistycznych, w wyniku ktorych opracowane zostanie
dedykowane oprogramowanie klienckie oraz terminalowe do zarzadzania procesami
produkcyjnymi, zaprojektowane z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb firmy. W
szczegolnosci opracowany system informatyczny musi spetnia¢ nastepujace minimalne
funkcjonalnos$ci wskazane ponizej:
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1.1 Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania klienckiego:
Oprogramowanie klienckie musi zapewni¢ biezacg kompleksowa obstuge systemu w zakresie
operacyjnym jak i wspomagajacym zarzadzanie, w ramach nastepujacych funkcjonalnos$ci:

1.

a)

b)

c)
d)

g)

h)

p)

q)

Funkcjonalno$ci ogélne

system zbudowany w oparciu o lokalny serwer bazodanowy oraz oprogramowanie
klienckie opracowane w technologii tzw. petnego klienta Windows (interfejs uzytkownika
podobny do interfejséw programéw pakietu Microsoft Office w wersji desktop)

system zapewniajacy bezpieczenstwo, integralno$¢ i niezaprzeczalno$¢ danych

system zgodny z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych
automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa zgodnie z ustalonym przez administratora
harmonogramem

zapewnienie uzytkownikom dostepu do danych systemu wytacznie poprzez mechanizm
logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasta

rejestrowanie zdarzen systemowych takich jak udane i nieudane logowania do systemu
oraz wszelkie zmiany danych oraz standw obiektéw w systemie

zapewnienie jednokrotnego wprowadzania danych opisujacych unikalne obiekty w
systemie (jesli dane opisujace obiekt sg juz w systemie, zostang wykorzystane bez
koniecznosci ponownego ich wprowadzenia)

elastyczny mechanizm zapewniajacy dowolnos¢ definiowania mozliwych stanéw obiektow
(w tym dokumentéw) wraz z mozliwoscig okreslania uprawnien do ich zmian przez
uzytkownikéw (tzw. maszyna stanéw) - mechanizm musi umozliwia¢ projektowanie oraz
zmiany w sposobie obiegu obiektow (w tym dokumentéw) w systemie (tzw. workflow
management)

spojny wizualnie, przejrzysty, logicznie uporzadkowany i intuicyjny interfejs uzytkownika
mozliwo$¢ dowolnego konfigurowania przez uzytkownikéw wygladu widokow list
obiektow w systemie (wybor kolumn, sortowanie, grupowanie oraz mozliwos$¢
definiowania wtasnych filtrow)

mozliwo$¢ dowolnego konfigurowania wygladu okien obiektow w systemie
(wysSwietlanie/ukrywanie pél oraz zaktadek/grup w oknach obiektéw)

zapamietywanie w systemie skonfigurowanych widokdéw list oraz okien obiektow
mozliwo$¢ swobodnego wyszukiwania danych w catym systemie dla wszystkich widokow
list

mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikow dowolnych analiz z KPI oraz
raportow

mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikow witasnych pulpitow
menedzerskich

eksport analiz i raportow oraz pulpitow menedzerskich do programu MS Excel (lub
réwnowaznych)

eksport wszystkich dokumentéw (w tym analiz i raportow oraz pulpitow menedzerskich)
do formatu PDF



r)
)

b)

‘)
d)

3.
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automatyzacja generowania raportow

zapewnienie mozliwosci rozbudowy modutu zarzadzania produkcja o kolejne
funkcjonalnosci

integracja z systemami zewnetrznymi

petna integracja z pozostalymi modutami funkcjonalnymi systemu zintegrowanego (w tym
w szczegolnosci z modutem zarzgdzania relacjami z klientami)

zapewnienie mozliwosci rozbudowy systemu o kolejne moduty

mozliwo$¢ pracy zdalnej z systemem (np. z wykorzystaniem technologii VPN)

Funkcjonalnosci administracyjne

zarzadzanie uzytkownikami systemu

zarzadzanie rolami systemowymi - zestawami uprawnien do okres$lonych rodzajow
danych, konkretnych obiektéw i funkcjonalnosci w systemie (widokéw oraz operacji)
przypisywanie rél systemowych uzytkownikom

zarzadzanie kopiami bezpieczenstwa bazy danych (harmonogram tworzenia, monitoring,
przywracanie bazy z kopii)

dostep do dziennika zdarzen systemowych z mozliwo$cia wyszukiwania i filtrowania
danych

konfigurowanie pracy systemu poprzez dostep do ustawien systemowych

Funkcjonalno$ci operacyjne

Obszar funkcjonalny zarzadzania produkcja:

a)

b)

g)
h)

4.

petna integracja z oprogramowaniem terminali produkcyjnych zainstalowanych na
terminalach zlokalizowanych przy stanowiskach pracy

wsparcie w zakresie przygotowywania i optymalizacji technologicznej proceséw
przedprodukcyjnych i produkcyjnych,

wspomaganie procesu planowania oraz harmonogramowania produkcji

zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi i planowanie kolejnosci ich wykonywania

wsparcie gniazd produkcyjnych przy realizacji poszczegdlnych etapéw procesu
produkcyjnego,

monitoring i wizualizacja w czasie rzeczywistym procesu produkcyjnego, jego
raportowanie oraz szczegotowa analiza,

widmo pracy maszyn i pracownikow z informacjg o przyczynach przestojow,

wsparcie w zakresie logistyki w obszarze produkgji,

obstuga czytnikow kodow kreskowych

Wymagane podstawowe struktury danych (rodzaje obiektow systemowych)
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Obszar funkcjonalny zarzadzania produkcja:

5.

Profil kontrahenta - dane teleadresowe klientdw (symbol, nazwa skrécona, nazwa petna,
adresy, NIP, REGON) oraz oséb kontaktowych (imie, nazwisko, telefon, adres email)

Tagi (oznaczenia), ktorymi bedzie mozna kategoryzowac kontrahentéw i wyroby
Hierarchiczny wykaz wyrobow, towardw i ustug

Rejestr zlecen produkcyjnych

Rejestr zadan/zdarzen zwiazanych z realizacjg proceséw produkcyjnych

Zintegrowany kalendarz prezentujacy zadania/zdarzenia produkcyjne

Konfigurowalna lista rodzajow zadan produkcyjnych

Harmonogram produkgcji z uwzglednieniem przypisanych zasoboéw

Plan produkgji (dtugookresowy)

Raporty

Obszar funkcjonalny zarzadzania produkcja:

a)

b)

d)

g)

h)

Raport zbiorczy. Raport pozwala na przedstawienie informacji o tym, ile materiatu zostato
zuzytego do produkcji w rozbiciu na zmiane, operatora, produkt, date, wydajnos¢
pracownika oraz rodzaj czynnoSci.

Raport ilosci wykonanych produktéw. Raport przedstawia wielkosS¢ realizowanej
produkgji.

Raport o wykonanych czynnosciach produkcyjnych. Tworzony na podstawie danych
dostarczanych przez terminale produkcyjne w rdéznych uktadach: czasowym, wg
pracownikéw, wg zlecen. Dajg informacje o rzeczywistym przebiegu prac na produkcji.
Raport efektywnosci pracownikow. Prezentuje efektywnos$¢ pracownikow jako stosunek
czasu rzeczywiscie poswieconego na wykonanie operacji w poréwnaniu do czasu
planowanego, wynikajgcego z przyjetych normatywow.

Raport dziennika czasu pracy. Przedstawia zestawienie wykonanych operacji
produkcyjnych przez pracownikéw.

Raport o przebiegu produkcji zamowionych wyrobdw. Raport pokazuje na jakim etapie
wytwarzania znajdujg sie wyroby zaméwione przez klientéw.

Raport zuzycia materiatldow za dany okres. Raport prezentuje wielko$¢ zuzycia
materiatow w rozbiciu na poszczegdlne wyroby.

Raport obtozenia maszyn. Raport pokazuje stopienn wykorzystania maszyn w procesach
produkcyjnych.

Wskazniki KPI

Obszar funkcjonalny zarzadzania produkcja:
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a) Wielko$¢ produkcji
b) Przestoje (analiza i optymalizacja procesu konserwacji)
c) Catkowita Efektywno$¢ Wyposazenia (OEE)
d) Koszty Produkcji (monitoring kosztéw zwigzanych z produkcjg)
e) Gestos¢ Defektow (czestotliwo$¢ wystepowania awarii i defektow)
f) Dotrzymanie zatozonych terminow realizacji
g) Dostarczenie elementéw zgodnych z zamdwieniem
h) Koszt jednostkowy produkcji
i) Koszty utrzymania
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j)  Wydajnos¢ ludzka na produkcji (monitorowanie wydajnosci zmian/oséb)

k) Predkos¢ produkeji

1) Liczba odpadéw ze zmiany

m) Wielko$¢ ToS

n) Czas planowany vs. Rzeczywisty

0) Terminowos¢ realizacji zlecen

p) Wydajno$¢ maszyn (% wykorzystanie linii technologicznych)

q) Wskaznik rentowno$ci produkeji

r) Wskaznik jako$ci produktu (zaplanowana ilo$¢ produkcyjna - ilo§¢ wyprodukowana
btednie/zaplanowana ilo$¢ produkcyjna)x100%

s) Wskaznik ilosci (ilos¢ wyprodukowana -zaplanowana do produkcji) x 100%

t) Wskaznik wydajnosci pracy (ilo$¢ wyprodukowana/czas)

7. Pulpity menedzerskie

Obszar funkcjonalny zarzadzania produkcja:

a) Pulpit monitorowania zlecen produkcyjnych. Utatwia przegladanie wykazu zlecen oraz
stopnia ich realizacji.

b) Pulpit harmonogram produkcji. Prezentacja aktualnego harmonogramu produkcji w
rozbiciu na gniazda produkcyjne.

c) Pulpit dostepnosci gniazd produkcyjnych. Dostarcza informacji o dostepnosci zasoboéw
produkcyjnych.

d) Pulpit dostepnosci materiatéw. Dostarcza informacji o dostepnos$ci materiatow (w
magazynach oraz zamowionych).

e) Pulpit planowania dtugookresowego. Pozwala na prezentacje planéw produkcji w podziale
na okresy planistyczne.

1.2 Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania terminali produkcyjnych (obszar zarzadzania
produkecja)
Oprogramowanie terminali produkcyjnych musi pozwoli¢ na zbieranie danych bezposrednio ze
stanowisk produkcyjnych i zapewnic nastepujace funkcjonalnosci:

a) rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wydajnos$ci operatorow
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b) sygnalizowanie statusow pracy maszyn i urzadzen z uwzglednieniem wystepujgcych
przestojow i mikroprzestojow oraz mozliwoscia okres$lania ich przyczyn przez operatoréw

c) wspomaganie stanowisk produkcyjnych przy realizacji poszczegolnych etapéw procesu
produkcyjnego poprzez wysSwietlanie informacji dotyczacych realizowanych zadan
produkcyjnych

d) rejestrowanie rzeczywistego zuzycia materiatow

e) wsparcie kontroli jakoSci przez rejestrowanie informacji o odstepstwach produktowych

f) obstuga czytnikéw kodéw kreskowych

2. Wykonanie niezbednych prac programistycznych, w wyniku ktoérych opracowane zostanie
dedykowane oprogramowanie klienckie do zarzadzania relacjami z klientem, zaprojektowane z

uwzglednieniem indywidualnych potrzeb firmy. W szczegélnosSci opracowany system
informatyczny musi spetnia¢ nastepujace minimalne funkcjonalno$ci wskazane ponizej:

Oprogramowanie klienckie musi zapewni¢ biezaca kompleksowa obstuge systemu w zakresie
operacyjnym jak i wspomagajacym zarzadzanie, w ramach nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Funkcjonalnosci ogdlne
a) system zbudowany w oparciu o lokalny serwer bazodanowy oraz oprogramowanie

klienckie opracowane w technologii tzw. petnego klienta Windows (interfejs uzytkownika podobny
do interfejséw programéw pakietu Microsoft Office w wersji desktop)

b) system zapewniajacy bezpieczenstwo, integralnos¢ i niezaprzeczalno$¢ danych

c) system zgodny z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych

d) automatyczne tworzenie kopii bezpieczenistwa zgodnie z ustalonym przez administratora
harmonogramem

e) zapewnienie uzytkownikom dostepu do danych systemu wytgcznie poprzez mechanizm
logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasta

f) rejestrowanie zdarzen systemowych takich jak udane i nieudane logowania do systemu
oraz wszelkie zmiany danych oraz standw obiektéw w systemie

g) zapewnienie jednokrotnego wprowadzania danych opisujgcych unikalne obiekty w

systemie (jesli dane opisujace obiekt s3 juz w systemie, zostang wykorzystane bez konieczno$ci
ponownego ich wprowadzenia)

h) elastyczny mechanizm zapewniajacy dowolno$¢ definiowania mozliwych stanéw obiektow
(w tym dokumentow) wraz z mozliwoscig okreslania uprawnien do ich zmian przez uzytkownikow
(tzw. maszyna stanow) - mechanizm musi umozliwia¢ projektowanie oraz zmiany w sposobie
obiegu obiektow (w tym dokumentow) w systemie (tzw. workflow management)

i) spojny wizualnie, przejrzysty, logicznie uporzadkowany i intuicyjny interfejs uzytkownika
i) mozliwos¢ dowolnego konfigurowania przez uzytkownikow wygladu widokow list
obiektéow w systemie (wybdr kolumn, sortowanie, grupowanie oraz mozliwos¢ definiowania
wiasnych filtrow)
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k) mozliwos¢ dowolnego konfigurowania wygladu okien obiektéw w systemie
(wysSwietlanie/ukrywanie pdl oraz zaktadek/grup w oknach obiektow)
1) zapamietywanie w systemie skonfigurowanych widokdw list oraz okien obiektow

m) mozliwo$¢ swobodnego wyszukiwania danych w catym systemie dla wszystkich widokéw
list

n) mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikéw dowolnych analiz z KPI oraz
raportow

0) mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikéw wtasnych pulpitow
menedzerskich

p) eksport analiz i raportéw oraz pulpitéw menedzerskich do programu MS Excel (lub
réwnowaznych)

q) eksport wszystkich dokumentéw (w tym analiz i raportéw oraz pulpitdéw menedzerskich)
do formatu PDF

r) automatyzacja generowania raportow

s) zapewnienie mozliwosci rozbudowy modutu zarzadzania produkcja o kolejne
funkcjonalnosci

t) integracja z systemami zewnetrznymi

u) petna integracja z pozostalymi modutami funkcjonalnymi systemu zintegrowanego (w tym
w szczegdlnosci z modutem zarzadzania produkcja)

V) zapewnienie mozliwosci rozbudowy systemu o kolejne moduty

w) mozliwo$¢ pracy zdalnej z systemem (np. z wykorzystaniem technologii VPN)

2. Funkcjonalnosci administracyjne

a) zarzadzanie uzytkownikami systemu

b) zarzadzanie rolami systemowymi - zestawami uprawnien do okre$lonych rodzajow
danych, konkretnych obiektéw i funkcjonalno$ci w systemie (widokdw oraz operacji)

c) przypisywanie rél systemowych uzytkownikom

d) zarzadzanie kopiami bezpieczefistwa bazy danych (harmonogram tworzenia, monitoring,
przywracanie bazy z kopii)

e) dostep do dziennika zdarzen systemowych z mozliwos$cia wyszukiwania i filtrowania
danych

f) konfigurowanie pracy systemu poprzez dostep do ustawien systemowych

3. Funkcjonalnosci operacyjne

Obszar funkcjonalny zarzadzania relacjami z klientem:

Klienci:
a) zarzadzanie zintegrowang baza danych klientow oraz powigzanych oséb kontaktowych
b) ewidencja klientow potencjalnych (tzw. leadow)

c) definiowanie wiasnych charakterystyk opisujacych i klasyfikujacych klientow
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d)
e)
f)
g)

h)

i)
j)

Sprzedaz:
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

Finanse:

a)

b)

Kalendarz:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

Rzeczpospolita wojewddztuo Unia Europejska
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przypisywanie indywidualnych rabatow

zarzadzanie limitami kredytowymi, terminami i sposobami ptatnosci

podpinanie plikdw i notatek do obiektow klientow

historia aktywnosci zwiazanej z klientami (na podstawie powigzanych obiektow
kalendarzy)

wykaz wszystkich dokumentéw powigzanych z klientami (w tym zapytan ofertowych,
ofert, uméw, zamowien sprzedazy, faktur)

historia i biezacy stan rozliczen finansowych z klientami

obstuga programdw lojalno$ciowych

zarzadzanie zintegrowang bazg danych wyrobow, towaréw i ustug
definiowanie wiasnych charakterystyk opisujacych wyroby, towary i ustugi
centralne ewidencjonowanie szans sprzedazowych

centralne ewidencjonowanie zapytan ofertowych

centralne ewidencjonowanie ofert sprzedazy

centralne ewidencjonowanie zamoéwien sprzedazy

biezacy podglad stanu realizacji zamowien sprzedazy

powiadamianie klienta o zmianach statusu realizacji zaméwienia sprzedazy
obstuga zamoéwien sprzedazy krajowych i zagranicznych

zarzgdzanie cenami i rabatami

podpinanie plikdw i notatek do zamodwien sprzedazy

mozliwos¢ czeSciowej realizacji lub anulowania zaméwien

obstuga posprzedazowa - ewidencja reklamacji i zdarzen z nimi zwigzanych

ewidencja z mozliwoscia wystawiania i korygowania dokumentéw finansowych
sprzedazy (faktur VAT, faktur pro forma, faktur zaliczkowych, faktur korygujacych, not
korygujacych, not obcigzeniowych/uznaniowych, kompensat)

ewidencja z mozliwo$cig wystawiania ponaglen oraz wezwan do zaptaty, z mozliwo$cig
naliczenia odsetek

firmowy kalendarz wspotdzielony wydarzen i termindw

kalendarze indywidualne pracownikéw (wydarzenia, terminy, dziatania i zadania)
petna ewidencja dziatan planowanych i realizowanych przez poszczegdlnych
pracownikow firmy (w tym spotkan i rozmow telefonicznych)

przypominanie uzytkownikom o wydarzeniach i terminach z kalendarzy

mozliwos¢ definiowania wtasnych rodzajow obiektow kalendarza

podpinanie plikéw i notatek do obiektéw kalendarza

widoki kalendarza: dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz roczny

10



Fundusze L
EUI'ODEjSkie \ / g i Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska A J tndZI'(le

Rzeczpospolita wojewddztuo Unia Europejska

Rozwoju Regionalnego

Zadania:
a) definiowanie, przypisywanie i monitorowanie realizacji zadan przez pracownikow
b) pelna ewidencja zadan planowanych i zrealizowanych przez poszczegolnych
pracownikow firmy
c) wyswietlanie zadan w indywidualnych kalendarzach pracowniczych
d) mozliwo$¢ definiowania wtasnych rodzajow zadan
e) mozliwo$¢ okreslania priorytetéw i definiowalnych statuséw realizacji zadan
f) przypominanie uzytkownikom o zblizajacych sie terminach zakonczenia realizacji
zadan
g) podpinanie plikdw i notatek do obiektéw zadan
Poczta:
a) ewidencja korespondencji tradycyjnej oraz elektronicznej
b) mozliwo$¢ importu do systemu wiadomoS$ci oraz zatacznikéw z serwerdéw poczty
elektroniczne;j
c) mozliwo$¢ klasyfikowania wiadomos$ci w ramach zdefiniowanych kategorii oraz
struktury folderéw
d) powigzywanie wiadomo$ci z klientami
e) mozliwo$¢ wysytania wiadomosci mailowych bezpos$rednio z systemu
f) podpinanie plikdw i notatek
Pliki:
a) centralne repozytorium plikéw, ktére moga by¢ zataczane do obiektow ze wszystkich
obszardéw funkcjonalnych systemu
b) zarzadzanie uprawnieniami dostepu do plikow
c) mozliwo$¢ wyszukiwania i kategoryzowania plikow
d) podpinanie innych plikéw i notatek
e) repozytorium plikéw umieszczone na lokalnym udziale sieciowym
f) pliki w repozytorium sktadowane w postaci zaszyfrowanej
4, Wymagane podstawowe struktury danych (rodzaje obiektéw systemowych)

Obszar funkcjonalny zarzadzania relacjami z klientem:

a)

b)

c)
d)

Profil klienta - dane teleadresowe klientéw (symbol, nazwa skrdcona, nazwa peina,
adresy, NIP, REGON) oraz osdb kontaktowych (imie, nazwisko, telefon, adres email)
Tagi (oznaczenia), ktorymi bedzie mozna kategoryzowac klientow

Hierarchiczny wykaz wyrobow i ustug

Specyfikacja oferty w tym: linia, sezon, kolekcja, konstrukecja, nazwa, rozmiary, kolory,
ceny, stany magazynowe i w produkcji (wewnetrzne i zewnetrzne), dostepnosc i
terminy, sugerowane zamienniki, zdjecia i materiaty wideo, baza opiséw tekstowych
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Obiekty kalendarza reprezentujace wydarzenia, terminy, dziatania i zadania (moga by¢
powigzane z klientami),

Rejestr zdarzen zwigzanych z klientami (w tym rozmow, spotkan, wiadomo$ci, zdarzen
zwigzanych z dokumentami)

Konfigurowalna lista rodzajow wydarzen, termindw, dziatan i zadan

Rejestr zapytan ofertowych

Rejestr ofert sprzedazy

Rejestr zamowien sprzedazy

Rejestr reklamacji

Rejestr dokumentow finansowych sprzedazy (faktur VAT, faktur pro forma, faktur
zaliczkowych, faktur korygujacych, not korygujacych, not
obcigzeniowych/uznaniowych, kompensat)

Rejestr ponaglen oraz wezwan do zaptaty (z mozliwos$cia naliczenia odsetek)

Raporty

Obszar funkcjonalny zarzadzania relacjami z klientem:

a)

b)
c)

d)

9.

Raport sprzedazy. Dostarcza kompletnych informacji o wynikach sprzedazy oraz jej
prognozie z uwzglednieniem okres6w czasu, rodzajow wyrob6éw/ustug oraz klientow
Raport historii zawartych transakcji. Prezentuje informacje o historii sprzedazy.
Raport o relacji z osoba kontaktowa. Raport pokazujacy historie rozmow
telefonicznych, wiadomosci E-mail, notatek po spotkaniach itp..

Raport reklamacji. Wykaz oraz informacje o statusach reklamacji.

Wskazniki KPI

Obszar funkcjonalny zarzadzania relacjami z klientem:

a)
b)
c)
d)
e)

10.

Srednia wielko$¢ sprzedazy na rodzaje wyrobéw
Sredni cykl sprzedazy

Miesieczny przychod cykliczny (MRR)

Wzrost sprzedazy rok do roku

Zmiana liczby reklamacji rok do roku

Pulpity menedzerskie

Obszar funkcjonalny zarzadzania relacjami z klientem:

a)

Pulpit sprzedazy. Dostarcza kompletnych informacji o poziomie sprzedazy w rozbiciu na

okresy, wyroby/ustugi, klientow oraz pozwala na biezacy monitoring trendéw sprzedazowych

b)

Pulpit reklamacji. Prezentuje aktualne dane dotyczace zgtaszanych reklamacji oraz

statusach ich rozpatrzenia.
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Okreslenie przedmiotu zamo6wienia wg Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):
-48900000-7 - Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe,

1) Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia: maksymalnie do dnia 29.07.2022 r.
2) Przetwarzanie danych osobowych przedstawicieli Zamawiajacego:

W przypadku gdy w ramach realizacji przedmiotu zamo6éwienia Wykonawca uzna za
niezbedne do przetwarzania dane osobowe przedstawicieli Zamawiajacego lub danych
osobowych innych administratoréw udostepnianych Wykonawcy przez Zamawiajacego -
Wykonawca uzgodni zasady i zakres ich przetwarzania z Zamawiajacym na podstawie
odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany bedzie dotozy¢ szczegb6lnej starannosci, aby zapewni¢ ochrone
powierzanych mu przez Administratora danych osobowych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (RODO) oraz
zgodnie z umow3 na ustuge wykonania badania ewaluacyjnego.
Komunikacja Wykonawcy z podmiotami i osobami, ktérych dane osobowe zostang
powierzone przez Zamawiajacego danych musi uwzglednia¢ wymogi art. 12 RODO.
Przetwarzajacy bedzie miat obowigzek przejrzystego i zrozumiatego informowania o
celach ipowodach przetwarzania danych osobowych oraz fakcie zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania z Zamawiajgcym.
W przypadku wystgpienia koniecznosci wykorzystania danych zawierajacych dane
osobowe, ktdére nie znajdujg sie w zasobach Zamawiajgcego, nie zostaty wskazane w
niniejszym zapytaniu ofertowym i w ofercie Wykonawcy, a ktére Wykonawca uzna za
niezbedne do zrealizowania celéw badania i mozliwe do pozyskania - nalezy taka
konieczno$¢ zgtosi¢ Zamawiajacemu przed rozpoczeciem ich pozyskiwania.
Kazdorazowemu uzgodnieniu z Zamawiajacym podlega w szczegdlnoSci:
a) podstawa prawna przetwarzania oraz niezbedny zakres pozyskiwanych danych;
b) sposdéb pozyskania, Zrédto danych, z ktérego dane miatyby by¢ pozyskane;
c) tre$¢ planowanej komunikacji na linii Wykonawca - zewnetrzne podmioty, jesli
dotyczy;
d) sposob realizacji obowigzkéw informacyjnych zgodnie z art. 14 RODO.
Przetwarzajacy, w przypadku naruszenia przez niego przepisow RODO przy okreslaniu
celow i sposobOw przetwarzania, uznawany jest za administratora w odniesieniu do tego
przetwarzania (art. 28 ust. 10 RODO) i na nim spoczywa obowigzek zapewnienia
zgodnoSci z prawem takiego przetwarzania.

3) Obowiazek stosowania wlasciwych oznaczen i logotypow:

Wykonawca zobowigzany jest oznakowania wszystkich materiatlow powstajacych
w ramach realizacji umowy zgodnie z ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
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V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamoéwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca spetniajacy tacznie nastepujace
warunki:

a) Posiadaniezbedng wiedze i doSwiadczenie, oraz potencjat osobowy i finansowy,

b) Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do niezaktéconego
wykonywania przedmiotu zamowienia,

c) Wykaze w postaci oswiadczenia (zatacznik nr 3) Ze w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat min. 2 ustug, polegajace na
wdrozeniu dedykowanego oprogramowania informatycznego.

d) Dysponuje co najmniej dwoma osobami posiadajacych do$wiadczenie we wdrazaniu
dedykowanych rozwigzan informatycznych.

2. Oferta musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

a) Oferent musi przedstawi¢ dowody na nalezyte zrealizowanie co najmniej 2 ustug,
polegajacych na wdrozeniu dedykowanego oprogramowania informatycznego.

3. W zapytaniu ofertowym nie moga bra¢ udziatu:

a) Oferenci, ktorzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania nie wykonali
lub nie nalezycie wykonali zobowigzania wobec Zamawiajacego, chyba ze byto to
nastepstwem okolicznosci, za ktore Oferent nie ponosit odpowiedzialnosci;

b) Oferenci, ktérzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uchylili sie
od podpisania umowy z Zamawiajagcym pomimo wyboru ich oferty lub do nie doszto do
zawarcia umowy z Zamawiajacym z przyczyn lezacych po stronie tego Oferenta,

4, Informacje na temat zakresu wykluczenia:
Z udziatlu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane z osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci zwigzane
Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
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w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spetnienia powyzszych warunkéw oparta bedzie o zasade spetnia- nie spetnia (1-0) i zostanie
przeprowadzona w oparciu o ztozone dokumenty i o$wiadczenia Oferenta. Opis sposobu
przygotowania oferty. Wnioskodawca sktada pisemne oSwiadczenie wraz z kopiami dokumentéw
potwierdzajacych posiadanie wymaganych warunkéw udziatu w postepowaniu.

10.

11.

12.

13.
14.

VL Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy przygotowac¢ zgodnie z opisem zaméwienia. Oferent ponosi wszystkie koszty
zZwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna zawiera¢ wypetniony formularz ofertowy - stanowiacy zatacznik nr 1
do Zapytania Ofertowego.

Oferta powinna zawiera¢ nazwe i adres Oferenta.

Oferta powinna zawierac cene catkowitg netto i brutto.

Oferta musi by¢ wazna przynajmniej przez okres 90 dni, przy czym bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uplywem terminu sktadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek
Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

Oferta musi zosta¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu sktadajgcego
oferte i ostemplowana pieczecig firmowga. Kazdg strone oferty nalezy parafowac.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane datowane wtasnorecznie
przez osobe umocowang do reprezentowania wykonawcy.

Kazdy wykonawca moze przedstawi¢ tylko jedng oferte. ZtoZenie przez danego wykonawce
wiecej niz jednej oferty, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego
wykonawce.

Wykonawca musi wskaza¢é w ofercie te czesci zamoéwienia, ktére zamierza powierzy¢
podwykonawcom i podac firmy podwykonawcdw, o ile sg juz znane.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pézniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegt, Ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne i skutkowac bedzie
zgodnie z uchwatg SN z dnia 20 pazdziernika 2005 r. (sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

W przypadku oferty sktadanej w formie elektronicznej - nalezy przesta¢ skan dokumentow.
Musi on obejmowac oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Oferty sktadane elektronicznie nie moga by¢ zabezpieczone hastem.

Zamawiajacy wymaga zlozenia w Ofercie nastepujacych oSwiadczen i dokumentdw,
a mianowicie:
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2) oSwiadczen Oferenta wedtug wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do zapytania
ofertowego, Ze nie zachodza okolicznosci wytaczajace go z ubiegania sie o zamodwienie,
w szczeg6lnosci:

a) wobec Oferenta nie wszczeto postepowania upadtosciowego, ani nie ogtoszono jego
upadtosci,

b) Oferent nie zalega z optacaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne,

c) Oferent nie jest osobg fizyczng prawomocnie skazang za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego lub za inne
przestepstwo popetnione w celu osiagniecia korzys$ci majatkowych,

d) Oferent nie jest osoba prawna, ktérej urzedujacych cztonkéw wiadz skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego albo inne przestepstwo popetnione w celu osiagniecia korzysci
majatkowych,

e) Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
niezaktdcong realizacje zamdéwienia,

f) Oferent nie jest powigzany osobowo ani kapitatowo z Zamawiajacym, z cztonkami
Zarzadu Zamawiajacego ani z innymi osobami zatrudnionymi u Zamawiajacego
osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan lub uczestniczacymi w imieniu
Zamawianego w przygotowaniu i realizacji zapytania ofertowego (w tym w wyborze
wykonawcy); ww. powiazania polegaja w szczego6lno$ci na: uczestniczeniu w spotce
jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej; posiadaniu co najmniej 5 %
udziatow lub akcji; petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika; pozostawaniu w zwiazku matzefiskim,
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

3) Pelnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy przez osobe wystepujaca w jego imieniu
(podpisujaca oferte), jezeli nie wynika ono z dokumentu dotyczacego wpisu do wtasciwego
rejestru (oryginat lub kopia po§wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem).

Zaleca sie, aby dokument petnomocnictwa w swej tresci zawierat co najmniej:

a) dane identyfikacyjne - w treSci petnomocnictwa nalezy podac¢ dane identyfikujace osobe,
ktorej petnomocnictwo jest udzielane, w przypadku: osob fizycznych - seria i numer
dowodu osobistego, PESEL, a w przypadku os6b prawnych - siedziba, numer Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP, REGON,

b) zakres umocowania,

c) okres waznoSci pelnomocnictwa,

d) w tresci petnomocnictwa powinna by¢ uregulowana kwestia substytucji, tj. uprawnienia
do udzielania dalszych petnomocnictw. Zgodnie z art. 106 Kodeksu cywilnego,
petnomocnik moze ustanowi¢ dla mocodawcy innych petnomocnikéw, tylko wtedy, gdy
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umocowanie takie wynika z tresci petnomocnictwa, z ustawy, lub ze stosunku prawnego
bedacego podstawa petnomocnictwa. W przypadku, gdy wola mocodawcy jest, aby jego
pelnomocnik byt uprawniony do upowazniania innych oséb do reprezentowania go,
nalezy to wyraznie zaznaczy¢ w tresci pelnomocnictwa,

e) date wystawienia petnomocnictwa w celu unikniecia watpliwosci, od jakiego momentu
pelnomocnik jest uprawniony do dokonywania czynno$ci okreSlonych w tresci
petnomocnictwa w imieniu i na rzecz swego mocodawcy.

15. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 14 nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji
Oferenta. Za osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione
do reprezentowania wykonawcy, wskazane we wiasciwym rejestrze lub w stosownym
petnomocnictwie, ktére nalezy zataczy¢ do oferty w oryginale lub poswiadczone za zgodno$¢
z oryginatem (art. 104 Kodeksu cywilnego stanowi o niewazno$ci jednostronnej czynnosci
prawnej dokonanej w cudzym imieniu bez umocowania lub z przekroczeniem jego zakresu).

16. Zamawiajacy dokona sprawdzenia spetnienia przez Oferentéw wymogdéw okreslonych
w zapytaniu ofertowym w zakresie kompletnosci i jakosci oferty, a mianowicie pod uwage beda
brane oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajace komplet waznych o$wiadczen
i dokumentéw wymaganych w niniejszym zapytaniu ofertowym; oferent ponosi negatywne
konsekwencje nie przedtozenia kompletnej oferty, zgodnej z wymogami zapytania ofertowego
i Kodeksu cywilnego.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo szczegoétowego sprawdzenia stanu faktycznego
z przedtozonymi dokumentami i o§wiadczeniami, w tym réwniez poprzez wezwanie Oferenta
do wyjasnienia tresci dokumentéw lub przedtozenia dodatkowych dokumentéw.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji doswiadczenia Oferenta bezposrednio
u podmiotéw ktore wydaty referencje lub podpisaty umowe a w przypadku personelu
u podmiotéw na rzecz ktérych wykonaty okreslong prace bedaca podstawa do uznania
warunku doswiadczenia. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia, Zamawiajacy
ma prawo wytoni¢ innego wykonawce oraz poinformowa¢ odpowiednie organy Panstwa
o ztozeniu fatszywych o$wiadczen celem zdobycia zamdéwienia finansowanego ze Srodkéw
publicznych.

VII. Wymagania dotyczace ceny

1. Cene za wykonanie caloSci przedmiotu zamoéwienia Wykonawca przedstawia
w polskich ztotych, w ,Formularzu ofertowym”, stanowiacym Zatacznik nr 1 do
zapytania ofertowego.

2. Zaoferowana cena brutto powinna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac
i czynnosci okreslonych w Opisie przedmiotu zamowienia oraz zawiera¢ wszelkie koszty
zwigzane z realizacjag zamowienia w tym naleznosci podatkowe, Swiadczonego przez
okres i na warunkach okreslonych w ofercie Wykonawcy.
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3. Jezeli zlozono oferte, ktérej wybdér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
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Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towar6ow i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybodr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

4. Cena oferty musi by¢ podana z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty oraz prowadzenia rozliczen
w walutach obcych. Wszelkie przyszte rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
dokonywane beda w ztotych polskich

6. Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesSci sktadowe, wydaja sie razgco
niskie w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budza watpliwo$ci Zamawiajacego co do
mozliwos$ci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zwroci sie
o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodéw dotyczacych wyliczenia ceny lub
kosztu.

7. Obowiazek wykazania, Ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa
na Wykonawcy.

8. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razaco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

VIII. Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: PPHU “ALLES” Alicja Wojciechowska;
ul. Ks. P. Sciegiennego 15; 95-015 Gtowno lub przesta¢ w formie elektronicznej (skany
podpisanych dokumentéw) na adres: marcin.dolacinski@alles.pl a takze mozna za
pomocg Bazy Konkurencyjnosci w terminie do dnia 07.06.2022 r. do godz. 23:59:59.

Na kopercie/w temacie wiadomosci prosze podac:

»Oferta na zakup dedykowanego systemu IT”

W przypadku sktadania oferty osobiScie lub za posrednictwem poczty Oferte wraz z wymaganymi
zatagcznikami na ponumerowanych zapisanych stronach nalezy umieSci¢ w trwale zamkniete;
kopercie oznakowanej nazwg i adresem Wykonawcy, zaadresowanej na adres Zamawiajacego.
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Terminem ztoZenia oferty jest termin jej wptywu do Zamawiajgcego. Oferty ztozone po terminie nie
beda brane pod uwage.

IX. Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyska tacznie we wszystkich
kryteriach oceny ofert najwiekszg liczbe punktow.

Przy wyborze oferty zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Nazwa

kryterium Waga Sposdb przyznawania punktéw

Lp.

Liczba punktéw obliczona zostanie jako proporcja ceny netto tgcznej za ustugi objete
niniejszym zapytaniem najnizszej ze ztozonych ofert do ceny netto tgcznej za ustugi
objete niniejszym zapytaniem z oferty ocenianej pomnozona przez wage danego
1. | Cenanetto [100%|xryterium, tj. w spossb nastepujacy:

cena nettow ofercie z najnizsza cena

-waga kryterium

cena netto badanej oferty

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania: 100 pkt.

W przypadku podania ceny netto przedmiotu zaméwienia w walucie obcej, przeliczanie na potrzeby
oceny na PLN dokonane zostanie wedtug Sredniego kursu NBP z dnia otwarcia ofert.

Uzyskane oceny zostang zaokraglone z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.
Najkorzystniejszg ofertg zostanie wybrana ta, z najwyzsza liczbg uzyskanych punktow.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych
w niniejszym zapytaniu ofertowym. Oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktow wg powyzszych
kryteriow i metodologii obliczania zostanie uznana za najkorzystniejsza. W przypadku gdy
najkorzystniejsza oferta w catosci przekroczy budzet przeznaczony na dziatania bedace
przedmiotem zapytania, Zamawiajacy moze podja¢ negocjacje z oferentami.

X. Miejsce i termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert planowane jest dnia 08.06.2022 r. w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

XIL. Wyjasnienia, uzupelnienia i zmiany zapytania ofertowego:

1. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej
0 wyjasnienie treSci zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzieli niezwtocznie
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wyjasnien, jednak nie pézniej niz 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert (pod
warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat do
Zamawiajacego nie poézniej niz do konca dnia, w ktéorym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert).
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2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresSci zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajacego
poZniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert lub dotyczy udzielonych wyjasnienr, Zamawiajagcy moze udzieli¢
wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia.

3. Ewentualna zmiana terminu sktadania ofert nie powoduje przesuniecia terminu
sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien.
XII. Zasady poprawiania omylek w tresci oferty:
1. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie, czyli bezsporne, niebudzace watpliwos$ci omytki
dotyczace wyrazéw, w szczegdlnosci:

a) ewidentny btad gramatyczny,

b) mylng pisownie wyrazéw,

c) niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego czesci,
d) ewidentny btad rzeczowy,

e) rozbiezno$¢ pomiedzy ceng wpisang liczba i stownie;

2) oczywiste omyltki rachunkowe (omyitki dotyczace dziatan arytmetycznych na
liczbach), zuwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych
poprawek w szczego6lnosci w przypadku sumowania poszczegdlnych kosztow
ogotem brutto:

a) jezeli obliczona suma (lgczna warto$¢ brutto) nie odpowiada sumie
poszczeg6lnych kosztow ogétem brutto przyjmuje sie, ze prawidtowo podano
poszczeg6lne koszty ogétem brutto,

b) jezeli taczng warto$¢ zamoéwienia podano rozbieznie stownie i liczbg, przyjmuje
sie, ze prawidtowo podano ten zapis, ktory odpowiada zapisowi liczbg;

3) inne omytki polegajace na niezgodnos$ci oferty z zapytaniem ofertowym,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

2. Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie
zgodzit sie na poprawienie innej omytki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, podlega
odrzuceniu.
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XIII. Wykaz istotnych zagadnien umowy, ktéra zostanie zawarta z Wykonawca:

1. Postanowienia ogélne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca o$wiadcza, Ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-
organizacyjnym, kadrowym, finansowym oraz uprawnieniami, wiedza
i doSwiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zzachowaniem
termindéw oraz z najwyzszg starannoscia, efektywnosScia oraz zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodow3q oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego i wspolnotowego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzy¢ wykonania Umowy
osobom trzecim. W razie powierzenia wykonania Umowy osobom trzecim
Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego z tytutu jej
wykonania.

Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia Zamawiajagcemu kontroli
wykonywania Umowy, aw szczegbélnoSci do przedstawiania wszelkich
dokumentéw i informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz sktadania
oSwiadczen wymaganych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy lub upowazniony
przez niego podmiot ma prawo do dokonywania kontroli wykonywania Umowy
w kazdym momencie, a w szczegélnosci ma prawo wgladu we wszelkie
dokumenty zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce.

Strony w toku realizacji niniejszej Umowy komunikujg sie wytacznie w jezyku
polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie
okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.].
Dz.U.z2018r.poz.931). Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim dotyczy
wszelkich $rodkéw porozumiewania sie, w tym w szczego6lnoSci wszelkiej
korespondencji, rozmoéw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmow
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajagcym, a personelem Wykonawcy oraz
innymi osobami, ktérymi postuguje sie Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu
wszelkiej Dokumentacji w jezyku polskim. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode w formie pisemnej na przekazanie czesci
Dokumentacji w jezyku obcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone
w wykonaniu niniejszej Umowy bedg prowadzone w sposéb minimalizujacy
zakldcenia organizacji pracy Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najefektywniejszej
realizacji Umowy, w szczegdlnosSci polegajacych na niezwlocznym przekazywaniu
drugiej Stronie danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych
niniejszag Umowa zobowigzan.
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8) W toku realizacji prac i ustug objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane
s na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach,
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trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne
zadanie, zgloszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego uwzgledniajacego uzasadniony czas potrzebny
do ich przygotowania, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji w zakresie
niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny prawidtowos$ci wykonania
Umowy, a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajacego
obowigzkéw informacyjnych natozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy
nadzorcze, kontrolne, organy wladzy panstwowej i organy wymiaru
sprawiedliwosci.

10)Wykonawca os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznal sie w peini
z warunkami przedstawionymi w OPZ i Umowie zwigzanymi z realizacja
Przedmiotu Umowy i je akceptuje.

11)Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do posiadanych informacji
i dokumentéw w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy
z zastrzezeniem, ze nie spowoduje to utrudnien w pracy Zamawiajgcego.

12) Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy platne Wykonawcy jest
wspoétfinansowane przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego

2. Spotkania:

1) W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, na Zgdanie Zamawiajgcego moga zostac
zorganizowane spotkania z jednoczesnym udziatem przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktore beda odbywac sie w miare biezacych potrzeb
w siedzibie Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o planowanym
terminie spotkania z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia roboczego.

3) Wykonawca jest zobowigzany do uczestnictwa w spotkaniu, o ktérym zostat
poinformowany zgodnie z postanowieniami umowy.

1. Licencja:
1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej licencji na korzystanie
z oprogramowania powstatego w ramach niniejszej Umowy.
2. Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych

z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie.
2. Kary umowne:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna za:
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1) nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy (w wykonaniu ktorejkolwiek
czynnosci lezacej po stronie Wykonawcy), w terminie ustalonym przez Strony,

w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto;

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, w wysokosci 20%
wartoSci catkowitego wynagrodzenia umownego brutto;

3) rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% wartoSci
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto;

4) realizacji przedmiotu Umowy za pomocg os6b niewskazanych w ofercie lub
niezatwierdzonych przez Zamawiajacego - w wysokosci 2 % wartosci facznego
wynagrodzenia umownego, oddzielnie za kazdy przypadek;

5) gdy Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcy mimo,
iz w formularzu ofertowym nie deklarowat powierzenia lub powierzy wykonanie
przedmiotu umowy podwykonawcy niezadeklarowanemu w formularzu
ofertowym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto;

6) nieusprawiedliwione niestawiennictwo przedstawicieli Wykonawcy na spotkaniu
zorganizowanym przez Zamawiajacego

7) nieuwzglednienie poprawek Zamawiajgcego zgtoszonych w trakcie procedury
odbioru - 1% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w umowie za kazdy przypadek;

. Zastrzezona kara umowna nie wytacza mozliwosci dochodzenia na zasadach ogélnych
odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.

. Kary umowne sg wymagalne z chwilg zaistnienia podstaw do ich naliczenia, bez
potrzeby odrebnego wezwania do zaptaty.

. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub poprzez
potracenie z wynagrodzenia Wykonawcy.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie wymagalnych kar umownych
z przystugujacego mu wynagrodzenia.

. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego
tytutu nie wytacza mozliwoSci naliczenia kary umownej z innego tytutuy, jezeli istnieja
ku temu podstawy.

3. Rozwiazanie umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
poprawienia jakoSci Swiadczenia ustugi, nadal wykonuje ja w sposob nienalezyty,

2) wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby nieposiadajagce do tego
kwalifikacji,
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3) innych razgcych uchybien ze strony Wykonawcy dotyczacych wykonywania
Umowy,

4) Wykonawca jest niewyptacalny lub grozi mu niewyptacalnos¢, co czyni watpliwym
wykonanie Umowy;

5) zostanie wszczete wobec Wykonawcy postepowanie egzekucyjne,

6) Wykonawca op6zZnia sie z rozpoczeciem lub ukonczeniem dzieta tak dalece, Ze nie
jest prawdopodobne, Zeby zdotat je ukonczy¢ w czasie wyznaczonym,

7) gdy wystapi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, Ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej
zawarcia,

8) gdy podmiot nadzorujacy dziatania Zamawiajacego podjat decyzje wptywajace
bezposrednio na realizacje Umowy,

9) w przypadku powziecia informacji o zaistniatych  okoliczno$ciach
uniemozliwiajgcych z winy Wykonawcy wykonywanie przedmiotu Umowy,

10) jezeli wyjdzie na jaw, Ze w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia, ktorego
dotyczy niniejszag umowa, Wykonawca ztozyt o§wiadczenie niezgodne z prawda.

Oswiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Rozwigzanie przez Zamawiajgcego Umowy ze skutkiem natychmiastowym nie
zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w Umowie.

Zamawiajgcy rozwigzujac Umowe ze skutkiem natychmiastowym bedzie

zobowigzany jedynie do odbioru nalezycie wykonanych prac oraz zaptaty

wynagrodzenia za ich wykonanie.

4. Silawyzsza:

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan
umownych, jezeli takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze;.

2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte nieprzewidywalne i niezalezne
od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na
state lub pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci Stron. Za site wyzszg Strony nie uznajg w
szczegblnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu, chyba
ze jest to wynikiem wystapienia sity wyzszej.

3. Sita wyzsza jest w szczegolnoSci:

1) Kleski zywiotowe, w tym pozar, pow6dz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2) Dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

4. Obowiagzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, dokonane najpdzniej
w ciggu 24 godzin od chwili, w ktdrej stalo sie mozliwe zawiadomienie drugiej
strony o wystapieniu sity wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj
sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wplyneta ona na niemoznos$¢ dotrzymania
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przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia oznaczaé
bedzie, Ze sita wyzsza nie skutkowata niemoznos$cig dotrzymania przez Strone
postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie
dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy
podejmuja wspdlnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu
zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw oddzialywania sity wyzszej na
przedmiotu Umowy.

Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie od jej dziatania
Strony

z zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sily wyzZszej na
podstawie niniejszej umowy, az do usuniecia oddzialywania sity wyzsze;j.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sily wyzszej, ciezar
dowodu zaistnienia sity wyZszej spoczywa na Stronie powotujacej sie na jej
zaistnienie.

Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres
oddziatywania sity wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity
WyZszej.

Zmiany umowy:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zmiany czasu $wiadczenia i planowania ustugi tj. zmiane sposobu planowania
wykonywania zadan w ramach przedmiotu zaméwienia w przypadku zdarzen
losowych niezaleznych od Wykonawcy, na wuzasadnione wystgpienie
Wykonawcy i po akceptacji Zamawiajacego ( np. Brak dostawy Srodkow
trwatych w wyniku opo6Znien dostawcéw wynikajace z niemozliwych do
przewidzenia sytuacji, lockdown spowodowany pandemia uniemozliwiajacy
realizacje przedmiotu zamdwienia);

2) w przypadku wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje Umowy Zamawiajacy
dopuszcza zmiany w zaKkresie dostosowania postanowienn Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

3) w przypadku wystapienia sity wyzszej, Zamawiajacy dopuszcza zmiany
w zakresie dostosowania Umowy do okolicznosci bedacych skutkiem sity
WYZSZej,

4) wystapia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie
i zalacznikach, ktorych nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy i zatgcznikow
w celu jednoznacznej interpretacji ich zapiséw przez Strony;

5) zmiany terminow realizacji poszczeg6lnych obowigzkow Wykonawcy
wynikajacych z OPZ (w tym terminow realizacji poszczeg6lnych etapow),
w sytuacji gdy w toku realizacji umowy ujawnia sie nieznane Stronom na dzien
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6)

7)

XIV.

zawierania umowy okoliczno$ci uniemozliwiajace dochowanie terminéw
wskazanych w OPZ (w szczegdlnosci: przedtuzajaca sie procedura odbioru,
konieczno$¢ przygotowania informacji/dokumentéw niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy);

zmiany sposobu dokumentowania sposobu wykonania Umowy, sposobu
koordynacji realizacji Umowy przez przedstawicieli Stron - w sytuacji gdy
pojawig sie nieprzewidziane wcze$niej okoliczno$ci majace wplyw na sposéb
realizacji Umowy;

zmiany dotyczace Przedmiotu Umowy w zakresie dostarczanych Urzadzen,
w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego sprzetu
(urzadzenia, elementu), jesli Wykonawca pomimo dotoZenia nalezytej
staranno$ci nie mégt uzyskac takiej informacji do chwili zawarcia Umowy, o ile
Wykonawca wykaze, iz dotozyt nalezytej starannosci, aby uzyska¢ od
producenta informacje odno$nie kontynuowania lub zaprzestania produkcji
oferowanego sprzetu (urzadzenia, elementu) i zaoferuje w zamian Sprzet, o nie
nizszych parametrach technicznych i funkcjonalnosci, kompatybilny
z modelem Sprzetu zaoferowanym w Ofercie.

Pozostate informacje:

1. Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych

postepowania:

P. Marcin Dolacinski; tel. 603 077 993; e-mail: marcin.dolacinski@alles.pl

2. Ztozenie oferty nie stanowi zawarcia umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia Zapytania Ofertowego na kazdym

etapie prowadzonego postepowania i nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania

przyczyny. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Oferentom nie przystuguja zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

4, W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z zamawiajgcym lub nie
przedstawi wymaganych dokumentow, zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ podpisania

umowy z kolejnym Wykonawcg, ktory uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktow.

XV.

Zalaczniki do zapytania ofertowego:

1) Formularz ofertowy,
2) Oswiadczenie oferenta,
3) Wykaz ustug
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