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REGON: 008033000

Zapytanie ofertowe nr 5 z dn. 23-05-2022
na zakup Framework przetwarzania jezyka naturalnego (NLU)
oraz
zakup Platformy programistyczne;j

Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
Os priorytetowa l. Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka
Dziatanie 1.4 Wsparcie MSP
Poddziatanie 1.4.1 Dotacje bezposrednie

W zwigzku z uczestnictwem w konkursie w ramach poddziatania 1.4.1 Dotacje bezposrednie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 oraz
obowiazkiem dokonywania zakupéw zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, OPTEAM SPOtKA AKCYJNA
z siedzibg w Tajecinie zaprasza do skfadania ofert cenowych dotyczacych zakupu Framework
przetwarzania jezyka naturalnego (NLU) oraz Platformy programistycznej.

TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamoéwienie bedzie udzielone z zachowaniem zasady przejrzystosci, uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania oferentéw oraz zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkédw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.
Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia nie podlega przepisom ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

48462000-4 Matematyczne lub prognozujgce pakiety oprogramowania
48611000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych

2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie/dostarczenie narzedzia (framework) do budowania

i wdrazania Wirtualnych Asystentéw opartych o boty konwersacyjne potrafigce w sposdb
konwersacyjny wchodzi¢ w interakcje z uzytkownikiem, wspomagajgc jednoczesnie w obstudze

masowego klienta pod katem rozwigzywania cyklicznych usystematyzowanych pytan/probleméw.
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Zamowienie podzielone jest na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ dotyczy narzedzia do budowania
wirtualnych asystentéw dziatajgcych jako boty generyczne, oparte o z goéry zdefiniowang liste
rozpoznawalnych intencji oraz baze gotowych odpowiedzi lub ich szablonéw. Druga czes¢ dotyczy
platformy, narzedzia rozbudowujgcego funkcjonalnosci czesci pierwszej. Polega ona na dostarczeniu
narzedzia korzystajacego np. z gotowych modeli jezykowych takich jak (plIT5, BART, GPT Il) oraz
umozliwiajgcego budowanie wtasnych ,,data setéw”, baz treningowych pozwalajacych na trenowanie
i doskonalenie modeli jezykowych. Mechanizmy te powinny pozwala¢ na przeszukiwanie réznych
zbioréw danych oraz potrafi¢ generowaé naturalne odpowiedzi na podstawie znalezionych wynikdw.
Mechanizmy te zostang wykorzystywane do tworzenia zaawansowanych wyszukiwarek,

eksplorujgcych dowolne zrédta danych w oparciu o deep learning.

Efektem dziatania takich funkcjonalnosci bedzie mozliwos¢ tworzenia wirtualnych asystentéow
potrafigcych automatycznie generowaé odpowiedzi na pytania zadawane przez uzytkownikéw na
podstawie dostarczonej bazy wiedzy w postaci dokumentéw tekstowych, publikacji, artykutéow
dziedzinowych itp. Dodatkowo druga czes¢ bedzie zawierata funkcjonalnosci pozwalajace na

budowanie graféw wiedzy na podstawie dostarczonych baz wiedzy, publikacji, artykutow.

Rozwigzanie to musi wykorzystywac¢ mechanizmy rozumienia i przetwarzania jezyka naturalnego (NLU)
umozliwiajgc rozumienie wiadomosci przestanych przez uzytkownika, napisanych jezykiem
naturalnym, potocznym, przeksztatcajgc je w intencje oraz encje zrozumiate i mozliwe do dalszego

przetwarzania przez system informatyczny.

Rozpoznawanie wiadomosci przestanych przez uzytkownika powinno dziata¢ wstepnie jako
klasyfikator tekstu oparty o mechanizmy uczenia maszynowego. Dla kazdej ze zdefiniowanych intencji
potrzebne bedzie budowanie bazy treningowej w postaci przyktadowych pytan. Klasyfikator musi
dziata¢ w ten sposdb aby poprawnie rozpoznawat intencje nie tylko dla wyrazen zdefiniowanych
w bazie treningowej, ale réwniez zwracat rating przyporzagdkowania do intencji dla nowych pytan
przestanych przez uzytkownikéw. Dodatkowo system musi posiada¢ mozliwos¢ rozwijania,

doskonalenia swojej bazy treningowej na podstawie dialogéw z uzytkownikami.

Rozwigzanie to musi zapewnia¢ réwniez rozpoznawanie nazw wtasnych Named Entity Recognition
(NER) w taki sposéb aby system magt wytapad z tresci przesytanych przez uzytkownikow interesujgce
nas wartosci i nazwy wtasne. Rozpoznawanie NER moze dziata¢ w oparciu o wytrenowany wczesniej
na podstawie otagowanych korpuséw tekstu model. Korpus ten moze byé wspodtdzielony
z w odpowiedni sposdb zaanotowang bazg treningowg klasyfikatora intencji. Anotacja wstepnego

,data setu” moze odbywac sie w sposéb manualny, natomiast anotacja kolejnych wiadomosci
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przesytanych przez uzytkownikdw powinna by¢ automatycznie wykonywana przez system

z mozliwoscia recznej korekty.

Dodatkowo system musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego podejmowania decyzji o kolejnych
krokach dialogu. Decyzja powinna by¢ podejmowania na podstawie zdefiniowanych wczesniej
w systemie przyktadowych dialogach oraz w oparciu o aktualnie rozpoznang intencje a takze przebieg

i kontekst prowadzonej konwersacji.

Funkcjonalnosci wirtualnych asystentow zbudowanych w oparciu o opisywane rozwigzanie muszg
mieé mozliwos$¢ publikacji uzytkownikom poprzez wiele kanatéw komunikacji. Podstawowym kanatem
komunikacji bedzie kontrolka chatu umieszczana na witrynach internetowych. Musi istnie¢ mozliwos¢
publikacji wirtualnego asystenta na wielu witrynach jednoczesnie. Kontrolka chatu jest réwniez
przedmiotem zamdwienia. Dodatkowym kanatem komunikacji bedzie rowniez Facebook Messenger,

z ktérym integracja jest réwniez czescig zamdwienia.
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ZADANIE 1 - Zakup Framework przetwarzania jezyka naturalnego
(NLU)

Zakup Framework przetwarzania jezyka naturalnego (NLU z ang. Natural-language understanding) na
potrzeby zaawansowanej analizy tekstu oparty o artifical intelligence (Al). Silnik przetwarzania jezyka
naturalnego stanowi fundament dojrzatych rozwigzan chatbotowych, pozwalajgcych uzytkownikom na
zadawanie pytan i wydawanie polecen przy uzyciu swobodnego jezyka. Kazda wiadomosé
przychodzaca ze strony uzytkownika jest przez silnik NLU poddawana drobiazgowej analizie, ktorej
podstawowym celem jest wytowienie potrzeby- intencji (ang. intent) oraz istotnych parametréw- encji
(ang. entities). Wyniki analizy przekazywane sg nastepnie do warstwy logiki biznesowej. NLU

wykorzystuje sztuczng inteligencje w procesie rozumienia przez system informatyczny jezyka

Wymagania funkcjonalne

1. Rozpoznawanie intencji powinno dziata¢ jako klasyfikator tekstu funkcjonujgcy w oparciu
o zdefiniowang wczesniej w systemie baze intencji. Dla kazdej z intencji powinna istnieé
mozliwos¢ definiowania bazy treningowej w postaci listy przyktadowych pytan. Na podstawie
tak zdefiniowanej bazy treningowej system wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego
powinien zbudowa¢ model pozwalajgcy na klasyfikacje wiadomosci przesytanych przez
uzytkownikéw. Wiadomosci powinny by¢ klasyfikowane wedtug zdefiniowanej wczesniej listy
intencji. Dla kazdej przestanej wiadomosci system powinien zwracaé rating najbardziej
prawdopodobnych intencji.

2. System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania progu prawdopodobieristwa rozpoznania
intencji. Jedli dla danego zapytania dla najwyzej sklasyfikowanej intencji prawdopodobienstwo
poprawnosci klasyfikacji bedzie ponizej zdefiniowanego progu prawdopodobieristwa,
wowczas system powinien wywota¢ domysing akcje.

3. System musi posiadac rowniez mozliwos$¢ definiowania progu niejednoznacznosci rozpoznania
intencji. Jesli dla danego zapytania dla dwdch najwyzej sklasyfikowanych intencji rdznica
w prawdopodobienstwie poprawnosci klasyfikacji jest mniejsza niz zdefiniowany prog
niejednoznacznosci, wowczas system powinien wywota¢ domysing akcje.

4. System musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych akcji mozliwych do wywotywania

w dialogach wirtualnego asystenta. Akcje powinny funkcjonowaé jako skrypty mozliwe do
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10.

11.

12.

samodzielnego programowania przez zamawiajgcego. Dodatkowo system powinien
udostepniac¢ SDK?! co najmniej dla jezyka Python dla wersji 3.7 lub wyzszej.

System musi umozliwiaé tworzenie dialogéw dzieki ktédrym wirtualny asystent bedzie w stanie
tak poprowadzi¢ konwersacje z uzytkownikiem aby zebraé od niego liste zdefiniowanych
informacji.

System musi posiada¢ domysing integracje z systemem dziekanatowym USOS oraz systemem
dziekanatowym firmy Verbis. Dodatkowo system musi posiada¢ mozliwos¢ rozwojowych
integracji wirtualnego asystenta z kolejnymi zewnetrznymi systemami. Szczegdty dotyczace
integracji opisane sg w sekcji , Integracje”

System musi posiadac rowniez mozliwos¢ rejestrowania wszystkich konwersacji wirtualnego
asystenta z uzytkownikami. Wszystkie dane powinny by¢ zapisywane i przechowywane
w relacyjnej bazie danych z mozliwoscig weryfikacji z poziomu panelu zarzadzania.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ,dopasowania rozmytego” dla rozpoznawania encji.
Czyli jesli uzytkownik popetni literowke podczas wpisywania np.: kierunku studidw, wéwczas
system zwroéci poprawng warto$é. Np.: matmatyka -> matematyka, infrmatyka -> informatyka
System musi posiadaé¢ mozliwosé definiowania i wyswietlania proponowanych, przyktadowych
pytan na jakie WA udziela odpowiedzi. Wyswietlanie powinno odbywac sie w postaci
przyciskdw generowanych podczas rozmowy uzytkownika z WA. Propozycje mogg miec
strukture ptaska jak i drzewiasty, gdzie wcisniecie jednego przycisku moze spowodowad
wyswietlenie kilku kolejnych, zawezajgcych specyfike problemu. Dodatkowo korzystajac
z kanatu komunikacji ktéry wykorzystuje kontrolke chatu osadzang na stronie internetowej
system musi posiadaé mozliwos¢ prezentacji opisywanych w tym punkcie kategorii w postaci
»karuzeli”, czyli listy przyciskdw wraz ze zdjeciami z mozliwoscig przewijania w prawa lub lewg
strone.

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania intencji powigzanych, oraz wykorzystywania ich
do wyswietlania proponowanych pytan w zaleznosci od rozpoznanej we wczesniejszym
pytaniu intencji.

System musi mie¢ mozliwos¢ takiej konfiguracji, aby trenowanie modelu odbywato sie
z opdznieniem w wyznaczonych godzinach.

W ramach zamdwienia konieczne jest dostarczenie kontrolki chatu mozliwej do osadzenia na

dowolnej stronie internetowej. Osadzenie kontrolki na stronie internetowej musi polegaé

1SDK (ang. Software development kit) — zestaw narzedzi dla programistéw niezbedny w tworzeniu aplikacji pod
dang platforme lub sprzet.
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jedynie na zaimportowaniu pliku JavaScript. Musi istnie¢ mozliwos¢ dostosowywania wygladu
kontrolki (logotyp, czcionka, kolorystyka).

13. System musi posiadac gotowe narzedzia do budowania baz wiedzy obejmujacych takie obszary
dziedzinowe jak rekrutacja dla uczelni wyzszych, obstuga toku studiéw dla uczelni wyzszych.
Baza wiedzy powinna zawiera¢ miedzy innymi dane stownikowe takie jak np. kierunki studiow,
przedmioty studidw, nazwiska prowadzacych, formy i poziomy studiéw. System powinien mie¢
mozliwos¢ wykorzystywania danych stownikowych do budowania i doskonalenia bazy
treningowej dla klasyfikatoréw tekstu oraz funkcjonalnosci do rozpoznawania NER.

14. System musi posiadac réwniez funkcjonalnos¢ ktéra umozliwi na podstawie stownikéw bazy
wiedzy generowanie bazy treningowej dla klasyfikatorow tekstu oraz funkcjonalnosci do
rozpoznawania NER. Funkcjonalnos¢ ta powinna umozliwiac tworzenie szablonéw wiadomosci
lub/i generowanie ich na podstawie istniejgcych przyktadéw w bazie treningowej. Nastepnie
powinna istnie¢ funkcjonalnos¢, ktéra umozliwi na podstawie stworzonych szablonéw
wygenerowanie bazy treningowej wykorzystujgc przy tym liste zdefiniowanych wartosci

w stownikach bazy wiedzy.

Panel zarzadzania

Opisywany system musi posiada¢ panel administracyjny, dostepny z poziomu przegladarki
internetowej bez koniecznos$ci instalacji na urzadzeniu koncowym dodatkowych narzedzi czy aplikacji.
Musi umozliwia¢ zarzadzanie ponizszymi parametrami i udostepnia¢ co najmniej opisane ponizsze

funkcjonalnosci.

1. Definiowanie i zarzadzanie intencjami
2. Definiowanie i zarzadzanie encjami
a. Definiowanie encji poprzez oznaczanie ich w kontekscie zdania
b. Definiowanie synoniméw dla konkretnych wartosci encji, ktére sg niestandardowe,
np.: pracodawca = szef, wynagrodzenie = wyptata = kasa
3. Definiowanie i zarzadzanie dialogami, czyli mozliwos¢ zarzadzania przebiegiem konwersacji
WA z uzytkownikiem. Tworzenie dialogéw powinno odbywac sie z wykorzystaniem interfejsu
graficznego (metodg przeciggnij upusc) tworzac schemat blokowy.
4. Definiowanie i zarzadzanie odpowiedziami WA. Odpowiedzi, czyli wiadomosci tekstowe
wysytane przez WA do uzytkownika zgodnie ze zdefiniowanym wczesniej dialogiem.
5. Definiowanie i zarzadzanie bazg treningowa. Mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania
zdan/wyrazen do zdefiniowanych wczesniej intencji.

6. Wprowadzanie zmian w modelu trenujgcym na podstawie historii konwersacji
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a. Przypisywanie wiadomosci przestanych przez uzytkownika do konkretnych intencji w
modelu treningowym
b. Korygowanie rozpoznanych intencji dla przestanych przez uzytkownika zdan, wyrazen
c. Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych encji
zdefiniowanych w systemie
d. Korygowanie rozpoznanych encji dla przestanych przez uzytkownika wiadomosci.
Podglad historii konwersacji. Mozliwos¢ przegladania przebiegu wszystkich konwersacji
uzytkownikéw przeprowadzonych z WA.
Mozliwos¢ aktywacji trenowania WA z poziomu panelu zarzadzania.
Zarzadzanie wytrenowanymi modelami. Mozliwos¢ aktywacji, usuniecia dowolnego wczesniej
zdefiniowanego modelu.
Definiowanie oraz zarzadzania listg przyktadowych, proponowanych pytan.
a. Mozliwos¢ definiowania przyktadowych pytan w strukturze drzewiaste;j.
b. Mozliwos¢ przypisania przyktadowego pytania do konkretnej intencji
Narzedzia do budowania baz wiedzy obejmujacych takie obszary dziedzinowe jak rekrutacja
dla uczelni wyzszych, obstuga toku studidw dla uczelni wyzszych. Bazy wiedzy powinny
uwzglednia¢ co najmniej takie parametry jak:
a. Forma studiéw
b. Poziom studiéw
c. Profil studidw
d. Limit miejsc
e. Progi punktowe
f. Koszt rekrutacji
g. Rekrutacja w drugiej turze
h. Rekrutacja tylko na semestr letni
i. Adres siedziby komisji rekrutacyjnej
j.  Sylweta absolwenta
i. Perspektywa zatrudnienia
ii. Celstudidw
k. Przedmioty maturalne
i. Przedmioty obowigzkowe
ii. Przedmioty dodatkowe
iii. Kryteria dodatkowe
|. Liste przedmiotéw dostepnych na uczelni

m. Nazwiska prowadzgcych
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n. Mozliwos¢ definiowania i zarzgdzania ramami czasowymi rekrutacji z uwzglednieniem
poszczegdlnych tur rekrutacji.
12. Mozliwos¢ importu/eksportu bazy wiedzy za pomocg plikdw csv
13. Generowanie NLU
a. Mozliwosé tworzenia szablondw wiadomosci na podstawie ktérych mozliwe bedzie
generowanie przyktadéw w bazie treningowej,
b. Mozliwo$é generowania szablonéw wiadomosci na podstawie istniejgcych przyktadéw
w bazie treningowej,
c. Moizliwo$¢ generowania przyktadéw w bazie treningowej na podstawie

zdefiniowanych szablonéw wiadomosci.

Panel analityczny

System musi posiada¢ panel analityczny dostepy w ramach panelu administracyjnego, umozliwiajgcy
przegladanie danych statystycznych uzyskanych podczas uzytkowania wirtualnego asystenta.
Wyswietlanie informacji powinno by¢ udostepniane jako zestawienia liczcbowe oraz wykresy
z mozliwoscig filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat. Panel analityczny musi posiadac¢ co

najmniej ponizsze zestawienia.

1. Liczba wszystkich konwersacji, czyli tgczna liczba rozméw miedzy aktywnymi uzytkownikami
a aplikacja w wybranym okresie,

2. Liczba wszystkich wiadomosci, czyli wiadomosci otrzymane przez aplikacje w wybranym
zakresie dat,

3. Aktywni uzytkownicy, czyli uzytkownicy ktérzy rozmawiali z aplikacja w wybranym zakresie
dat,

4. Srednia liczba rozméw na uzytkownika, czyli taczna liczba rozméw z uzytkownikiem
w wybranym zakresie dat podzielona przez catkowity liczbe aktywnych uzytkownikéw
w wybranym zakresie dat,

5. Liczba wiadomosci na konwersacje, czyli tgczna liczba wiadomosci odebranych w wybranym
zakresie dat podzielona przez catkowitg liczbe rozméw w wybranym zakresie dat,

6. Wiadomosci o stabym zrozumieniu, ktdre nie zostaty zaklasyfikowane,

7. Ranking najczesciej uzywanych intencji,

8. Ranking najczesciej uzywanych encji.
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ZADANIE 2 - Zakup Platformy programistycznej

Zakup Platformy inteligentnego przeszukiwania i eksplorowania danych oraz zaawansowanych analiz

opartych o deep learning.

Wymagania funkcjonalne

1. System musi posiadaé funkcjonalnos¢ umozliwiajgcy przeszukiwanie duzych zbioréw danych
pod katem wskazywania w tekscie fragmentdw moggcych by¢ odpowiedzig na zadane pytanie.
System powinien wykorzystywa¢ do tego mechanizmy uczenia maszynowego, deep learning,
grafy wiedzy. Nie moze by¢ to zwykta wyszukiwarka petnotekstowa.

2. System musi posiadac funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcg wykorzystywanie modeli jezykowych np.
takich jak plIT5, BART, GPT Il, GPT-J do automatycznego generowania odpowiedzi na pytania
zadawane przez uzytkownikdédw wirtualnego asystenta podczas prowadzonego dialogu.
Odpowiedzi powinny by¢ generowane w oparciu o tresci wyszukane w zbirach danych
bedacych dziedzing wiedzy wirtualnego asystenta.

3. System musi posiadac réwniez mozliwo$¢ doskonalenia, dotrenowywania modeli jezykowych
w celu lepszego, bardziej trafnego generowania odpowiedzi w obrebie dziedziny wiedzy jaka
obstuguje dany wirtualny asystent.

4. System musi posiadac funkcjonalno$¢ generowania grafow wiedzy na podstawie odpowiednio
przygotowanych i zaanotowanych korpuséw danych.

5. System musi posiada¢ mozliwo$¢ wykorzystywania przygotowanych wczesniej graféw wiedzy
do wyszukiwania fragmentow tresci pasujacych i mogacych byé odpowiedzig na pytania
zadawane przez uzytkownikow wirtualnego asystenta.

6. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ASR (Automatic Speech Recognition) czyli
automatycznego rozpoznawania przetwarzania mowy na tekst. Funkcjonalnosc¢ ta powinna by¢
mozliwa do wykorzystania do zadawania pytan gtosem wirtualnemu asystentowi. Mechanizm
powinien rozpoznawa¢ mowe w jezyku polskim oraz angielskim

7. System musi posiada¢ domysing integracje z systemem dziekanatowym USOS oraz systemem
dziekanatowym firmy Verbis. W ramach integracji mozliwe bedzie uwierzytelnianie
uzytkownikéw poprzez kontrolke chatu w systemie USOS z wykorzystaniem technologii OAuth.

8. Integracja z powyzszymi systemami dziekanatowymi bedzie obejmowata nastepujgce obszary:

a. Plany zaje¢, przedmioty, numery sal, budynkéw, nazwiska prowadzacych,
b. Grupy zajeciowe,

c. Oceny z egzamindw, oceny koricowe,
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d. Terminy konsultacji prowadzacych,
e. Zalegtosci finansowe wobec uczelni.

9. Ponadto system (Platforma) musi posiadad integracje z systemami Verbis w obrebie proceséw
rekrutacyjnych.

10. W ramach integracji mozliwe bedzie wykorzystywanie powyzszych danych w dialogach
z uzytkownikami, przeszukiwaé i eksplorowac te dane wykorzystujagc wspomniane wyzej
rozwigzania — deep learning.

11. Dodatkowo system musi posiada¢ mozliwo$é rozwojowych integracji wirtualnego asystenta

z kolejnymi zewnetrznymi systemami dziedzinowymi.

Panel zarzgdzania

Opisywany system (Platforma) musi posiada¢ panel administracyjny, dostepny z poziomu przegladarki
internetowej bez koniecznosci instalacji na urzadzeniu koncowym dodatkowych narzedzi czy aplikacji.

1. System musi posiadad funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg import z zewnetrznych zrédet baz wiedzy
w postaci dokumentdw tekstowych, publikacji, artykutéw dziedzinowych itp. System musi
posiada¢ mozliwo$¢ importu z co najmniej nastepujgcych formatow

a. Dokumenty tekstowe: pdf, scv, txt, doc.
b. Bazy danych: mssql, Oracle, mysql, postgresql

2. System musi posiadaé funkcjonalno$¢ umozliwiajgca  anotowanie, tagowanie
zaimportowanych baz wiedzy w taki sposdb, aby umozliwi¢ stworzenie ,data setow”
potrzebnych do budowania graféw wiedzy oraz umozliwiajgcych doskonalenie modeli

jezykowych wykorzystywanych do generowania odpowiedzi wirtualnego asystenta.

Wymagania niefunkcjonalne

1. Instalacja On Premises. System musi by¢ przystosowany do instalacji na infrastrukturze
sieciowej zamawiajgcego. Wszystkie komponenty wykorzystywane w dostarczonym
rozwigzaniu musza mie¢ mozliwo$¢ instalacji lokalnej bez koniecznosci odpytywania lub
korzystania z zewnetrznych ustug.

2. Dostarczone rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ instalacji na srodowiskach darmowych, bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji np. na systemy operacyjne czy systemy
bazodanowe.

3. System musi posiada¢ mozliwos$¢ uruchamiania kolejnych instancji wirtualnego asystenta bez

koniecznosci instalacji i konfiguracji dodatkowych serwerdw.
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3. TERMIN REALIZACII
Zaméwienie powinno by¢ zrealizowane do 31.07.2022 r.

Podany wyzej termin realizacji prac moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od Zamawiajgcego uniemozliwiajgcych realizacje przedsiewziecia w zakfadanych
terminach.

4. WARUNKI DOTYCZACE UDZIAtU W POSTEPOWANIU | SPOSOB ICH OCENY
O realizacje przedmiotu zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy:

a) posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja odpowiednim potencjatem
ludzkim i technicznym niezbednym do nalezytego wykonywania przedmiotu zamoéwienia;
b) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe]j zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

Weryfikacja spetnienia ww. warunkéw dotyczacych udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie
stosownego oswiadczenia, ktdre stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. Ztozenie
podpisu pod oswiadczeniem zostanie uznane za potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu
W postepowaniu.

Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu:

a) Wykonawcéw, ktérzy nie wykazg spetnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) Wykonawcow powigzanych osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym a lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w  imieniu  Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcy, polegajace
w szczegdlnosci na:

i uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

ii. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

iii. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

iv.  pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych
wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

c) Wykonawcow, ktorzy sg wpisani do KRD lub innego rejestru dtugéw lub sg w stanie likwidacji
lub upadtosci.

Weryfikacja spetnienia ww. warunkéw dotyczgcych udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie
stosownego oswiadczenia, ktore stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Ztozenie
podpisu pod oswiadczeniem zostanie uznane za potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia
z udziatu w postepowaniu.

5. KRYTERIA OCENY
Oferty Wykonawcéw, ktorzy spetnig warunki udzialu w postepowaniu, o ile odpowiadajg one

wszystkim innym wymogom Zapytania ofertowego, zostang poddane ocenie zgodnie z ponizszymi
kryteriami.
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Informujemy, ze jedynym i wytgcznym kryterium oceny ofert bedzie cena (waga: 100%). Ocena
kryterium ,,cena” bedzie dokonywana wedtug wzoru:

CENA = najnizsza oferowana cena netto (zt) / cena netto badanej oferty (zt) x 100%

Prosimy o podanie catkowitej wartosci netto, naleznego podatku VAT i brutto (w PLN) dla wyzej
opisanych czesci zaméwienia.

Oferta bedzie traktowana cato$ciowo (jako tgczna cena obydwu czesci zamdwienia) —wybrany zostanie
jeden wykonawca dostawy.

6. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERT:
Na oferte sktadaja sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:
a) Formularz ofertowy, wypetniony i podpisany przez wykonawce — wzér formularza stanowi
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego;
b) Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu — wzér oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego;
c) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu — wzér oswiadczenia
stanowi Zatacznik 3 do Zapytania ofertowego.

Oferta wraz z wszystkimi zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby umocowane do
reprezentowania Wnioskodawcy, zgodnie z wpisem do witasciwego rejestru lub Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub przez osobe umocowang do podpisywania ofert.
Petnomocnictwo powinno by¢ dofgczone do oferty o ile nie wynika z innych zatgczonych dokumentoéw.

7. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT:

a) Termin sktadania ofert: do 23.06.2022 r. godz. 09:00.

b) Otwarcie ofert nastgpi dnia 23.06.2022 r. o godz. 10:00.

c) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;

d) Oferty nalezy sktadac osobiscie lub przesta¢ na adres do korespondencji Zamawiajgcego.
Dopuszcza sie rowniez przedstawienie oferty za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci lub
poczty elektronicznej na adres: Wlasic@opteam.pl (w formie zeskanowanych, podpisanych
plikéw).

e) Adres do korespondenc;ji:

OPTEAM SPOLKA AKCYJNA
Tajecina 113
36-002 Jasionka

O zachowaniu ww. terminu decyduje data wptywu do Zamawiajacego oferty przestanej,
ztozonej osobiscie lub w wiadomosci e-mail;

e) Oferty, ktére wptyng po uptywie terminu nie bedg podlegaty ocenie;

f) Zapytania w zakresie przedmiotu zapytania ofertowego nalezy kierowac¢ na adres e-mail:
Wlasic@opteam.pl. Osobg uprawniong do kontaktu z oferentami jest Pan Wojciech Jasic nr
tel. 600 381 394;

g) Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania z ofertg
rozpoczyna sie wraz uptywem terminu skfadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na
whiosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin waznosci oferty.
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8. WARUNKI PODPISANIA UMOWY:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym
jego etapie bez koniecznosci podawania przyczyn. Zamawiajgcy uprawniony jest réwniez do
zmiany tresci Zapytania do momentu uptywu terminu sktadania ofert, bez podania przyczyn;

b) Zamawiajgcy zastrzega, ze udzielenie zamdwienia bedzie wymagato formy pisemnej;

c) Po przeprowadzeniu procedury w terminie waznosci oferty nastepuje podpisanie umowy
z Wykonawcg;

d) Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres waznosci oferty ma prawo do odstgpienia od
zawarcia umowy z wybranym oferentem;

e) W przypadku gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisana umowy z Zamawiajgcym,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE:

a) Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztéw przygotowania ofert i innych kosztow udziatu
W postepowaniu;

b) Ztozenie oferty przez Wykonawce nie stanowi zawarcia umowy;

c) Poprzez ztozenie oferty Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci pozostatych
Oferentéw szczegodtow oferty, w szczegdlnosci danych na podstawie ktérych Zamawiajgcy
dokonat wyboru;

d) Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

e) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych;

f) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;

g) Oferta zostanie odrzucona, jesli:

e Jejtresé nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;

e Jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji;
e Oferent nie zataczyt do oferty zatgcznikéw 2i 3.
Z tytutu odrzucenia oferty, Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu.
Oferty, ktére nie spetnity wymagan okreslonych w Zapytaniu nie bedg rozpatrywane.

10. WARUNKI ZMIANY UMOWY:
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zamian do umowy:
a) Zmiany termindw realizacji dostawy pod nastepujgcymi warunkami:

e dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie umowy w terminie;
e gdy termin zakonczenia realizacji przedmiotu zamdéwienia przez Wykonawce jest
niemozliwy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego;
b) Zmiany w realizacji ustugi w zakresie pfatnosci — mozliwos¢ zmiany sposobu ptatnosci
wynagrodzenia Wykonawcy, w tym wprowadzenie wynagrodzenia ptatnego w transzach
w przypadku:
e QOgraniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego, z przyczyn od niego
niezaleznych m.in. w sytuacji odstgpienia jednostki przekazujgcej dofinansowanie od
dofinasowania projektu.

(pieczec firmowa i podpis osoby upowaznionej)
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