
 

UMOWA nr ……………………………….. 

 
Zawarta w dniu ……………………………….. w …………………. pomiędzy: 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

reprezentowaną przez …………………………………………………………………………. 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

reprezentowaną przez …………………………………………………………………………., 

………………………………………………………………………………………………………….. 

zwaną w dalszej części umowy „Dostawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub oddzielnie „Stroną”. 

 
§ 1 

W związku wygraniem przez Dostawcę konkursu ofert na wykonanie zamówienia na dostawę 

elementów projektu Farmy ………………………., umożliwiających realizację projektu wg wniosku 

o dofinansowanie RPLU.15.01.00-06-0647/22, Zamawiający zleca, a Dostawca zobowiązuje 

się do wykonania dostawy umożliwiającej realizację projektu, na zasadach określonych w 

niniejszej Umowie. 

 
§ 2 

1. Za realizację dostawy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Dostawcy wynagrodzenie w 

łącznej kwocie ………………………. (………………………………..........………………………… złotych),  

2. Płatności częściowe nastąpią na podstawie wystawianych przez Wykonawcę faktur w 

terminie do 60 (sześćdziesięciu) dni od wystawienia faktury. 

3. Za termin zapłaty uważa się datę uznania rachunku bankowego Dostawcy. 

4. W przypadku uzyskania przez Zamawiającego płatności zaliczkowej, kwoty zaliczki zostaną 

przekazane na podstawie faktur zaliczkowych. 

 
§ 3 

1. Odbiór poszczególnych elementów projektu nastąpi w formie podpisywanego 

każdorazowo przez obie Strony protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do 

Umowy. Podpisany przez obie Strony protokół odbioru jest podstawą wystawienia faktur, 

o których mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy. Protokół z zastrzeżeniami nie stanowi 

podstawy do wystawienia faktury, chyba że są to zastrzeżenia w sekcji Uwagi końcowe nie 

wstrzymujące odbioru wyżej wymienionych prac. 

2. O gotowości do oddania elementu projektu Dostawca jest zobowiązany powiadomić 

Zamawiającego pisemnie, telefonicznie lub e-mailem, co jest równoznaczne z gotowością 

do oddania elementu projektu. 



 

3. Zamawiający w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia o gotowości do 

oddania elementu projektu jest zobowiązany element projektu przyjąć lub wskazać jakie 

zgłasza zastrzeżenia, oraz określić termin (nie dłuższy niż 14 dni kalendarzowych), w 

którym oczekuje poprawienia lub uzupełnienia elementu projektu. 

4. Brak zastrzeżeń w terminie określonym w ust. 3 powyżej oznacza, że Zamawiający przyjął 

element projektu bez zastrzeżeń. 

§ 4 

Na harmonogram dostawy składać się będzie dostarczenie następujących elementów 

projektu: 

 
 
Etap projektu 

1. Konstrukcje nośne 

2.   Komplet modułów fotowoltaicznych 

3.   Komplet falowników fotowoltaicznych 

4.   Zestaw przyłączeniowy falowników 

5.   Okablowanie 

6.   Stacja transformatorowa wraz z transformatorem 
 7.   Magazyn Energii  

8.   Przyłącze elektroenergetyczne i uruchomienie elektrowni 

 
§ 5 

1) Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane — pod rygorem nieważności - 

wyłącznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony. 

2) Zamawiający dopuszczą możliwość dokonania zmian umowy w stosunku do treści oferty, 

w przypadku zaistnienia okoliczności ujętych w pkt. 8.5.2. 17) lit_ b) — e) Wytycznych w 

zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego, na lata 2014-2020 a także w przypadku zaistnienia poniższych okoliczności: 

a) W odniesieniu do terminu realizacji przedmiotu zamówienia w przypadkach: 

• wystąpienia warunków atmosferycznych uniemożliwiających prowadzenie robót 

budowlanych zgodnie z ich technologią i warunkami technicznymi 

zapewniającymi właściwą jakość wykonania - fakt ten musi być potwierdzony 

przez inspektora nadzoru na piśmie, wstrzymania robót przez właściwe organy 

administracji publicznej na podstawie przepisów Prawa budowlanego, 

• z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

• konieczności wprowadzenia zmian na etapie wykonawstwa robót z przyczyn 

niezależnych od obu stron, 

• następstwa wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych 

mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, 

• gdy zmiana taka jest to korzystna dla Zamawiającego 

• gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy 

okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze Stron nie 

ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania 

umowy w terminie umownym, 



 

b) Wykonawca nie będzie uprawniony do przedłużenia terminu wykonania umowy i 

zwiększenia wynagrodzenia, jeżeli konieczność dokonania zmiany została 

spowodowana przez jakikolwiek błąd lub opóźnienie ze strony Wykonawcy, włącznie z 

błędem lub opóźnionym dostarczeniem jakiegokolwiek dokumentu wynikającego z 

obowiązków Wykonawcy. 

c) W przypadku zmiany ustalonego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 

2 ust. 1 niniejszej umowy: w sytuacji ustawowej zmiany stawki podatku VAT, o kwotę 

wynikającą ze zmienionych stawek podatku VAT, obowiązujących w dacie powstania 

obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy 

3) Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez 

Wykonawcę. z tym zastrzeżeniem, że żaden z powyższych zapisów nie obliguje 

Zamawiającego do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany, a jedynie wprowadza taką 

możliwość. 

4) Strona wnioskująca o zmianę Umowy przedkłada drugiej stronie propozycję zmian 

wraz z pisemnym uzasadnieniem konieczności wprowadzenia zmian do Umowy. 

5) W przypadkach, gdy wprowadzenie zmian do umowy, wymagać będzie uzyskania 

zgody instytucji finansującej: wprowadzenie zmian możliwe będzie po uzyskaniu takiej 

zgody. 

 
§ 6 

1. Strony ustalają , że przedmiotem odbioru końcowego jest wykonanie robót objętych 

niniejszą umową , potwierdzone protokołem odbioru końcowego oraz przygotowaną 

dokumentacją. 

2. Wykonawca zgłasza a Zamawiający przystępuje do odbiorów częściowych prac 

montażowych , każdorazowo po wykonaniu etapu robót określonych w przedłożonym 

harmonogramie realizacji zamówienia , a w szczególności prac ulegających zakryciu 

przed ich ostatecznym zakryciem . Zamawiający zastrzega sobie prawo do obecności 

każdorazowo podczas odbiorów częściowych . 

3. Wykonawca po zakończeniu prac , przed zgłoszeniem do odbioru końcowego i 

uruchomieniem instalacji wykona wymagane obowiązującymi przepisami prawa i 

normami technicznymi badania i pomiary instalacji fotowoltaicznej oraz elektrycznej . W 

szczególności Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia protokołów z badań 

pomiarów określonych normą na podstawie PN-EN 62446:2016, Systemy fotowoltaiczne 

(PV ) Wymagania dotyczące badań ,dokumentacji i utrzymania -- Część 1 Systemy 

podłączone do sieci --Dokumentacja , odbiory i nadzór ”. 

4. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym termin przeprowadzenia badań i pomiarów 

instalacji fotowoltaicznych . Wszystkie badania i pomiary przeprowadzane po 

zakończeniu budowy instalacji , wykonywane będą w obecności przedstawiciela 

Zamawiającego . 

5. Zamawiający powoła komisję i dokona odbioru końcowego . Rozpoczęcie odbioru 

końcowego nastąpi w terminie nie dłuższym niż 5 dni , licząc od daty zgłoszenia przez 

Wykonawcę gotowości do odbioru . 

6. Do dnia zgłoszenia gotowości do odbioru końcowego Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu wszystkie dokumenty pozwalające na ocenę prawidłowości wykonania 

przedmiotu umowy (dokumentacja powykonawcza zawierająca m.in. protokoły z 

wyników badań , prób i sprawdzeń ,certyfikaty , atesty i deklaracje zgodności na 

wbudowane materiały i zainstalowane wyposażenie . Mapa poinwentaryzacyjna 



 

przekazana zostanie Zleceniodawcy niezwłocznie po jej wydaniu przez właściwy ośrodek 

geodezji . 

 
§ 7 

W związku ze współfinansowaniem projektu ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 

na lata 2014-2020 Dostawca zobowiązuje się do stosowania zaleceń dotyczących promocji 

Unii Europejskiej wg Rozporządzenia Komisji (WE) nr 821/2014, w szczególności 

sygnowanie dokumentów związanych z niniejszym zleceniem zgodnie z zaleceniami 

zawartymi w dokumentach opublikowanych na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl 
 

§ 8 

1. Po dostawie ostatniego elementu Instalacji, Dostawca zobowiązuje się do udzielenia 

pisemnej gwarancji niezawodnego działania Instalacji. W ramach gwarancji usuwane będą 

bezpłatnie wszelkie wady oraz usterki mające wpływ na funkcjonowanie Instalacji 

(niesprawność utrudniająca lub uniemożliwiająca korzystanie z Instalacji zgodne z 

Dokumentacją użytkową). Czas reakcji na zgłoszenie awarii – 16 godzin. Czas usunięcia 

awarii – maksymalnie 5 dni roboczych. W przypadku awarii uniemożliwiającej całkowite 

korzystanie z Instalacji – czas usunięcia błędu to jeden dzień roboczy. W przypadku 

przekroczenia w/w terminów dokonane będzie naliczenie kar umownych. 

2. Gwarancja obowiązywać będzie przez okres pięciu lat licząc od daty podpisania protokołu 

odbioru końcowego Przedmiotu zamówienia. W okresie trwania gwarancji Wykonawca 

jest zobowiązany do wykonywania świadczeń gwarancyjnych polegających na: 

a) skutecznym rozwiązaniu zgłoszeń Zamawiającego, 

b) usuwania wad i usterek 

c) świadczeniu merytorycznych konsultacji Zamawiającemu, w szczególności 

odpowiadania na Zapytania Zamawiającego, w zakresie funkcjonowania i obsługi 

Instalacji, 

3. Wykonawca jest zobowiązany zrealizować wszelkie świadczenia w ramach gwarancji w taki 

sposób aby zapewnić pełną funkcjonalność Instalacji w trakcie i po zrealizowaniu 

świadczenia 

 
§ 9 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

w formie kar umownych : 

a) z tytułu zwłoki w realizacji Przedmiotu umowy powodującej niedotrzymanie terminów 

określonych w Harmonogramie dostawy, o których mowa w § 4 umowy, Zamawiający 

ma prawo naliczyć wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia netto 

za wykonanie danego elementu umowy, którego dotyczy zwłoka, liczonej za każdy 

dzień zwłoki, nie więcej niż 20% łącznej kwoty wynagrodzenia, określonego w § 2 ust. 

1 umowy, 

b) z tytułu zwłoki w reakcji na zgłoszoną awarię lub przekroczenia obowiązującego 

terminu na jej usunięcie w ramach usług gwarancyjnych w wysokości 0,2% łącznego 

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy 

dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na ich usunięcie, a w przypadku braku 

reakcji na zgłoszenie, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia następującego po dniu 

zgłoszenia, 

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 

c) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy lub rozwiązanie Umowy przez Wykonawcę z 

przyczyn leżących po jego stronie - karę w wysokości 30% łącznego wynagrodzenia 

netto, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, 

d) za odstąpienie Zamawiającego od Umowy lub rozwiązanie Umowy z przyczyn leżących 

po stronie Zamawiającego karę w wysokości karę w wysokości 10% łącznego 

wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 

2. Za opóźnienie w dokonywaniu płatności przez Zamawiającego Wykonawca może naliczyć 

ustawowe odsetki za opóźnienie. 

3. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych, Zamawiający może na 

zasadach ogólnych żądać odszkodowania uzupełniającego. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z bieżącego 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

5. Odpowiedzialność Stron z tytułu nienależytego wykonania lub nie wykonania Umowy 

wyłączają jedynie zdarzenia losowe związane z działaniem Siły Wyższej. 

6. Przekroczenie terminu dostawy 31.12.2023r. skutkuje naliczeniem kary 

umownej w wysokości 100%, o ile LAWP NIE WYRAZI ZGODY na wydłużenie 

tego terminu. 

 
§ 10 

Jako zabezpieczenie należytej realizacji umowy oraz roszczeń gwarancyjnych, Dostawca 

zobowiązuje się do wniesienia w ciągu 7 dni kalendarzowych zabezpieczenia należytego 

wykonania       umowy       rachunek       bankowy       zamawiającego       –       w         wysokości 

……………………………………………. Wadium staje się częścią zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy. Zabezpieczenie zostanie zwrócone w ciągu 14 dni od dnia zakończenia 

biegu gwarancji. W przypadku, gdy kwota zabezpieczenia okaże się niewystarczająca do 

pokrycia kar umownych, Zamawiający zachowuje prawo egzekwowania kary umownej w 

pełnej wysokości zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Zastrzeżenie kary umownej nie ogranicza 

prawa do domagania się odszkodowania w pełnej wysokości i przewyższającego wartość kary 

umownej. Dodatkowym zabezpieczeniem będzie weksel in blanco wraz z deklaracją wekslową, 

poręczony osobiście przez wszystkich członków Zarządu/ wspólników spółki 

osobowej/właściciela firmy *. 

 
§ 11 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 12 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego 

oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

 
§ 13 

Właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć w wyniku realizacji niniejszej 

umowy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 



 

§ 14 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze stron. 

 
 
 
 

 
Zamawiający Dostawca 

 
Załączniki:                   

Wzór protokołu odbioru 

Wzór                 weksla 

Wzór deklaracji wekslowej 

Wzór gwarancji 



 

 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

NUMER: ………………………………… 

Projekt: „ ……………………………………………………….” 

Niniejszym: w dniu …………………zgodnie z umową nr   ……………. z dnia ........................... i 

na podstawie harmonogramu realizacyjnego akceptuję odbiór prac, realizację zadania: 
 

 

Lp. Nazwa 

1.  

2.  

3.  

4.  

 
 

 
Zamawiający 

 
WYKONAWCA 

Osoba 

odpowiedzialna 

 Osoba 

odpowiedzialna 

 

Data odbioru 

produktu 

 
Data dostawy 

 

Podpis 
 

Podpis 
 

Data akceptacji 

produktu 

 Data przekazania 

praw autorskich 

 

Podpis 
 

Podpis 
 

Uwagi końcowe wstrzymujące odbiór wyżej wymienionych prac: 

Lp. Opis uwagi Odpowiedzialny Termin 

1. 
   

2. 
   

Uwagi końcowe nie wstrzymujące odbioru wyżej wymienionych prac: 

Lp. Opis uwagi Odpowiedzialny Termin 

1. 
   

2. 
   

 
Załączniki: ………………… 



 

 



 

ZAŁĄCZNIK NR 3  
……………………………………. 

Miejscowość, data 

DEKLARACJA WYSTAWCY WEKSLA „IN BLANCO” 

 
 

Jako    zabezpieczenie    należytego    wykonania    Umowy    nr    ...........................................    z dnia 

.............................   na   realizację   Projektu    „...........................................”       w   ramach    projektu 

................................................, współfinansowanego ze środków europejskich, w załączeniu, działając 

w imieniu ……………… składam/my do dyspozycji Okrzeja Solar Park sp. z o.o. KRS 0000852998 

wystawiony w imieniu i na rzecz ………………………… weksel własny in    blanco numer ............. i 

upoważniam/my nieodwołalnie Okrzeja Solar Park sp. z o.o. do wypełnienia jego treści, w przypadku 

zalegania z płatnością zobowiązań wynikających z w/w umowy, w każdym czasie na kwotę wszelkich 

zobowiązań wynikających z w/w umowy, którą ten weksel zabezpiecza, powiększonego o wynikające 

z umowy odsetki liczone jak dla zobowiązań handlowych z uwzględnieniem wszelkich strat i kosztów 

związanych ze ściągnięciem należności związanych z niewypełnieniem przez……………………. 

przyjętych w w/w umowie zobowiązań. 
Okrzeja Solar Park sp. z o.o. KRS 0000852998 ma prawo opatrzyć ten weksel: 

- datą płatności według swego uznania, 

- klauzulą „bez protestu”, 

- a także opatrzyć innymi klauzami według swego uznania, 

Weksel będzie płatny w siedzibie Dostawcy. 

 

Okrzeja Solar Park sp. z o.o. KRS 0000852998 zawiadomi o powyższym: 

............................................... ............................................................... listem poleconym wysłanym, co 

najmniej na 7 dni przed terminem płatności na podany poniżej adres, chyba, że Dostawca powiadomi 

Okrzeja Solar Park sp. z o.o. o zmianie adresu stosownie do zapisów Umowy. 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 
(nazwa i adres Dostawcy) 

 

Pismo zwrócone z adnotacją urzędu pocztowego: „nie podjęto w terminie”, „adresat wyprowadził 

się” lub tym podobne, uznaje się za doręczone. Jakiekolwiek zmiany treści niniejszej deklaracji 

wekslowej dla swej ważności wymagają formy pisemnej. 

 
 

............................................................... 

(Nazwa, adres wystawcy weksla) 

 

............................................................... 

(czytelne podpisy osób upoważnionych 

do wystawienia weksla, pieczęć firmowa) 



 

Dane osób upoważnionych do wystawienia weksla 

w imieniu ………..(dane Dostawcy,)……..: 

 

1. Imię, nazwisko, stanowisko: 

Seria i nr dowodu osobistego: 

Pesel: 

Imiona rodziców: ........................................ 

Data i miejsce urodzenia: (podpis) 

 

2. Imię, nazwisko, stanowisko: 

Seria i nr dowodu osobistego: 

Pesel: 

Imiona rodziców: ........................................ 

Data i miejsce urodzenia: (podpis) 

 

 

Weksel zostanie zwrócony lub zniszczony na pisemny wniosek Dostawcy po wypełnieniu wszelkich 

zobowiązań określonych w Umowie, których uchybienie może spowodować obowiązek zapłaty kar 

umownych. 



 

Gwarancja 

Dla spółki Okrzeja Solar Park sp. z o. o.,KRS 0000852998 na instalację OZE o mocy ..... w ................, 

dostarczoną w ramach umowy ............., udzielona przez ...................................... 

.......................................................................................................................................................  reprezentowana 

przez .................................... - zwana dalej w skrócie Dostawcą 

 
§1. 

 
Użyte w niniejszej Gwarancji określenia oznaczają: 

1) Instalacja : instalacja OZE o mocy ..........., zbudowana w ramach projektu ..................................... 

2) Elementy instalacji: 

opisane w załączniku do zapytania ofertowego elementy instalacji OZE o mocy 1MW, na którą składają się: 

Konstrukcje nośne 

Komplet modułów fotowoltaicznych 

Okablowanie PV niskiego napięcia 

Stacja transformatorowa wraz z transformatorem 

Zestawu przyłączeniowy falowników 

Komplet falowników fotowoltaicznych 

Magazyn Energii 

Przyłącze elektroenergetyczne 

3) Nabywca - Okrzeja Solar Park sp. z o. o.,KRS 0000852998 

 
§2. 

Gwarantem poprawnego działania Instalacji jest firma ............................... 

 
§3. 

Okres gwarancji wynosi pięć lat od daty odebrania Instalacji do eksploatacji, zgodnie z wystawionym 

dokumentem gwarancyjnym. 

 
§4. 

Ochrona gwarancyjna przysługuje wyłącznie na elementy opisane w §1 punkt 2 oraz działanie Instalacji jako 

całości. Uprawnienia wynikające z gwarancji mogą być realizowane wyłącznie w przypadku, gdy Gwarantujący 

uzyska dostęp do wszystkich elementów Instalacji. 

 
§5. 

Za wadliwe działanie Instalacji rozumie się takie jej zachowanie, które jednocześnie: 

1) jest niezgodne z dokumentami stanowiącymi specyfikację Instalacji oraz 

2) nie wynika z przyczyn opisanych w §6. 

 
§6. 

 
Odpowiedzialność z tytułu wadliwego działania Instalacji, nie obejmuje w szczególności takiego jej 

zachowania, które jest spowodowane siłą wyższą. 



 

§7. 

Nabywca traci prawa do wykonywania uprawnień z tytułu gwarancji w przypadku: 

1) używania Instalacji niezgodnie z warunkami wskazanymi w odpowiedniej instrukcji, regulaminie lub 

podręczniku - dostarczonych z Instalacją, w szczególności w dokumentacji użytkownika lub 

2) używania Instalacji niezgodnie z jej przeznaczeniem lub 

3) dokonania przez Nabywcę niedozwolonej modyfikacji lub 

4) niezastosowania się do pisemnych zaleceń Dostawcy w zakresie konserwacji i bezpieczeństwa 

 
§8. 

 
W przypadkach określonych w §7. Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu gwarancji. 

 
§9. 

 
W przypadku wady Instalacji, jeżeli jej usunięcie wymaga analizy danych uzyskanych na miejscu instalacji, 

odmowa udostępnienia tych danych może być powodem odmowy wykonania usługi gwarancyjnej. 

 
§10. 

Dostawca wykona obowiązki wynikające z gwarancji w terminie do 5 dni roboczych, licząc od dnia złożenia 

reklamacji, jeśli potwierdzi, że złożenie reklamacji rzeczywiście dotyczy wady Instalacji. W przypadku, gdy 

usunięcie wady wymaga analizy danych, okres wykonania obowiązków wynikających z gwarancji zostaje 

przedłużony o czas potrzebny na pozyskanie koniecznych danych. 

 
§11. 

 
Dostawca gwarantuje, że dane jej przekazane lub udostępnione w inny sposób, będą przez nią przetwarzane 

zgodnie z uwzględnieniem Ustawy o ochronie danych osobowych. 

 
§12. 

 
Nabywca zawiadomi Dostawcę o wadzie Instalacji nie później niż 5 dnia roboczego od jej wykrycia (złożenie 

reklamacji). 

 
§13. 

 
Złożenie reklamacji może być dokonane: 

1) pocztą elektroniczną na adres Dostawcy (.................) lub 

2) listem poleconym 

 
§14. 

 
Treść złożenia reklamacji powinna zawierać: 

1) opis wady lub błędnego zachowania się Instalacji 

2) czas wystąpienia wady 

3) miejsce w Instalacji lub w jej części, w którym wada się ujawnia i opis warunków, które powodują 

ujawnienie się wady. 



 

§15. 

 
Nabywca jest obowiązany telefonicznie lub pocztą elektroniczną udzielić Dostawcy na jego żądanie 

dodatkowych informacji dotyczących wykrytej wady, jeśli uzna ona, że w złożonej reklamacji brak istotnych 

informacji niezbędnych do ustalenia przyczyny zgłoszonej wady. 

 
§16. 

 
Strony przyjmują, iż w przypadku, gdy Dostawca wykaże, że złożenie reklamacji nie dotyczyło wady w 

rozumieniu niniejszego dokumentu), Nabywca zapłaci koszty poniesione przez Dostawcę w celu analizy 

działania Instalacji w sposób przyjęty przy produktach tego rodzaju. 

(reklamacja nieuzasadniona) 

 
§17. 

Jeśli reklamacja jest reklamacją uzasadnioną, Dostawca jest obowiązany: 

1) usunąć wadę Instalacji, którego dotyczy reklamacja lub 

2) wymienić komponent Instalacji zawierający wadę 

 
§18. 

W ramach niniejszej gwarancji za wady instalacji uznaje się między innymi: 

1. wystąpienie korozji na konstrukcji nośnej, 

2. wystąpienie zmiany kąta nachylenia paneli o ponad 5° od wartości pierwotnej 

3. uszkodzenia paneli na skutek naprężeń mechanicznych, chyba że nastąpiło w wyniku przekroczenia 

temperatur granicznych (-40°C do +50°C) w cieniu 

4. utrata mocy panela PV przekraczająca 5% 

5. wystąpienie objawów korozji instalacji elektrycznej (śniedź, nadpalenie, objawy przegrzania) 

 
§19. 

 
Dostawca i Nabywca wzajemnie zapewnią sobie warunki współpracy umożliwiające wykonanie gwarancji w 

należyty sposób, zgodnie z treścią niniejszego dokumentu. 

 
§20. 

 
Jeżeli w wyniku wystąpienia wady Instalacji, objętej reklamacją uzasadnioną, nastąpi zaprzestanie działania 

Instalacji uniemożliwiające dostarczanie klientom Nabywcy pełnego zakresu dostawy, Dostawca zobowiązuje 

się do zapłaty kary umownej z tytułu zwłoki w reakcji na zgłoszoną awarię lub przekroczenia obowiązującego 

terminu na jej usunięcie w ramach usług gwarancyjnych w wysokości 5000,00 zł (pięć tysięcy) za każdy dzień 

zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na ich usunięcie, a w przypadku braku reakcji na zgłoszenie, za każdy 

dzień zwłoki liczony od dnia następującego po dniu zgłoszenia. 


