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ZAPYTANIE OFERTOWE

z dnia 17.05.2022 r., l.dz. 01_05_2022_RPO_1_4 4 eDev Studio

wersja z dnia 19.05.2022 r.

w ramach projektu nr:

RPWM.01.05.02-28-0040/19

Projekt realizowany w ramach:
Program Operacyjny: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Zamowienie zwigzane z dostawami,

oznaczone we wspoélnym stowniku CPV jako:

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48300000-1 - Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentéw, rysowania, odwzorowywania, tworzenia
harmonogramoéw i produkowania

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

Zamawiajacy:

eDev Studio sp. z 0.0.

ul. Wtadystawa Trylinskiego 2
10 - 683 Olsztyn

NIP: 7393913272

Osoba do kontaktu w
sprawie zamowienia w
zakresie  merytorycznym

(specyfikacja zamdwienia):

Piotr Durski, e-mail: piotr.durski@edev-studio.com.pl

Osoba do kontaktu w
sprawie  zapytania w
zakresie formalnym

(przygotowanie oferty,
niezbedne dokumenty):

Piotr Durski, e-mail: piotr.durski@edev-studio.com.pl

Miejsce sktadania ofert:

eDev Studio sp. z 0.0.
ul. Wtadystawa Trylinskiego 2 p. 113
10 - 683 Olsztyn

. Opis przedmiotu zamdwienia:

nadana
przez

Nazwa
zamowieniu
zamawiajgcego:

Dostawa i wdrozenie elektronicznego systemu do zarzgdzania klasy ERP.

Rodzaj zamdwienia:

Dostawa.

Okreslenie przedmiotu
zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie elektronicznego systemu do

zarzadzania klasy ERP, wedtug nastepujacej specyfikacji i wymagan (zwanej dalej

rowniez ,Przedmiotem zamowienia” lub ,, Systemem”).

Przedmiot zamodwienia nalezy wykona¢ wedtug

funkcjonalnosci, specyfikacji:

1. Wymagania o charakterze ogélnym i
oprogramowania:

1) Dostawa licencji z wdrozeniem.

2) Rozwigzanie dedykowane dla MSP dostosowane do specyfiki firm
produkcyjnych.

3) Dziatalno$¢ Zamawiajgcego objeta wdrozeniem: dziatalnos$¢ produkcyjna,
rynki UE, produkt oznaczony numerem seryjnym, magazyn czesci,
potproduktéw, wyrobdw gotowych, produkt objety gwarancja i serwisem
producenta, produkt powigzany z przypisang do niego dokumentacjg

nastepujgcych wymagan,

funkcjonalnosci  dostarczanego




4)
5)

6)
7)

techniczng, OWH uwzgledniajgce rabaty/opusty, system identyfikacji

zasobow, w tym oparty o kody kreskowe/QR).

Rozwigzanie kompletne (cato$ciowe, zintegrowane) i konfigurowalne.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o nowych uzytkownikéw (min. do 249

uzytkownikow).

Mozliwosc¢ korzystania z systemu za pomocg urzadzen mobilnych.

Rozwigzanie umozliwiajgce (szczegdtowy zakres wdrozenia, w oparciu o

ponizsze obszary, zdefiniowany po audycie przedwdrozeniowym):

Zarzgdzanie finansami:

—  Ksiegowos¢ - automatyczna obstuga wszystkich kluczowych proceséw
ksiegowych, takich jak wpisy w dzienniku, naleznosci i zobowigzania.

— Kontrola - zarzadzanie przeptywami pienieznymi, sledzenie $rodkéw
trwatych, kontrola budzetéw i monitorowanie kosztow projektow.

— Uproszczenia - zarzagdzanie srodkami trwatymi.

— Bankowos¢ i uzgadnianie kont - uzgadniania, wyciaggi bankowe i
ptatnosci réznymi metodami, w tym gotowka i przelewy bankowe.
Sprawozdania i analizy finansowe - tworzenie standardowych lub
niestandardowych raportéw na podstawie danych w czasie rzeczywistym

na potrzeby planowania i audytu.

Zarzgdzanie sprzedazg i relacjami z klientami:

— Sprzedaz i zarzadzanie szansami - $ledzenie szans i dziatan od
pierwszego kontaktu po finalizacje transakgcji.

—  Zarzadzanie kampaniami marketingowymi - tworzenie, zarzadzanie i
analiza dziatart marketingowych.

—  Zarzadzanie klientami - przechowywanie wszystkich waznych danych
o klientach w jednym miejscu, synchronizowanie i zarzadzanie
danymi kontaktowymi klientéw zapisanymi w programie biurowym
osobisty menadzer informacji, tzw. PIM.

— Zarzadzanie serwisem - zarzadzanie umowami gwarancyjnymi i
serwisowymi, wprowadzanie i reakcja na wezwania serwisowe.

— Raporty i analizy - tworzenie szczegdtowych raportéw dotyczgcych
wszystkich aspektow procesu sprzedazy, w tym prognozowania i
analizy szans sprzedazy, przy uzyciu szablondw przyspieszajgcych
prace.

Kontrola zaopatrzenia i magazynu:

— Zaopatrzenie - tworzenie oferty zakupu, formularze zamdwienia i
przyjecia towardw; tgczenie dokumentow zakupdw i przegladanie
sciezki dokumentdéw na potrzeby audytu; zarzadzanie zwrotami,
kosztami dodatkowymi i wieloma walutami.

—  Catosciowe zarzadzanie danymi - zarzadzanie danymi, przegladanie
salda kont i analizy zakupu, rejestrowanie szczegétowych informacji
dotyczacych zakupdw wraz z cennikiem i informacjg podatkowa.

— Integracja ksiegowosci i magazynu - uzyskanie synchronizacji w czasie
rzeczywistym przyjeé towardw i poziomu zaopatrzenia magazynu.

—  Przetwarzanie faktur dostawcow, anulacje i noty kredytowe w
odniesieniu do formularza zamdéwienia; planowanie potrzeb
materiatowych i odpowiednio uktadanie harmonogram zakupow.

Raportowanie - generowanie raportow danych w czasie rzeczywistym i

wyswietlanie ich w réznych formatach i na réznych panelach graficznych.

Planowanie produkcji:

— Magazyn oraz zarzadzanie zapasami - zarzgdzanie zapasami uzywajac
réoznych modeli wyceny kosztow, rejestrowanie podstawowych
danych na temat danej pozycji w oparciu o rézne jednostki miar i cen.

— Zarzadzanie lokalizacjami sktadowania w magazynach - zarzgdzanie
zapasami w wielu magazynach poprzez podzielenie kazdego na kilka
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2.

podstref, wytyczenie zasad alokacji, optymalizacja przeptywu
zapasow i skrécenie czasu odbioru.

Odbidr towardow i kontrola wydawania - rejestrowanie przyjecia i
wydania towardw; sledzenie lokalizacji zapaséw i transferdw;
aktywowanie zlecenia wysytki, dostawy i inne; przeprowadzanie
spiséw inwentarzowych i zliczenie cykli dostaw.

Produkcja i planowanie zapotrzebowania materiatowego - tworzenie i
zarzagdzanie  wielopoziomowymi  drzewami  wyrobu  (BOM),
wystawianie i zatwierdzanie zlecenia produkcji recznie lub przez
rozliczanie wsteczne, globalne obstugiwanie ceny dla BOMdw.
Raportowanie - generowanie raportéw aktualnych danych i
wyswietlanie ich w rdznych formatach lub na rdéinych panelach
graficznych.

e) Business intelligence:

Tworzenie i dostosowywanie raportéw - dostep do danych z wielu
Zrédet, tworzenie nowych raportow i dostosowywanie istniejgcych w
wielu réznorodnych uktadach.

Interaktywna analiza - korzystanie ze standardowych funkcjami
arkuszy kalkulacyjnych oprogramowania biurowego do tworzenia
raportéw.

Intuicyjne  narzedzia - tworzenie powigzan, wspomaganie
wyszukiwania i alerty na podstawie przeptywow zadan.

Analityka oraz wstepnie zdefiniowane wskazniki KPI (kluczowe
wskazniki efektywnosci).

Minimalny zakres wdrozenia (funkcjonalnosci), ktory nalezy uwzgledni¢ w
Analizie przedwdrozeniowej, jako wymagany do wdrozenia:
1) Finanse:

Plan kont

Zapisy ksiegowe

Szablony ksiegowe

Kurs wymiany wielu walut
Dowolne okresy sprawozdawcze
Ptatnosci przychodzace
Ptatnosci wychodzgce

Zlecenia ptatnosci

Integracja z bankiem

Woyciggi bankowe

2) Sprzedaz:

Zarzadzanie szansami
Zarzgdzanie kontaktami
Zarzgdzanie dziataniami
Kalendarz

Umowy ramowe

Oferty

Zlecenia sprzedazy
Dokumenty WZ

Zwroty

Faktury

Monitowanie

Cenniki w wielu walutach
Ceny specjalne

Rabaty okresowe i wg ilosci
Zarzgdzanie bazg klientéw




— Obliczanie zysku brutto
3) Serwis:
—  Zarzadzanie umowami serwisowymi
— Planowanie obstugi serwisowe;j
—  Sledzenie kontaktéw z klientami
— Kartoteka urzadzenia
— Umowy serwisowe
— Baza wiedzy o rozwigzaniach
— Kalendarz serwisowy
4)  Zakupy:
—  Zlecenia zakupu
—  Oferty zakupu
—  Zamodwienia zakupu
—  Dokumenty PZ
—  Zwroty zakupow
—  Faktura zakupu
—  Faktura rezerwujaca zakupu
— Anulowanie faktury zakupu
—  Faktura zaliczkowa zakupu
—  Koszty dostawy
5) Magazyny:
—  Zarzadzanie materiatami
—  Zapytania o materiaty
—  Cenniki
—  Przyjecie na stan magazynu
—  Wydanie z magazynu
— Transakcje magazynowe
—  Zarzadzanie numerami seryjnymi
—  Zarzadzanie partiami
—  Listy pobran
— Transakcje cykliczne
—  Sledzenie stanu magazynu
—  Lokalizacja towaru w magazynie
—  Wielopoziomowe jednostki miary
— Inwentaryzacja magazynu
—  Obstuga koddéw kreskowych
6) Produkcja:
—  Materiaty
— Zestawy
—  Zlecenia produkcyjne
—  Wydanie do produkcji
—  Przyjecie z produkgji
—  Zarzadzanie cyklem zycia produktu
—  Kalkulacja kosztéw dla materiatu
— Prognozowanie
—  Kreator MRP
— Dostawa bezposrednia
—  Zamowienia produkcji

Zakres (schemat) prac przygotowawczych i wdrozeniowych:

a) Analiza przedwdrozeniowa — w tym minimum 16 rg w formie
bezposredniej (stacjonarnej), na miejscu u Zamawiajgcego

b) Dostarczenie licencji i wdrozenie

c) Szkolenie uzytkownikdw — minimum 32 rg (minimum potowa przy
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stanowiskowa stacjonarna u Zamawiajgcego)

d) Uruchomienie - testy

e) Wsparcie w fazie testowania (asysta powdrozeniowa) w warunkach
rzeczywistych — dostepna w wymiarze minimum 24 rg

llo$¢ i rodzaj licencji:

W  zaleznosci od  warunkdéw licencjonowania danego  dostawcy

oprogramowania:

a) licencja do 5 punktéw dostepowych (kont), w tym minimum 4 petnych (1
petne zarzgdzanie, 2 petne przygotowanie produkcji i produkcja, 1 petne
magazyn sprzedaz, 1 ograniczone serwis),

b) albo 3 petne licencje (3 niezaleznych uzytkownikéw, kazdy z dostepem do
wszystkich funkcjonalnosci).

Rodzaj licencji: stacjonarna, zakup licencji na wtasnos¢, koszt jednorazowy,

nieograniczony czasowo, ilosciowo (np. ilos¢ wykonanych operacji w

miesigcu).

Dodatkowe obowigzki | Okreslone we wzorze Umowy.
Wykonawcy:
Dodatkowe obowigzki | Okreslone we wzorze Umowy.

Zamawiajgcego:

Miejsce dostawy
(wdrozenia):

eDev Studio sp. z 0.0.
ul. Wtadystawa Trylinskiego 16
10 - 683 Olsztyn

Gwarancja i serwis:

1.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji i zwigzanej z nig gwarancyjnej
obstugi serwisowej na okres 12 miesiecy od daty bezusterkowego odbioru, na
zasadach okreslonych ponizej.

Gwarancja zobowigzuje Wykonawce do rozwigzywania nastepujgcych

rodzajow problemow w nastepujgcych okresach:

a) Btad krytyczny (btgd powodujacy zatrzymanie kluczowych proceséw firmy
bez mozliwosci obejscia problemu jakimikolwiek innymi Sciezkami w
systemie:

e czas reakcji serwisowej, rozumiany, jako rozpoczecie prac
diagnostycznych problemu i przedstawienie Zamawiajgcemu min.
wstepnych ustalen, sposobu i terminu rozwigzania problemu - 3 dni
roboczych liczony od dnia nastepnego po zgtoszeniu;

e usuniecie btedu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni od daty zgtoszenia;

e termin usuniecia btedu, za zgoda Zamawiajgcego, moze zostac
wydtuzony, jednak wytacznie w uzasadnionych, trudnych z przyczyn
ztozonosci/technicznych przypadkach, adekwatnie do ztozonosci i
czasu niezbednego do rozwigzania tego problemu.

b) Wada (btad polegajacy na btednym funkcjonowaniu systemu, jednak nie
powoduje zatrzymania proceséw kluczowych firmy, lub jest mozliwe
obejscie danej opcji/funkcjonalnosci innymi opcjami/funkcjonalnosciami
w systemie):

e czas reakcji serwisowej, rozumiany, jako rozpoczecie prac
diagnostycznych problemu i przedstawienie Zamawiajgcemu min.
wstepnych ustalen, sposobu i terminu rozwigzania problemu - 10 dni
roboczych liczony od dnia nastepnego po zgtoszeniu;

e usuniecie btedu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni od daty zgtoszenia;

e termin usuniecia bfedu, za zgodg Zamawiajgcego, moze zostac
wydtuzony, jednak wytgcznie w uzasadnionych, trudnych z przyczyn
ztozonosci/technicznych przypadkach, adekwatnie do ztozonosci i
czasu niezbednego do rozwigzania tego problemu.

c) Inne btedy nie wpisujgce sie w lit. a) — b) powyzej:




e czas reakcji serwisowej, rozumiany, jako rozpoczecie prac
diagnostycznych problemu i przedstawienie Zamawiajgcemu min.
wstepnych ustalen, sposobu i terminu rozwigzania problemu - 10 dni
roboczych liczony od dnia nastepnego po zgtoszeniu;

e usuniecie btedu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni od daty zgtoszenia;

e termin usuniecia btedu, za zgoda Zamawiajgcego, moze zostac
wydtuzony, jednak wytgcznie w uzasadnionych, trudnych z przyczyn
ztozonosci/technicznych przypadkach, adekwatnie do ztozonosci i
czasu niezbednego do rozwigzania tego problemu.

3. Sposdb zgtaszania awarii systemu — e-mail Wykonawcy, mozliwos¢ kontaktu
mailowego przez 24 godziny na dobe;
4. Jezeli Wykonawca przekroczy ww. terminy naprawy/usuniecia btedu:
a) krytycznego, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
b) innych niz krytyczny, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci

100,00 zt za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

5. Gwarancjg nie sg objete btedy:
a) powstate na skutek btednego korzystania z Systemu przez uzytkownika,
b) ktérych zrodtem jest infrastruktura IT Zamawiajgcego,
c) wynikajgce z wady oprogramowania, za ktore odpowiada producent

oprogramowania.

6. Za usuniecie btedu uznaje sie rowniez wprowadzenie rozwigzan zastepczych
umozliwiajgcych korzystanie z Systemu w sposob zblizony do pierwotnie
wdrozonych funkcjonalnosci.

Warunki ptatnosci:

Przewiduje sie mozliwos¢ ptatnosci w transzach:

1) | transza — w wysokosci 45% wartosci zamdwienia, ptatna przelewem w
terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy, na podstawie dostarczonych
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych dokumentéw ksiegowych
(faktura lub inny rownowazny, w tym proforma);

2) Il transza — koricowa w wysokosci 55% wartosci zamowienia, ptatna
przelewem w terminie do 30 dni po odebraniu przedmiotu zamdwienia na
podstawie dostarczonych Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych
dokumentow ksiegowych (faktura lub inny rownowazny).

Potwierdzeniem dostawy jest podpisany protokoét zdawczo-odbiorczy.

Zamowienia
uzupetniajace:

Nie przewiduje sie.

Oferty  wariantowe i | Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych i

czeSciowe: czesciowych.

Termin wykonania | do 16 tygodni od daty podpisania umowy.

zamowienia: Podpisanie umowy winno nastgpi¢ w terminie do 7 dni roboczych od wyboru
oferty. Termin liczony jest w petnych tygodniach liczonych od pierwszego
poniedziatku po podpisaniu Umowy.

I.  Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania:

Warunki udziatu w | Nie przewiduje sie.

postepowaniu:

Zasady spetnienia i | Nie przewiduje sie.

weryfikacji warunkéw

udziatu w postepowaniu:

Il. Kryterium, jego znaczenie i sposéb oceny ofert:

Kryterium wyboru:

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryteriami i ich
ranga:




Cena ofertowa — 100%

Razem - 100%.

Zasady spetnienia i
weryfikacji kryteriow
wyboru:

Sposéb obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:
Kryterium nr 1 — CENA: W kryterium kolejno ocenianym ofertom zostang
przyznane punkty wedtug nastepujgcego wzoru:

P=(Cn/Cb) x 100% x 100 punktéw

gdzie: P — liczba punktéw przyznanych rozpatrywanej ofercie w ramach kryterium,
Cn —1aczna cena brutto najtanszej oferty; Cb —taczna cena brutto badanej oferty

Przy czym w sytuacji gdy w trakcie oceny ofert Zamawiajgcy uzna, ze ma do
czynienia z ofertg zawierajgcg cene razgco niskg w stosunku do przedmiotu
zamowienia:

— wzywania Wykonawce do wyjasnienia ceny oferty;

— termin na dokonanie wyjasnien wynosi do 3 dni roboczych od daty
wezwania, przy czym dla uznania spetnienia terminu liczy sie data wptywu
wyjasnien do Zamawiajgcego;

— jezeli Wykonawca nie ztozy wyjasnierr w wyznaczonym terminie lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi,
ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajgcy zmuszony bedzie odrzuci¢ oferte Wykonawcy.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta niepodlegajgca odrzuceniu,
ztozona przez niewykluczonego z postepowania Wykonawce, ktdra uzyska
najwieksza ilos¢ punktow.

Kryteria weryfikowane bedg na podstawie informacji zawartych w Formularzu
ofertowym — Zatgcznik nr 1.

Ill. Miejsce i termin ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem ustug pocztowych lub kurierskich na adres:
eDev Studio sp. z 0.0.
ul. Wiadystawa Tryliriskiego 2, pok. 113
10- 683 Olsztyn
w godzinach od 9.00 do 15.00 (ostatniego dnia do godziny 10.00)
albo
za pomoca opcji sktadania ofert dostepnej na portalu Baza Konkurencyjnosci 2021
2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa:

26.05.2022 r., godz. 10.00.

3. W przypadku korzystania z ustug pocztowych lub kurierskich, Zamawiajgcy uznaje za termin ztozenia
oferty — termin i godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez Zamawiajgcego.

4. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

IV. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

Wykonawcg zamowienia nie moze by¢ Wykonawca, z ktorym Zamawiajacy jest powigzany osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym, a
wykonawcg, polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,




d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykonawcg zaméwienia nie moze by¢ Wykonawca wykluczony na mocy art. 1 pkt 23 rozporzadzenia
2022/576 do rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1), zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamoéwien publicznych lub
koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3,
ust. 6 lit. a)—e), ust. 8, 91 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)—f) i lit. h)—j)
dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit.
a)—d), lit. f)=h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji;

b) o0sob prawnych, podmiotow lub organdéw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub

c) 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcow, dostawcdw lub
podmiotdw, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych,
w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.

Weryfikacja na podstawie Os$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia — Zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego.

V. Dopuszczone warunki zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w zakresie:
a) przesuniecia termindw, zmian sposobu lub zakreséw wykonania przedmiotu zamdwienia, umozliwiajgce

dalsze prawidfowe wykonanie umowy, w uzasadnionym przypadkach wynikajgcych z:

— sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy (za site wyzsza uznawane beda
zdarzenia takie jak wojna, atak terrorystyczny, katastrofa, stan kleski zywiotowej, zamieszki, strajki,
pozar, na ktére Strony nie maja wptywu),

— zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
Umowy,

— dziatan organdw administracyjnych,

b) przesuniecia termindw realizacji przedmiotu umowy, przy czym zmiana spowodowana moze by¢
okoliczno$ciami lezgcymi wytgcznie po stronie Zamawiajgcego, takimi jak: awaria sprzetu, na ktorym
instalowane bedg systemy, konieczno$¢ dostosowania parametrow technicznych posiadanego
sprzetu, awaria posiadanych systeméw i lub baz danych, z ktérymi wdrazane systemy beda
integrowane, powigzane, lub przenoszone,

c) przesuniecia termindw realizacji przedmiotu umowy, w przypadku opdznienia przez Zamawiajgcego
w zaptacie naleznosci z doreczonych faktur, co najmniej o okres opdznienia, albo o okres wstrzymania
prac,

d) przesuniecia termindw realizacji przedmiotu umowy, w przypadku jakichkolwiek opdznien termindéw
zawartych w umowie z winy Zamawiajgcego, co najmniej o okres opdznienia, albo o okres
wstrzymania prac,

e) pojeé, definicji, uzytych okreslen, ktoére przyczynia sie do powstania rozbieznosci lub niejasnosci w
rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie bedzie mozna usungé w inny sposob, a zmiana
bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej postanowien przez Strony,

f)  zmian sposobu lub zakreséw wykonania przedmiotu zamdwienia, za zgodg Zamawiajgcego, jezeli
dotyczg one mozliwych do wykonania proponowanych przez Wykonawce rozwigzan alternatywnych,
ktore charakteryzujg sie lepszymi parametrami lub funkcjonalnosci wzgledem pierwotnie
okreslonych w zamowieniu,

g) oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy.

2. Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.




VI. Inne elementy zwigzane z realizacja zamdwienia:

Opis sposobu ustalenia ceny:

1.

w

Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowa, musi uwzgledniaé

wszystkie wymagania zwigzane z zamoOwieniem oraz obejmowac

wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz

zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia

i nie moze ulec zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.

Wszelkie koszty dodatkowe, ktére wystgpia w okresie realizacji

zamowienia, a ktére Wykonawca mogt przewidzie¢ na etapie sktadania

oferty, a nie zawart ich w cenie oferty, bedg ponoszone w ramach

wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystuguje

roszczenie o zwrot tego rodzaju  kosztow  dodatkowych

przewyzszajgcych wynagrodzenie Wykonawcy.

Cene oferty wskazuje sie za wykonanie catosci przedmiotu zamdéwienia.

Cene oferty nalezy poda¢ w formularzu ofertowym:

a) wyrazong w polskich ztotych,

b) w wartosci netto oraz jako osobng pozycje — nalezny podatek VAT i
wartosci brutto,

c) cene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

d) dla catosci zamowienia nalezy zastosowaé stawke podatku VAT w
wysokosci 23%.

Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia ceny ofertowej w kilku

wariantach.

Opis  sposobu  przygotowania | 1.

oferty:

10.

11.

Wykonawcy majg obowigzek zapoznac sie doktadnie z trescig zapytania
ofertowego wraz z zatgcznikami.

Wykonawcy przygotujg i przedstawig swoje oferty zgodnie z
wymaganiami zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami.

Zatgczone przez Wykonawce do oferty oswiadczenia muszg odpowiadac
swojg trescig tresci zaproponowanych przez Zamawiajgcego wzorow
tychze oswiadczen bedacych zatgcznikami do niniejszego zapytania
ofertowego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposéb czytelny
(dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce).
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w niniejszym postepowaniu.
Oferta nie powinna zawiera¢ Zzadnych nieczytelnych  lub
nieautoryzowanych poprawek i skreslen. Ewentualne poprawki lub
korekty btedow nalezy nanies¢ czytelnie oraz datowac i zaopatrzyc
podpisem co najmniej jednej z 0sdb podpisujgcych oferte.

Sktadana oferta wraz zatgcznikami w postaci oswiadczen musi ztozona
w formie oryginatu. Inne dokumenty mogg by¢ ztozone jako kopie
potwierdzone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.

Oferta (oraz zataczniki do niej) musi by¢ podpisana (podpis i imienna
pieczatka) przez Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentacji
okreslonymi w dokumencie rejestrowym Wykonawcy lub przez osobe
upowazniong do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.

W przypadku petnomocnictwa — do reprezentowania Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia — powinno by¢
ono zatgczone do oferty w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub
mocodawce.

Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom dokumentéw zawartych w
ofercie.

Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca.




12. Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w zamknietej kopercie. Koperta
ma by¢ zaadresowana wedtug ponizszego wzoru:

»,Oferta: Dostawa i wdrozenie elektronicznego systemu do zarzgdzania

klasy ERP ”.

Koperta, poza oznakowaniem jak wyzej, musi by¢ opisana nazwag i

adresem Wykonawcy

albo

ztozona za pomocy opcji sktadania ofert dostepnej na portalu Baza

Konkurencyjnosci 2021 zgodnie z obowigzujgcymi na dzieri sktadania

oferty Instrukcjami korzystania z bazy konkurencyjnosci dostepnymi

m.in. https://archiwum-
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instruction

13. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i
uzupetnienia:

a) do ofert ztozonych poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021 -
pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie
o wprowadzeniu zmian, poprawek, modyfikacji i uzupetnien przed
uptywem terminu skfadania ofert,

b) do ofert sktadanych przez portal Baza Konkurencyjnosci 2021
zgodnie z ww. Instrukcjami.

14. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 13 lit. a) powyzej musi by¢
ztozone wedtug takich samych wymagan jak sktadana oferta tj. w
odpowiednio oznakowanej kopercie z dopiskiem ,,ZMIANA”.

15. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac
sie z postepowania:

a) do ofert ztozonych poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021
przez ztozenie pisemnego powiadomienia — wedtug takich samych
zasad jak wprowadzenie zmian, poprawek, modyfikacji i uzupetnien
— z dopiskiem na kopercie , WYCOFANE” .,

b) do ofert sktadanych przez portal Baza Konkurencyjnosci 2021
zgodnie z ww. Instrukcjami.

16. Oferta ztozona poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021 po terminie
zostanie zwrdécona Wykonawcy bez otwierania.

17. Koperty oznaczone napisem ,ZMIANA” bedg otwierane w pierwszej
kolejnosci.

18. Koperty zawierajgce oferty wycofane nie bedg otwierane.

Zasady podwykonawstwa:

Zamawiajacy nie zastrzega, ze Wykonawca ma obowigzek osobistego
wykonania kluczowych czesci zamodwienia. Wykonawca moze powierzy¢
wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcy.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za
wiasne.

Wymagania dotyczgce wadium:

Nie przewiduje sie.

Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany ofertg, przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wymagania dotyczace
zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy:

Nie przewiduje sie.

Kary umowne:

W  okresie  gwarancji, jezeli Wykonawca przekroczy  terminy
naprawy/usuniecia btedu, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci:
a) 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunieciu btedu
krytycznego,

b) 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunieciu btedu
innego niz krytyczny.
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VII. Podstawa i tryb postepowania:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020:
Zasada konkurencyjnosci.

VIIl.Pozostate informacje:

10.

Procedura wynikajaca z ,Zasady konkurencyjnosci” nie przewiduje srodkéw odwotawczych.

Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy
dofozy starannosci aby udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed terminem
sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

Dokonywane i publikowane przez Zamawiajgcego zmiany tresci Zapytania ofertowego, a takze publikowane
odpowiedzi na zadane pytania stajg sie integralng czescig Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego etapie bez podania
przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy zaoferujg przedmiot zamdwienia zgodny z wymogami
Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

W przypadku oczywistych omytek, braku podpisu, braku zatgcznika innego niz formularz ofertowy
Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do uzupetnienia brakéw. Wezwanie dokonywane jest w formie e-
mail na adres wskazany w formularzu ofertowym. Wykonawca ma mozliwos$¢ uzupetnienia wskazanych
brakow w terminie do 3 dni roboczych od daty wystania wezwania. Dla spetnienia terminu liczy sie data
wptywu uzupetnien do Wnioskodawcy na adres, o ktérym mowa w czesci V. niniejszego zapytania
ofertowego lub w przypadku nadania uzupetnien listem lub paczka, termin uznaje sie za zachowany, jezeli
zostanie on nadany w polskiej placdwce pocztowe]j operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Poczta Polska S.A) nie pdZniej niz w dniu zakonczenia przyjmowania
uzupetnien — decyduje data nadania. W przypadku braku uzupetnien, oferta zostanie odrzucona bez
dalszego rozpatrzenia.

Oferty niespetniajgce ktéregokolwiek z wymagan zostang odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji cenowych z Wykonawca, ktéry ztozyt w oparciu
o przyjete kryteria najkorzystniejszg oferte. Negocjacje cenowe zostang podjete w szczegdlnosci
w przypadku, gdy zaoferowana cena bedzie wyzsza od zatozonej przez Zamawiajgcego.

Informacja o wynikach postepowania zostanie zamieszczona rdéwniez na stronie internetowej
Zamawiajgcego i/lub portalu bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Sktadajgc oferte nalezy by¢ Swiadomym, ze mogg znajdowac sie w niej dane osdb fizycznych, np. oséb
wskazywanych do kontaktu. Pozyskane oferty, a wraz z nimi ewentualne dane osobowe, stuig
Zamawiajagcemu  wyfgcznie do realizacji zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi  Wytycznymi
kwalifikowalnosci wydatkdw, a nastepnie ich rozliczeniu i archiwizacji, zgodnie z umowa o dofinansowanie
projektu unijnego, w ramach ktérego finansowane jest zamowienie. Oznacza to, ze dostep do ztozonych
ofert mogg miec inni potencjalni Wykonawcy, Instytucje finansujace projekt oraz uprawnione Instytucje
kontrolujgce projekt. Informacje dotyczace ofert publikowane sg, zgodnie z ww. Wytycznymi, na stronach
internetowych, na ktérych publikowane byto zapytanie ofertowe. Ponadto oferty mogg by¢ przekazywane
do Instytucji zaangazowanych w obstuge projektu za pomocg systemu SL2014. Administratorem ww. portali
i systemow nie jest Zamawiajgcy, a Instytucje publiczne zaangazowane we wdrazanie funduszy europejskich
w Polsce.

Ztozenie oferty jest rownoznaczne z tym, ze Wykonawca jest swiadomy powyzszych uwarunkowan i je
akceptuje.

Zafaczniki:

N

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zatgcznik nr 3 - Wzér umowy dostawy i wdrozenia
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