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Gospodarcza”.

Przedmiot zamdéwienia: Zapewnienie ustug w zwigzku z misjg gospodarcza przedstawicieli
Dolnego Slaska na targach GITEX GLOBAL 2022 w Dubaju w ramach projektu pn. ,Going

Global - Dolnoslaska Dyplomacja Gospodarcza”

Termin realizacji: 09 -15 pazdziernika 2022 r.

Miejsce realizacji: Dubaj / Zjednoczone Emiraty Arabskie

1. Skrécony opis przedmiotu umowy:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni nastepujace ustugi:
|. Zapewnienie biletédw lotniczych dla cztonkéw delegacji

Il. Zapewnienia ustug noclegowych w Dubaju

IIl. Zapewnienie kart wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022

IV. Zapewnienie ustug transportu miejscowego

V. Zapewnienie polis ubezpieczeniowych

VI. Zapewnienie ustug gastronomicznych i cateringowych

VIl. Zapewnienie ustug w zwigzku z programem gospodarczo-szkoleniowym

VIII. Zapewnienie Srodkéw ochrony osobistej

IX. Zapewnienie ustugi ttumacza

2. Terminy realizacji umowy:
Realizacja przedmiotu umowy w dniach 09 -15 pazdziernika 2022 r. z mozliwoscig przedtuzenia

na kolejny miesigc, jednak nie pdzniej jak do 30 listopada 2022 roku.
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3. Szczegobtowy opis przedmiotu umowy:

|. Zapewnienie biletow lotniczych dla cztonkdéw delegacji

- zapewnienie 20 biletéw lotniczych dla cztonkdw delegacji:
- wszystkie bilety co najmniej w klasie ekonomicznej
- w cenie kazdego biletu bagaz rejestrowany dla kazdego pasazera - min. 23 kg oraz 1 sztuka
bagazu podrecznego - min 7 kg,
- w cenie kazdego biletu:
a) na kazdym segmencie podrézy dtuzszym niz 2 godziny: serwis poktadowy obejmujacy
minimum darmowe: napoje niealkoholowe (w tym woda gazowana/niegazowana, napoje
stodzone, soki, kawa i herbata), przekaski w czasie lotu,
b) na kazdym segmencie podrézy dtuiszym niz 3 godziny: zakres lit. a oraz dodatkowo
system rozrywki na poktadzie (jesli jest dostepny), positek i/lub positki na poktadzie w
zaleznosci od dtugosci lotéw (tj. co najmniej jeden petnowartosciowy ciepty positek),
- dla lotow ponad 3 godziny przy kazdym siedzeniu gniazdko elektryczne i/lub port USB,
- lotnisko poczatkowe: Wroctaw,
- data wylotu z Wroctawia do Dubaju: 09.10.2022 roku, miedzy godz. 5.00 — 14.00 (liczy sie
godzina wylotu z Wroctawia),
- lotnisko docelowe: Dubaj: przylot najpdzniej 09.10. 2022 roku, do godz. 24.00, przy czym
Wykonawca powinien zapewni¢ potgczenia umozliwiajgce mozliwe wczesny przylot do Dubaiju,
- maksymalny czas podrdzy na trasie Wroctaw — Dubaj: tacznie nie diuzej niz 19 godzin (wliczajac
czas oczekiwania pomiedzy lotami) w tym max. 1 przesiadke lotniczg, Wykonawca ma obowigzek
w pierwszej kolejnosci zaproponowal pofaczenia z jedng przesiadka, ewentualny brak
dostepnosci takich potaczen Wykonawca musi potwierdzi¢ przesytajagc na adresy mailowe
wskazane w umowie odpowiednie potwierdzenie ich braku od co najmniej 4 linii lotniczych
(spetniajacych wymagania opisane w tiretach powyzej) zapewniajgcych potaczenia na tej trasie z
1 przesiadka,
- data wylotu z Dubaju do Wroctawia:15.10.2022 roku po godz. 15.00, przy czym Wykonawca
powinien zapewnic¢ potgczenia umozliwiajgce mozliwie pdzny wylot z Dubaju,
- koncowe lotnisko powrotne: Wroctaw
- maksymalny czas podrdzy na trasie Dubaj — Wroctaw: tacznie nie diuzej niz 19 godzin (wliczajac
czas oczekiwania pomiedzy lotami) w tym max. 1 przesiadke lotniczg, Wykonawca ma obowigzek
w pierwszej kolejnosci zaproponowac pofaczenia z jedng przesiadky, ewentualny brak

dostepnosci takich potaczen Wykonawca musi potwierdzi¢ przesytajagc na adresy mailowe
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wskazane w umowie odpowiednie potwierdzenie ich braku od co najmniej 4 linii lotniczych
(spetniajacych wymagania opisane w tiretach powyzej) zapewniajacych potaczenia na tej trasie z
1 przesiadka,

- w sytuacji koniecznosci oczekiwania na lotnisku w trakcie podrézy (w jedng lub w obie strony)
przez okres réwny 2 godziny lub dtuzszy, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wszystkim Cztonkom delegacji nielimitowanego dostepu do saloniku biznesowego wraz z
dostepnym w nim serwisem,

- wskazane godziny wylotéw i przylotdw odnoszg sie do godzin wskazanych w rozktadach lotow,
do czasu podrézy nie wlicza sie zmiana strefy czasowej,

- przeloty na danej trasie, tj. Wroctaw — Dubaj oraz Dubaj — Wroctaw muszg byé wystawione na
jednym bilecie, oznacza to ze Wykonawca musi zaproponowac takie potfaczenie dla ktérego karty
poktadowe na kazdy segment podrdzy zostang odebrane na lotnisku we Wroctawiu, a bagaze
zostang nadane bezposrednio do Dubaju. Dla lotdw powrotnych wszystkie karty poktadowe
muszg zosta¢ wydane na lotnisku w Dubaju, a bagaze muszg zosta¢ nadane bezposrednio do
Wroctawia. Zamawiajacy nie dopuszcza aby Cztonkowie delegacji na poszczegdlnych lotniskach
przesiadkowych musieli odbiera¢ bagaze, wychodzi¢ do ponownej odprawy (opuszczaé teren
terminalu odlotéw/tranzytu),

- w w szczegdlnym przypadku, tj. jesli zachodzg przyczyny niezalezne od Wykonawcy (odwotanie
lotu, brak miejsc dla wszystkich cztonkéw delegacji na danym locie, lub sita wyzsza opisana w § 2
ust. 3 niniejszej umowy) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany zaoferowanych przez
Wykonawce godzin lotédw, o ile zmiana ta nie powoduje zwiekszenia kosztéw biletéw i
wynagrodzenia Wykonawcy, a nowe godziny podrdzy nie powodujg skrécenia czasu trwania
misji, ani nie powoduja koniecznosci usuniecia wybranych punktéw z programu wizyty.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu pisemne potwierdzenie przewoznika
o braku wystarczajgcej liczby wolnych miejsc (brak miejsc w danej klasie lotéw, przy
jednoczesnych wolnych miejscach w klasie wyzszej, nie bedzie traktowany przez Zamawiajgcego
jako brak wolnych miejsc na danym locie),

- wszyscy cztonkowie delegacji muszg bezwzglednie i obligatoryjnie podrézowac razem, tym
samym lotem. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dzielenia delegacji na grupy, z
wytagczeniem zapiséw tiretu powyzej,

- w czasie lotu niedopuszczalne jest, aby na poktadzie samolotu w trybie ciggtym emitowane byty

reklamy komercyjne.
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Il. Zapewnienia ustug noclegowych w Dubaju

- zapewnienia ustug noclegowych dla 20 oséb w Dubaju w dniach 09 -15 pazdziernika 2022 r.:
- ustugi noclegowe bedg swiadczone w Dubaju w obiekcie hotelarskim spetniajgcym wymogi — co
do wielkosci obiektu, jego wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug - odpowiadajace kategorii
obiektéw hotelarskich w Polsce o standardzie min. czterogwiazdkowym, zdefiniowanych
w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikdw turystycznych (t.j Dz.U. z 2020 r.poz.2211), ktore spetniajg przestanki
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie ( tj. Dz.U.2017 r.
po0z.2166) umozliwiajgce zaszeregowanie danego obiektu do kategorii nie nizszej niz cztery
gwiazdki tak jak by hotel znajdowat sie w Polsce, tj. zgodnie z przepisami, normami i standardami
Polskimi,
- ustugi noclegowe beda $wiadczone w pokojach jednoosobowych z fazienkami z ustuga
codziennego sprzatania,
- wszystkie ustugi bedg obejmowad sniadania w formie bufetu szwedzkiego (obejmujgcego dania
kuchni lokalnej oraz europejskiej) w restauracji hotelowej w trakcie catego pobytu,
- wszystkie pokoje muszg by¢ dla oséb niepalgcych, czyste, posprzatane i przygotowane do
przyjecia gosci w dniu i chwili ich przyjazdu do hotelu,
- wszystkie pokoje muszg by¢ wyposazone w tézko dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania
(tézka nie mogg byc tgczone),
- nie dopuszcza sie mozliwosci organizacji noclegdw w motelach, hostelach czy
apartamentowcach,
- pokoje muszg by¢ gotowe do przyjecia gosci najpdzniej 2 godziny po godzinie lgdowania w
Tokio (zgodnie z zapisami pkt. II)
- pokoje musza byé¢ dostepne dla gosci od chwili zameldowania w dniu przybycia, do dnia
wyjazdu do 3 godzin przed planowanym wylotem (Wykonawca jesli bedzie to konieczne musi
zapeni¢ odpowiednie przedtuzenie doby hotelowej),
- hotel musi by¢ dostosowany dla 0séb z niepetnosprawnosciami :
a) budynek w ktorym bedg realizowane ustugi noclegowe, musi posiadac dostep dla osdb
z niepetnosprawnosciami: drzwi wejSciowe odpowiedniej szerokosci (minimum 90 cm),
aby wjecha¢ wdzkiem, wejscie pozbawione schoddéw lub z podjazdem dla wdzkow,

korytarze i windy dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach,



DOLNY
SLASK

b) w budynku (oraz jesli zajdzie taka potrzeba w danym pokoju), musi by¢ dostepna

toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
- wskazany przez Wykonawce hotel musi znajdowac sie w dzielnicy Dubai Marina, jednoczesnie
znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej (promieniu) jak 1 km w linii prostej (mierzone za pomoca
google maps) liczac od budynku Bay Central West Tower (25.078666870567726,
55.13752985426098), przy czym jesli promien przekracza granice dzielnicy hotel musi znajdowac
sie w jej granicach.
- wskazany przez Wykonawce hotel nie moze ziada¢ od gosci okazania karty
ptatniczej/kredytowe] ani uiszczenia zadnej optaty w formie gotéwkowej lub innej w celu
zameldowania lub gwarantowania jakichkolwiek ptatnosci, obejmuje to réwniez wszelkie opfaty,
podatki lokalne, gwarancje ptatne przed przyjazdem delegacji i/lub na miejscu, jesli takie sg
wymagane przez hotel, wszelkie tego typu opfaty muszg zosta¢ optacone przez Wykonawce lub
jego Przedstawiciela w wymaganym przez hotel czasie i formie ptatnosci,
- kazdy wynajmowany pokdj ma mieé¢ wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe, klimatyczne
itp.,
- kazdy pokéj ma mie¢ wliczony w cene darmowy i nielimitowany dostep do Internetu, w tym
WIFI,
- kazdy pokdj powinien mie¢ wliczone w cene nielimitowane korzystanie z hotelowego zaplecza
rekreacyjnego (jesli hotel takie posiada) dla gosci go zajmujacych,
- wszelkie dodatkowo ptatne ustugi np. cateringowe, gastronomiczne, lub inne ustugi hotelowe
nie objete niniejszg umowa, zamdwione przez cztonkdédw delegacji Zamawiajacego, beda

pokrywane indywidualnie przez cztonka delegacji, ktory je zamowit.

Ill. Zapewnienie kart wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022

- zapewnienie kart wstepu GITEX GLOBAL 2022 na w Dubaju dla kazdego uczestnika misji w
terminie 10 -14 pazdziernika 2022 roku bez ograniczenia w liczbie wejsé¢/wyjs¢ (multipass)
i obejmujacych wszystkie eventy, wyktady, prelekcje itp. oraz dajgcych mozliwosc rezerwacji tzw.
smart queue o ile taka opcja bedzie dostepna.

- kazda karta wstepu musi uwzglednia¢ nieograniczony czasowo wstep na kazdy dzien GITEX
GLOBAL 2022 w czasie pobytu delegacji w Dubaju niezaleznie od programu wizyty,

- karta wstepu musi upowaznia¢ jej posiadacza do dowolnej liczby wejsé¢/wyj$é na/z wydarzenia

w kazdym dniu,
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- kazda karta wstepu musi upowaznia¢ jej posiadacza do bezptatnego (bez dodatkowych optat)
udziatu w wydarzeniach towarzyszacych GITEX GLOBAL 2022, takich jak np.: seminaria fachowe,
konferencje tematyczne, wyktady, prelekcje, itp., przy czym posiadacz danej karty we wtasnym
zakresie wybierze i zarejestruje sie na preferowane wydarzenie towarzyszace,

- karty wstepu muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu przylotu do Dubaju
przed zameldowaniem w hotelu,

- liczba kart wstepu, o ktédrych mowa powyzej: 20 szt.

IV. Zapewnienie ustug transportu miejscowego

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w czasie wizyty w Dubaju (w przypadku przejazdéw po
Dubaju) 1 pojazd, kazdorazowo z kierowca/kierowcami do catodziennego uzytku (co najmniej 17
godzin dziennie) przez Zamawiajgcego (liczba miejsc musi odpowiadac liczbie cztonkéw delegacji
oraz lokalnym przepisom sanitarnym, w taki sposéb aby wszyscy cztonkowie delegacji
podrdzowali wspdlnie jednym pojazdem) podczas pobytu w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
w terminie 09 -15 pazdziernika 2022 r.

2) kierowca/ kierowcy muszg postugiwaé sie jezykiem angielskim w stopniu co najmniej
komunikatywnym i zna¢ topografie Dubaju i tamtejszej aglomeracji,

3) liczba kilometrow przejechanych w trakcie pobytu w ZEA: 500,

4) Wykonawca zapewni co najmniej 2 aktywne w jednej z lokalnych sieci telefonii komdrkowej
aparaty telefoniczne dla Zamawiajgcego oraz co najmniej po jednym telefonie dla
kierowcy/kierowcéw. Telefon dla Wykonawcy ma by¢ obstugiwany w jezyku polskim lub w jezyku
angielskim. Telefony majg posiadac zarejestrowane numery na terenie ZEA i mie¢ mozliwos¢
petnego korzystania przez caty okres pobytu w ZEA (od momentu wylgdowania delegacji na
lotnisku w Dubaju) tzn. telefon ma posiadaé nieodptatny dostep do Internetu (w cenie ustugi) z
opcja jego dalszego udostepniania (hot-spot). Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnienie
dowodow tozsamosci i/lub paszportéw zadnego z cztonkdéw delegacji w celu odebrania i/lub
uzytkowania przedmiotowych aparatéw telefonicznych. Wszystkie aparaty muszg bezwzglednie
by¢ udostepnione Zamawiajgcemu bez zadnych dodatkowych obostrzen czy procedur, a jesli
aktywacja kart/numerdow jest konieczna musi nastgpic¢ na przedstawicieli Wykonawcy,

5) kierowca w ZEA, ktéry odbierze cztonkdw delegacji na lotnisku (przy wyjsciu ze strefy
przylotéw/odbioru bagazu) ma posiada¢ w miejscu widocznym tabliczke z LOGO Dolnego Slaska

w kolorze o wymiarach min. 9 cali.
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6) przejazdy bedg odbywaty sie na trasach w Dubaju i bedg zawiera¢ elementy takie jak np.:
przejazdy miejscowe do/z hotelu, do/z terenu targdw GITEX GLOBAL 2022, do/z restauracji,
na/ze spotkan, itp. Szczegétowy harmonogram trasy przejazdéw wraz z okresleniem godzin,
zostanie ustalony z Wykonawcg najpdzniej na 4 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji
ustugi,

7) pojazd powinien byé przystosowany do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami tj.:
z niepetnosprawnosciami ruchu gdzie przewdéz takiej osoby mozliwy jest z wykorzystaniem
zwyktych pojazdéw, przy pomocy innych osdb lub samodzielnie - jezeli pojazd posiada przestrzen
bagazowg umozliwiajgcy transport wdzka inwalidzkiego; oséb niewidomych, niedowidzacych,
niestyszacych i niedostyszacych, gdzie przewdéz takiej osoby mozliwy jest z wykorzystaniem
zwyktych pojazddw, przy pomocy innych oséb lub samodzielnie, jezeli wsiadanie lub wysiadanie
do/z pojazdu jest utatwione dzieki pomocy kierowcy,

8) czas pracy kierowcy, jego dyspozycyjnosc oraz liczba przejechanych kilometréw rozpoczyna sie
w miejscu poczatku trasy (w dniu przylotu jest to lotnisko docelowe, natomiast dla pozostatych
dni jest to adres hotelu) i koriczy w ustalonym przez Zamawiajgcego miejscu docelowym,

9) koszty zwigzane z postojami (w tym wjazdy na obszary ptatne, potozone w poblizu wejs¢ do
miejsc docelowych dojazdu) oraz ptatnosci za autostrady, parkingi, przeprawy promowe,
przejazdy przez tunele i mosty, a takze inne optaty drogowe, jak rowniez noclegi i wyzywienie
kierowcy/kierowcow, koszty pracy kierowcow lezg po stronie Wykonawcy. Koszty te sg wliczone
w wynagrodzenie Wykonawcy. Kierowca zobowigzany jest do dojazdu mozliwie najblizej wejs¢
do obiektédw bedacych celem wizyty, np. wejscie na teren targéw GITEX GLOBAL 2022,

10) Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania wszystkich aktualnych zgdd oraz licencji, (w tym
licencji na przewoz osé6b) wymaganych prawem lokalnym, waznego ubezpieczenia pojazdu oraz
przewozonych nimi oséb (ubezpieczenie KL, NNW) podczas realizacji umowy. Koszt ten jest
wliczony w wynagrodzenie Wykonawcy,

11) zabrania sie nocowania kierowcy/kierowcoéw w pojezdzie,

12) pojazd musi by¢ wyposazony w aktualne plany miejscowosci oraz opracowania tras, ktére sg
docelowymi punktami wyjazdu, a gdy zaistnieje taka potrzeba nawigacje GPS. Kierowca jest
zobowigzany do posiadania listy pasazeréw (przekazanej Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny przed realizacjg ustugi), kierowca
moze podjgc¢ podrdz dopiero na wyrazne wskazanie przedstawiciela Zamawiajgcego.

13) obowigzkiem Wykonawcy jest przygotowanie mozliwie najkrétszych odlegtosciowo

i czasowo, optymalnych tras dojazdowych,
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14) Wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia estetycznego i sprawnego technicznie pojazdu.
Przez estetyke Zamawiajgcy rozumie pojazd, ktory jest pozamiatany, czysty/umyty wewnatrz i na
zewnatrz, pozbawiony zbednych elementéw dekoracyjnych w srodku (tj. np. zawieszki, maskotki,
itp.) oraz na zewnatrz (np. reklamy podmiotéw trzecich, graffiti, itp.),

15) w przypadku podstawienia pojazdu niespetniajgcego powyzszych kryteridw Zamawiajgcy ma
prawo zazgdania natychmiastowej zmiany danego pojazdu na koszt Wykonawcy,

16) koszty diet oraz noclegéw kierowcy/ kierowcow podczas wykonywania przedmiotu umowy
ponosi Wykonawca,

17) kierowca pojazdu podlega na trasie Zamawiajgcemu i w zwigzku z tym wykonuje jego
wskazowki i instrukcje, nie pozostajgce w sprzecznosci z przepisami prawa,

18) czas postojow pomiedzy poszczegdlnymi segmentami podrézy jest wliczony
w wynagrodzenie Wykonawcy, a Wykonawca nie ma prawa zgdac z tego tytutu dodatkowej
zaptaty,

19) w przypadku awarii pojazdu w czasie realizacji przedmiotu umowy, ktéra uniemozliwia dalsza
jazde, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub podstawienia pojazdu zastepczego tej samej
klasy w terminie nie dtuzszym niz 3 godziny (i zapewnienia wszystkim cztonkom delegacji statego
i swobodnego dostepu do napojow zimnych, wody gazowanej/ niegazowanej w butelkach o
pojemnosci nie wiekszej niz 500 ml),

20) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia miejsca parkingowego dla pojazdu, ktérym
realizowany bedzie przedmiot umowy, w kazdym dniu pobytu delegacji w Dubaju w odlegtosci
nie wiekszej jak 600 m od miejsca docelowego. Wszystkie koszty miejsca parkingowego pokrywa
Wykonawca,

21) pojazd musi by¢ wyposazony w przyciemniane szyby, oswietlenie dla kazdego miejsca, pasy
bezpieczenstwa, sprawng regulowang klimatyzacje z indywidualnym nawiewem, loddwke,
pojedyncze fotele z regulowanymi podtokietnikami, rozsuwane fotele, wejscie boczne przez
drzwi rozsuwane, indywidualne oswietlenie, oraz ogdlnodostepng dla cztonkéw misji
butelkowang wode o pojemnosci nie wiekszej niz 500 ml,

22) pojazd ktérym wykonywane bedag przejazdy musi zosta¢ oznaczony magnetycznymi
tabliczkami z logo regionu (ktére dostarcza Zamawiajacy),

23) dla przejazdéw miejscowych w Dubaju, gdzie istnieje mozliwos¢ wykorzystania transportu

wodnego, transport taki jest dopuszczalny i preferowany.
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V. Zapewnienie polis ubezpieczeniowych:

1) Ubezpieczenie ma dotyczy¢ wszystkich cztonkdw delegacji i wszystkich bagazy zanim delegacja
opusci terytorium Polski tzn. ma byé wazne od momentu startu z pierwszego lotniska krajowego
(Wroctaw) w dniu rozpoczecia delegacji, do chwili lgdowania na ostatnim lotnisku krajowym
(Wroctaw) w ostatnim dniu delegacji i obejmowac wszystkie srodki transportu réwniez w czasie
pobytu w panstwie docelowym, w tym przypadku w ZEA,

2) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (z min. gérnym limitem
odpowiedzialnosci do 100 000 EUR),

3) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (Smieré, trwaty uszczerbek na
zdrowiu) i kosztow leczenia (z min. gérnym limitem odpowiedzialnosci do 150 000 EUR,
obejmujacych pokrycie kosztow wizyty lekarskiej (w tym wsparcie ubezpieczyciela w umdwieniu
wizyty lekarskiej w hotelu i wsparcie ttumacza), transport medyczny w miejscu wypadku,
leczenie ambulatoryjne tj. konsultacje medyczne, niezbedne lekarstwa oraz srodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza, zabiegi i badania ambulatoryjne, leczenie stomatologiczne standw
zapalnych i bélowych, pokrycie kosztéw pobytu w szpitalu oraz operacji); koszty leczenia
rozliczone powinny by¢ bezposrednio z placéwka zdrowia lub lekarzem przez Ubezpieczyciela,
bez koniecznosci ponoszenia przedptat przez osobe ubezpieczong.

4) ubezpieczenie bagazu (min. gérny limit odpowiedzialnosci: 5 000 PLN), w tym ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego — np.laptopa, sprzetu fotograficznego, tabletéw itd.,

5) ubezpieczenie podrézy samolotem (bez limitu),

6) ubezpieczenie ustug Assistance (petne, w tym: organizacja i pokrycie kosztéw transportu
medycznego do kraju, transport zwiok do kraju, pokrycie kosztéw kontynuacji leczenia po
powrocie do domu, pomoc informacyjno-medyczna np. rozmowa z doradcg medycznym.),

7) ubezpieczenie pomocy prawnej (min . gérny limit: 100 000 EUR),

8) ubezpieczenie biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach oraz ewakuacje w
nagtych wypadkach (min. gérny limit 40.000 EUR),

9) ubezpieczenie na wypadek zachorowania na covid-19 lub obowigzku poddania sie
kwarantannie i/lub izolacji (obejmujgce kazdego cztonka delegacji od momentu startu z
pierwszego lotniska krajowego (Wroctawia) w dniu rozpoczecia delegacji, do chwili lgdowania na
ostatnim lotnisku krajowym (Wroctaw) w ostatnim dniu delegacji): w takim przypadku polisa
musi pokrywac koszty pobytu w pokoju jednoosobowym z wtasng tazienkg w obiekcie o klasie co
najmniej 3 gwiazdkowym, z petnym wyzywieniem (co najmniej 3 positki dziennie, w tym co
najmniej 2 ciepte positki), nielimitowanym dostepem do Internetu i petng opiekg medyczng w
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jezyku angielskim. Chyba, ze obowigzek odbycia kwarantanny jest obligatoryjnie wyznaczony w
innym obiekcie o innym standardzie. W tym przypadku o ile standard obiektu jest nizszy i cztonek
delegacji nie ma nielimitowanego dostepu do Internetu Wykonawca jest zobowigzany takie
ustugi zapewnié. Ubezpieczenie musi rdwniez obejmowac koszty natychmiastowego transportu
lotniczego ubezpieczonego do Polski.

10) Ubezpieczenie ma by¢ wazne zaréwno na terenie panstw UE jak i w krajach poza UE,
szczegolnie na terenie ZEA,

11) Zakres ubezpieczenia o ktdrym mowa w pkt. 1-10 musi by¢ zapewniony indywidualnie dla
kazdego cztonka delegacji,

12) Liczba polis ubezpieczeniowych, o ktérych mowa powyzej: 20 sztuk.

VI. Zapewnienie ustug gastronomicznych:

1) Wykonawca zapewni ustugi gastronomiczne i cateringowe:

a) lunche/obiady — cateringowe — 120 ustug

b) lunche/obiady — gastronomiczne — 40 ustug

c) kolacje — gastronomiczne - 120 ustug

d) przerwy kawowe — cateringowe — 150 ustug
2) ustugi beda realizowane zgodnie z programem misji realizowanym przez delegacje,
3) ustugi beda realizowane w miejscach:

a) lunche/obiady — cateringowe — stoisko targowe

b) lunche/obiady — gastronomiczne — restauracja

c) kolacje — gastronomiczne -restauracja

d) przerwy kawowe — cateringowe — stoisko targowe
4) kazda ustuga lunchu/obiadu gastronomicznego musi obejmowacé (dla kazdej osoby):
przystawke ciepta i zimng, zupe (min. 300 ml), danie gtéwne miesne i jarskie do wyboru:
ziemniaki i/lub ryz i/lub kasza i/lub makaron - min. 200g/osoba; porcja miesa drobiowego i/lub
baraniny/jagnieciny po min. 200g/osoba; porcja ryby po min. 200 g/osoba; satatka/suréwka ze
$wiezych warzyw i/lub warzyw gotowanych - 150g/osoba;) oraz deser (do wyboru po 1 sztuce na
osobe: ciastko, deser kremowy, deser z owocdw sezonowych), napoje zimne i ciepte bez
ograniczen (napoje stodkie, soki, woda mineralna gazowana i niegazowana — butelkowana),
kawe/herbate oraz dodatki mleko do kawy, cukier, cytryna.
5) kazda ustuga kolacji gastronomicznej musi obejmowac (dla kazdej osoby): przystawke ciepty i
zimng, zupe (min. 300 ml), danie gtéwne miesne i jarskie do wyboru: ziemniaki i/lub ryz i/lub
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kasza i/lub makaron - min. 200g/osoba; porcja miesa drobiowego i/lub baraniny/jagnieciny po
min. 200g/osoba; porcja ryby po min. 200 g/osoba; satatka/suréwka ze swiezych warzyw i/lub
warzyw gotowanych - 150g/osoba;) oraz deser (do wyboru po 1 sztuce na osobe: ciastko, deser
kremowy, deser z owocéw sezonowych), napoje zimne i ciepte bez ograniczen (napoje stodkie,
soki, woda mineralna gazowana i niegazowana butelkowana), kawe/herbate oraz dodatki mleko
do kawy, cukier, cytryna.
6) kazda ustuga lunchu/obiadu cateringowego musi obejmowac (dla kazdej osoby do wyboru):
danie gtébwne miesne i jarskie do wyboru, ziemniaki i/lub ryz i/lub kasze i/lub makaron - min.
200g/osoba; porcje miesa drobiowego i/lub wotowiny i/lub wieprzowiny po min. 200g/osoba;
porcje ryby po min. 200 g/osoba; satatke/suréwke ze $wiezych warzyw i/lub warzyw gotowanych
- 150g/osoba;), deser (do wyboru po 1 sztuce na osobe: ciastko, deser z owocéw sezonowych),
7) kazda ustuga przerwy kawowej musi obejmowac (dla kazdej osoby):
- zapewnienie niezbednej do realizacji ustugi infrastruktury technicznej, np. zastawe
ceramiczng lub porcelanows, przewody zasilajgce, szklanki, tace, talerzyki, dzbanki do
sokow, cisnieniowy (mielgcy kawe) ekspres do kawy, cukiernice, itp.;
- wode mineralng gazowang i niegazowang, kazdego rodzaju po min. 2x700 ml/osoba (w
butelkach lub dystrybutorze),
- soki 100% naturalne (co najmniej takie jak: jabtkowy, pomaraniczowy, pomidorowy)
kazdego rodzaju po min. 2x300 ml/osoba,
- zapewnienie bez ograniczenia w dostepie, sprawnego cisSnieniowego ekspresu do kawy (z
funkcjami co najmniej espresso, cappuccino, kawa czarna, gorgca woda do herbaty) wraz z
kawa, mlekiem (zwyktym oraz bez laktozy i/lub roslinnym), woda, cukrem, bez
ograniczenia w dostepie,
- czajnika elektrycznego do gotowania wody oraz herbaty (czarnej, zielonej, biatej) bez
ograniczen oraz cukru i cytryny w plastrach,
- ciastek kruchych min. 150 g/osoba,
- przekasek stonych (np. precelki, paluszki, itd.) min. 500g na dzien,
8) W czasie $wiadczenia ustug cateringowych na stoisku targowym Wykonawca zobowigzany jest
do przestrzegania aspektéw sSrodowiskowych poprzez stosowanie naczyn szklanych,
porcelanowych lub porcelitowych, szklanych szklanek do wody, sztuécéw ze stali nierdzewne;j,
wielorazowych obruséw na stoty, a takze serwetek jednorazowych (papierowych, wykonanych z
wtdkien pierwotnych pochodzacych z recyklingu Ilub wyprodukowanych w sposéb

zrbwnowazony). Wykonawca jest rowniez zobowigzany do sortowania i odbioru odpadéw
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powstatych w czasie Swiadczenia ustugi, zgodnie z miejscowymi zasadami system zbidrki
odpaddéw. W przypadku jednorazowych opakowan z positkami opakowania muszg by¢ wykonane
z tworzyw biodegradowalnych (zabrania sie stosowania opakowan styropianowych).
9) W przypadku ustug gastronomicznych swiadczonych w restauracji Wykonawca w czasie
realizacji ustug zapewni fachowg obstuge kelnerska i zagwarantuje miejsca siedzgce wszystkich
cztonkdéw delegacji, kiedy to mozliwe przy jednym stoliku.
10) W przypadku ustug obiadowych/lunch cateringowego $wiadczonego na terenie targéw
Wykonawca dostarczy na stoisko targowe ciepte positki zgodnie z zakresem opisanym w pkt. 6, w
jednorazowych opakowaniach dla kazdego cztonka delegacji, opakowania muszg by¢ opisane
(jaki positek zawieraja/ nazwa positku), wraz z opakowaniem Wykonawca dostarczy sztuéce
opakowane w jednorazowym zestawie ( widelec, ndz, tyzka, serwetka) dla kazdego cztonka
delegaciji,
11) Wykonawca w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni przed rozpoczeciem misji:
- dla ustug gastronomicznych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje po min.
2 obiekty (w ktérych swiadczone bedg dla Zamawiajgcego ustugi gastronomiczne) na dany
dzien i positek wraz z propozycjami menu (dla kazdego obiektu dwie propozycje). Wyboru
miejsca $wiadczenia ustug Zamawiajgcy dokona na podstawie propozycji menu, standardu
i lokalizacji obiektu, w terminie 3 dni liczac od daty otrzymania propozycji,
- dla ustug cateringowych Wykonawca przedstawi po 2 propozycje menu na dany dzien i
positek (dla kazdego positku dwie propozycje). Zamawiajgcy dokona wyboru menu w
terminie 3 dni liczgc od daty otrzymania propozycji.
12) Zaréwno dla ustug gastronomicznych jak i cateringowych Wykonawca obowigzkowo
przedstawia menu w formie edytowalnego pliku Word, w ktérym przedstawia menu wg.
ponizszego schematu; dzieri/nazwa obiektu/ wyszczegélnione menu w jezyku polskim wraz z
nazwg dania oraz jego sktadem w j. polskim,
13) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na realizacje ustug w restauracjach serwujgcych dania typu
fast-food, barach szybkiej obstugi, food-truckow, itp.
14)  Przez jedng ustuge rozumie sie:
- dla lunchu gastronomicznego peten zakres opisany w pkt. 4 dla jednej osoby,
- dla lunchu cateringowego peten zakres opisany w pkt. 6 dla jednej osoby,

- dla kolacji gastronomicznej peten zakres opisany w pkt. 5 dla jednej osoby,
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- dla przerwy kawowej cateringowe] peten zakres opisany w pkt. 7 dla jednej osoby (za
wyjatkiem ekspresu do kawy — 1 szt., czajnika — 1 szt. oraz przekasek stonych 500g na

dzien, o ktérych mowa w VI.p.7).

VII. Zapewnienie ustug w zwigzku z programem gospodarczo-szkoleniowym

1) Wykonawca zorganizuje podczas pobytu delegacji na terenie ZEA, w terminach (dniach oraz
godzinach) wskazanych przez Zamawiajgcego oraz w Scistej konsultacji z nim co do zawartosci
programu, program tzw. S$ciezki gospodarczo-szkoleniowej zawierajgcy 2 przedsiewziecia
o charakterze edukacyjno- szkoleniowym.

2) Program bedzie obejmowat przedsiewziecia/ wydarzenia/ warsztaty ktére majg umozliwi¢
cztonkom delegacji gtebsze zrozumienie kultury federacji emiratéw (jakim jest ZEA), ich specyfiki
poprzez poznanie dziedzictwa kulturowego oraz umozliwi¢ uczestnikom przyswojenie
kulturowych réznic w podejsciu do biznesu jako takiego oraz pozwoli¢ na poznanie réznic
kulturowych - w szczegdlnosci w biznesie - moggcych mie¢ wptyw na efektywng komunikacje
miedzykulturowg, w tym na procesy: nawigzywania i podtrzymywania kontaktow biznesowych,
negocjacji biznesowych i finalizacji umow gospodarczych; Nabyta wiedza ma pozwoli¢
uczestnikom na nabycie kompetencji kulturowych niezbednych do przeprowadzenia
efektywnych negocjacji biznesowych z partnerami z ZEA oraz efektywnego i skutecznego
nawigzywania i podtrzymywania bezposrednich kontaktéw biznesowych w trakcie spotkan
podczas udziatu w misji gospodarczej oraz samodzielnego skutecznego nawigzywania i
podtrzymywania tychze po powrocie w celu zwiekszenia poziomu internacjonalizacji ich
przedsiebiorstw.

3) Przedsiewziecia o charakterze edukacyjno-szkoleniowym bedgce elementami programu
Sciezki gospodarczo-szkoleniowej muszg by¢ zorganizowane przez Sheikh Mohammed Centre for
Cultural Understanding (w skrocie SMCCU, adres: House 26 Al Fahidi Historical Neighborhood,
Al Musallah Street, Bur Dubai, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie) organizacji, ktorej celem
jest usuwanie barier kulturowych w ZEA poprzez edukacje i promowanie swiadomosci kultury,
tradycji, zwyczajow i ktéra (wg stanu wiedzy Zamawiajgcego na dzien 25.11.2021 roku) jest
jedynym akredytowanym przez Departament Prawny Rzgdu Dubaju (o numerze BB54)
organizatorem szkolen z zakresu kultury w tym kultury biznesu.

Poszczegdlne szkolenia/warsztaty/przedsiewziecia jako elementy programu Sciezki gospodarczo-
szkoleniowej muszg by¢ przeprowadzone przez pracownikow SMCCU (tzw. prezenterow
kulturowych). Przy czym Zamawiajgcy okresla, ze szkolenia/warsztaty odbedg sie w jezyku
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angielskim lub polskim. Ewentualnego ttumacza konsekutywnego (jezyk angielski/j. polski) na
czas szkolen/warsztatow zapewnia Wykonawca zgodnie z wytycznymi pkt.IX.
4) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji nastepujacych elementédw programu Sciezki
gospodarczo-szkoleniowej tgczgcej elementy gospodarcze i kulturowe:
1. Przedsiewziecie realizowane w siedzibie SMCCU oraz na terenie miasta Dubai, cel:
Praktyczna wiedza nt. dziedzictwa kulturowego emiratu Dubaj w kontekscie transformacji
technologicznej, w tym np.: kultura arabska, znaczenie Madzlis w spotecznosci lokalnej
(Lista reprezentatywna niematerialnego dziedzictwa ludzkosci UNESCO), styl zycia: stroje
kobiet i mezczyzn, tradycje i praktyki zwigzane z palmg daktylowg (Lista reprezentatywna
niematerialnego dziedzictwa ludzkosci UNESCO). Zapoznanie sie z koncepcjg Smart Dubai
2021 inteligentnego, przyjaznego do zycia miasta wykorzystujgcego elementy tradycji
i najnowoczesdniejszych rozwigzan technologicznych, w tym np.: inteligentna mobilnos¢
(np. alternatywne S$rodki transportu); czyste Srodowisko dzieki najnowoczesniejszym
innowacjom ICT, w tym np.: praktyczne rozwigzania w przestrzeni miejskiej chronigce
zasoby naturalne — woda, powietrze, sesja Q&A, kultura stotu w aspekcie spotkan
biznesowych, czas trwania min. 1,5 godz.
2. Udziat cztonkéow delegacji w tradycyjnym positku/kolacji, cel: Praktyczna wiedza
i nabycie praktycznych umiejetnosci w ramach arabskiej kultury stotu jako istotnego
elementu efektywnych relacji biznesowych, tu: zwyczaje zwigzane z przyrzadzaniem kawy
po arabsku jako symbolu goscinnosci (Lista reprezentatywna niematerialnego dziedzictwa
ludzkosci UNESCO), etykieta positku, w tym positku biznesowego, zrozumienie zasad
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym w Dubaju oraz implementacja
nowych rozwigzan do zycia codziennego mieszkaricéw Dubaju i poziom wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, tu: normy kulturowe dot. wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych w relacjach z partnerem biznesowym; sesja Q&A, czas trwania
min.1,5 godz.
5) Wykonawca przedstawi propozycje zawartosci programu Sciezki kulturowej, o ktérym mowa
wyzej najpdzniej do 4 dni przed rozpoczeciem delegacji,
6) llos¢ ustug w zwigzku z programem gospodarczo-szkoleniowym, o ktérym mowa powyzej: 20
sztuk.

VIll. Zapewnienie srodkdw ochrony osobistej

1) Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika delegacji (20 osdb) co najmniej:
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a) po 100 ml ptynu antybakteryjnego do ragk w sprayu z aloesem, do higienicznej
dezynfekcji rgk, neutralizujgcego co najmniej 99% bakterii, oczyszczajgcego skére dtoni z
chorobotwadrczych drobnoustrojow bez uzycia wody, z zawartoscig alkoholu co najmniej
75%,
b) po 10 maseczek typu FFP2 i/lub FFP3 dla kazdego uczestnika delegacji (10 szt. x 20
0s0b)

2) Srodki o ktérych mowa w pkt. 1 muszg zostaé dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt

Wykonawcy, nie pdzniej jak 3 dni przed planowanym terminem wylotu z Wroctawia.

IX. Zapewnienie ustug ttumacza

1) Podstawowg jednostkg obliczeniowa dla ttumaczen ustnych jest petna godzina zegarowa
pracy jednego ttumacza,

2) Zamawiajgcy najpozniej na 3 dni roboczych przed rozpoczeciem misji gospodarczej, przesle
Wykonawcy w formie pisemnej doktadny grafik ttumaczen oraz ich zakresy tematyczne,

3) Wykonawca zapewnia poprzez przestanie pocztg eletroniczng na adresy mailowe podane
w §8 ust.4 lit. a umowy w formie pliku pdf, co najmniej 2 rekomendacji ttumacza, ze
ttumaczenia bedg wykonywane przez ttumaczy posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie do wykonania ttumaczen ustnych w jezyku polskim i angielskim okreslone w pkt
11,

4) Ttumacz zobowigzany jest do stawienia sie w stroju odpowiednim do majgcego sie odbyc
spotkania/ttumaczenia,

5) Ttumacz ma obowigzek stawié sie na wyznaczone miejsce dokonywania ttumaczenia na co
najmniej 30 minut przed planowym rozpoczeciem spotkania/ttumaczenia, a czas ten nie jest
liczony jako czas ttumaczenia, chyba ze Zamawiajgcy zleci rozpoczecie pracy ttumaczowi,

6) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci ani kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem,
ubezpieczeniem czy innymi pochodnymi kosztami ttumacza zwigzanymi z ttumaczeniem,

7) Wszelkie koszty zwigzane z delegacjg ttumacza lezg po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy
dopuszcza wynajecie ttumacza , takze obcokrajowca, w ZEA,

8) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie i terminowo,

9) W przypadku gdy ttumacz nie radzi sobie z ttumaczeniem, Zamawiajgcy powiadomi

Wykonawce o tym fakcie, Wykonawca zobowigzany jest wéwczas do natychmiastowej zmiany
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ttumacza na innego ( tgcznie spetniajgcego wymagania okreslone w pkt. 3 i 11), przy czym koszty
ttumaczenia pozostajg bez zmian.

10) Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztdw zwigzanych ze zmiang ttumacza w trakcie
wykonywania ttumaczenia,

11) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat ttumaczami jezyka angielskiego, z
ktorych kazdy spetnia tacznie ponizsze warunki:

- kazdy z nich posiada tytut magistra filologii angielskiej lub lingwistyki z j. angielskim lub
kwalifikacje jezykowe na poziomie C2 (zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej wedtug Rady Europy,
a dokument to poswiadczajgcy zostat wydany przez niezalezny osrodek egzaminacyjny),

- kazdy z nich wykonat co najmniej 3 ustug ttumaczeniowych ustnych, z jezyka polskiego na jezyk
angielski oraz 3 ustugi ttumaczeniowe z jezyka angielskiego na jezyk polski,

12) Liczba godzin ttumaczenia ustnego konsekutywnego: 50 godzin,

13) Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze wszystkie ttumaczenia mogg by¢ wykonywane przy uzyciu
bezprzewodowego systemu do ttumaczen (typu tour-guide, pozakabinowe), urzadzenia do

ttumaczen tego typu, jesli bedg wymagane, dostarcza Zamawiajacy.

4. Miejsca i terminy realizacji poszczegéinych wybranych ustug:
Dzien |

- bilety lotnicze na trasie Wroctaw — Dubaj

- zakwaterowanie w hotelu

- srodki ochrony osobistej

- przekazanie aparatéw telefonicznych

- przejazdy miejscowe w Dubaju

- w zaleznosci od godziny ladowania kolacja

Dzien Il

- $niadanie w hotelu

- przejazdy miejscowe w Dubaju

- karty wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022
- lunch

- ustugi ttumaczenia

-kolacja
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Dzien lll

- $niadanie w hotelu

- przejazdy miejscowe w Dubaju

- karty wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022

- lunch

- ustugi ttumaczenia

- realizacja programu sciezki gospodarczo-szkoleniowej

- kolacja

Dzien IV

- $niadanie w hotelu

- przejazdy miejscowe w Dubaju

- karty wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022
- lunch

- ustugi ttumaczenia

- kolacja

Dzien v

- $niadanie w hotelu

- karty wstepu na targi GITEX GLOBAL 2022
- lunch w zaleznosci od godziny wylotu

- przejazdy miejscowe w Dubaju

- bilety lotnicze na trasie Dubaj - Wroctaw
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