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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Dane Zamawiającego:
	Nazwa Zamawiającego
	Fundacja Instytut Studiów Wschodnich

	Adres siedziby
	ul. Solec 85 00-382 Warszawa

	NIP
	521 10 01 909

	Osoba do kontaktu
	Kamila Roguska  

	Nr telefonu
	22 583 11 01

	Adres e-mail
	k.roguska@isw.org.pl



1. Dane dotyczące zamówienia:
	Rodzaj zamówienia (typ usługi)

	Przedmiotem zamówienia jest następująca usługa w ramach działań komunikacyjnych i promocyjno-informacyjnych dot. projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” w ramach programu Economic Accelerator:
Narzędzia do promocji online (newsletter)

Projekt „Dolnośląskie Innovation Rocket” (nr RPDS.01.04.01-02-0003/20) jest realizowany w ramach Osi Priorytetowej nr 1 „Przedsiębiorstwa i innowacje”,  Działania nr 1.4 „ Internacjonalizacja przedsiębiorstw”,  Poddziałania nr 1.4.1 „Internacjonalizacja przedsiębiorstw – konkurs horyzontalny”, Schemat nr 1.4 C „Promocja oferty gospodarczej regionu na rynkach krajowych i międzynarodowych”  Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

	Opis przedmiotu zamówienia
	Krótki opis projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket”:
Projekt "Dolnośląskie Innovation Rocket" ma na celu wzmocnienie pozycji gospodarczej Dolnego Śląska jako regionu prężnego rozwoju innowacyjnych MŚP. Działania projektowe skierowane są do dolnośląskich innowacyjnych przedsiębiorstw z sektora MŚP działających w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu oraz potencjalnych inwestorów i kontrahentów z zagranicy. Łącznie w projekcie w zakresie rozwoju i internacjonalizacji zostanie wspartych 36 firm z regionu. 

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest usługa „Narzędzia do promocji online (newsletter)” w ramach projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” programu Economic Accelerator.

Powyższe działanie jest działaniem, które obejmuje kwestie promocyjno-informacyjne dotyczące projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” w ramach programu Instytutu Studiów Wschodnich (ISW) Economic Accelerator. Z uwagi na mnogość kanałów promocyjnych i konieczność uzyskania synergii pomiędzy nimi potrzebne jest kompleksowe podejście do wykonywanych usług, zapewnienie odpowiedniej jakości i merytoryki realizowanych usług dot. projektu, dolnośląskich innowacyjnych MŚP, potencjału gospodarczego Dolnego Śląska oraz programu Economic Accelerator w kraju i za granicą.
Krótki opis programu Economic Accelerator:
Economic Accelerator jest inicjatywą Fundacji Instytut Studiów Wschodnich powołaną do życia podczas Forum Przemysłowego w Karpaczu w grudniu 2017 r. Economic Accelerator jest programem akceleracji dla polskich małych i średnich przedsiębiorstw ze szczególnym uwzględnieniem tych, które działają w innowacyjnych branżach lub w swoich operacjach wprowadzają innowacje. Program wspiera również projekty określane jako startupy. 
Celem programu jest stworzenie platformy łączącej młode firmy z korporacjami, inwestorami, politykami, ekspertami, naukowcami, przedstawicielami mediów oraz zagranicznymi partnerami biznesowymi. Program działania na rzecz rozwoju, promocji, internacjonalizacji oraz wsparcia eksportu małych i średnich przedsiębiorstw.
Cele programu realizowane są poprzez różnego rodzaju projekty podejmowane w ramach inicjatywy, które mają formę offline i online, m.in. panele dyskusyjne, warsztaty, speed dating, konferencje, konkursy, wyjazdy na targi, konferencje oraz misje gospodarcze - krajowe i zagraniczne. 
Economic Accelerator jest jedynym w Polsce akceleratorem działającym przy instytucji organizującej największe wydarzenie biznesowo-polityczne w regionie Europy Środkowo-Wschodniej, a więc Forum Ekonomiczne. Dzięki unikalnym możliwościom networkingowym, które daje uczestnictwo w tej konferencji oraz innych wydarzeniach organizowanych przez Fundację Instytut Studiów Wschodnich, firmy biorące udział w projektach w ramach programu Economic Accelerator mogą liczyć na wyjątkową możliwość promocji, a także rozwoju poprzez nawiązanie kontaktu z partnerami biznesowymi oraz uczestnictwo w interesujących dyskusjach i warsztatach.
Dodatkową wartością są organizowane w ramach Economic Acceleratora wyjazdy na targi, konferencje i misje zagraniczne, dzięki którym młode firmy mają niepowtarzalną możliwość internacjonalizacji swoich przedsiębiorstw, pozyskania zagranicznych partnerów biznesowych oraz wsparcia eksportu i współpracy międzynarodowej.
Program Economic Akcelerator poszukuje do udziału w swoich projektach nowatorskich biznesów na wczesnym etapie rozwoju oraz małych i średnich przedsiębiorstw posiadających strategię internacjonalizacji. W ramach programu organizator zapewnia m.in. możliwość prezentacji biznesów przed potencjalnymi partnerami biznesowymi, aniołami biznesu, inwestorami i przedstawicielami korporacji zainteresowanych współpracą z młodymi przedsiębiorstwami. Dzieje się to m.in. podczas konferencji i wydarzeń organizowanych przez Fundację Instytut Studiów Wschodnich.
Cele planowanych działań (przedmiotu zamówienia): 
· Promocja projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” w kontekście programu Economic Accelerator;
· Promocja dolnośląskich MŚP (działających w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu) w celu internacjonalizacji ich działalności;
· Zachęcanie zagranicznych firm do współpracy biznesowej z dolnośląskimi MŚP (działających w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu);
· Budowanie świadomości marki projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” oraz programu Economic Accelerator; 
· Promocja oferty gospodarczej i innowacyjności Dolnego Śląska;
· Wsparcie procesu inwestycyjnego w Dolnym Śląsku. 

Grupą docelową planowanych działań (przedmiotu zamówienia) będą:
· Dolnośląskie MŚP w kontekście udziału w projekcie „Dolnośląskie Innovation Rocket”;
· Inwestorzy, w tym zagraniczni, zainteresowani inwestowaniem w dolnośląskie MŚP (działających w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu);
· Osoby/firmy, w tym zagraniczne, zainteresowane współpracą z dolnośląskimi MŚP (działających w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu) oraz ofertą gospodarczą Dolnego Śląska;
· Szeroko pojęte środowisko osób zainteresowanych działaniami podejmowanymi na rzeczy innowacyjnych MŚP w Polsce.

Kod CPV przedmiotu zapytania ofertowego:
79340000-9 Usługi reklamowe i marketingowe
79342200-5 Usługi w zakresie promocji

Opis zakresu prac: 
Udostępnienie platformy do e-mail marketingu, bazy mailingowej i zarządzanie kampanią mailingową online w ramach projektu „Dolnośląskie Innovation Rocket” w ramach programu Economic Accelerator.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest udostępnienie Fundacji Instytut Studiów Wschodnich platformy do e-mail marketingu i zarządzanie kampanią mailingową online, bez ograniczeń ilości wysyłek (minimum 1 raz na miesiąc). 
Przedmiot zamówienia obejmuje:
1. Utworzenie  i  skonfigurowanie  konta  w  systemie  mailingowym  zgodnie  z  potrzebami Zamawiającego
1. Udostępnienie  w  pełni  działającej  platformy  systemowej  do  e-mail   marketingu, cechującego się co najmniej następującymi funkcjonalnościami:
1. niewspółdzielona  reputacja  z  innymi  klientami  budowana  przez  filtry antyspamowe analizujące jakość maili wysyłanych z adresu IP
1. stały monitoring reputacji konta
1. przetwarzanie zwrotów i wypisów w czasie rzeczywistym
1. nielimitowany dostęp dla wielu użytkowników systemu w organizacji niezależnie od lokalizacji, możliwość nadawania uprawnień i ról w systemie
1. marketing automation - funkcjonalność polegająca na możliwości tworzenia cykli i scenariuszy automatycznej komunikacji z klientami, możliwość definiowania autoresponderów oraz ich wyzwalaczy
1. elastyczne  zarządzanie  bazą  klientów  wraz  z  tworzeniem  segmentów  i scoring’ów/tagów dla odbiorców oraz profili dynamicznych opartych na ich zachowaniu, zarządzanie duplikatami
1. zaawansowane analizy statystyk wysyłki (otwieralność, klikalność, dostarczenia i zwroty, rezygnacja z newslettera) oraz możliwość tworzenia raportów, ich eksportu i zapisu do plików w formacie, np.: .csv, .xls, itp.
1. możliwość monitorowanie ruchu i zachowania na stronie użytkowników w celach remarketingowych, generowanie leadów oraz śledzenie celów
1. wielopoziomowe  zarządzanie  kampanią,  możliwość  testowania kampanii (A/B/X), spam test wiadomości, optymalizacja parametrów wysyłki, tworzenie harmonogramów emisji
1. wygodny  dla  użytkownika  edytor  tworzenia  szablonów  newsletterów  bez znajomości html (metoda drag&drop, predefiniowane moduły gotowe do użycia, integracja z mediami społecznościowymi)
1. gwarancja  responsywności  szablonów  (podgląd  widoku  na  urządzeniach mobilnych oraz w najbardziej popularnych klientach pocztowych)
1. możliwość wykorzystania personalizacji i treści dynamicznej, video
1. dostęp do biblioteki gotowych szablonów do mailingów i newsletterów
1. Przygotowanie skryptów i formularzy zapisu do newslettera dla każdego serwisu Zamawiającego
1. Stałe wsparcie oraz konsultacje techniczne z zakresu obsługi systemu (max. do 24 h od zgłoszenia). 
1. Opiekę dedykowanego na stałe Account Managera
1. Dedykowane szkolenie wstępne dla użytkowników systemu oraz dostęp do pomocy online
1. Audyt higieny bazy klientów pod kątem najlepszych praktyk oraz zwiększenia dostarczalności wysyłek
1. Możliwość konsultacji w zakresie skuteczności i efektywności działań prowadzonych za pomocą platformy
1. Gwarancja reakcji na zgłoszony problem w czasie nie dłuższym niż 24 godziny
1. Gwarancja dostępności usługi. Usługa nie może być niedostępna w czasie dłuższym niż 72 godziny
1. Zapewnienie bazy mailingowej:
1. Odbiorcy krajowi: firmy z województwa dolnośląskiego, które mogłyby wziąć udział w projekcie „Dolnośląskie Innovation Rocket”; firmy, instytucje, organizacje, które mogliby być zainteresowani współpracą z firmami biorącymi udział w projekcie „Dolnośląskie Innovation Rocket” (od 8 000 do 25 000 osób) 
1. potencjalnych zagranicznych partnerów biznesowych oraz inwestorów, którzy mogliby być zainteresowani współpracą z firmami biorącymi udział w projekcie „Dolnośląskie Innovation Rocket” (od 8 000 do 25 000 osób).
Usługa ma być realizowana przez okres trwania projektu, tj. do 30.06.2023r.
Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi protokolarnie.
Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania autoryzacji Zamawiającego dot. opracowanych materiałów. 
Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do powstałych w związku z realizacją umowy utworów w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r., nr 90, poz. 631 z późn. zm.) wraz z prawem do wykonywania praw zależnych na zasadach określonych umową. 
Wykonawca oświadcza, że stworzony w ramach niniejszego zamówienia utwór stanowi wyłączną własność Wykonawcy, są rezultatem jego twórczości i nie jest obciążone prawami osób trzecich oraz że praw takich nie naruszają.  


	Termin realizacji zamówienia
	
Do 30.06.2023 r.

	Termin i sposób składania ofert
	
Do dnia 12.05.2022 r.
Oferty składane są z zachowaniem formy pisemnej na załączonym formularzu ofertowym przez Bazę Konkurencyjności (skan podpisanej oferty, oferta podpisana podpisem elektronicznym).

	Termin związania ofertą
	
Do 30.06.2023 r.




1. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
	Lp.
	Warunek udziału w postępowaniu
	Opis w jaki sposób Zamawiający będzie dokonywał oceny spełnienia warunku

	1.
	Podmiot dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym do wykonania przedmiotu zamówienia
	Wykonawca powinien dysponować odpowiednim potencjałem technicznym do prawidłowego wykonania zamówienia. 
Warunek ten uważa się za spełniony, jeśli Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w ofercie, iż dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.

	2.
	Podmiot dysponuje odpowiednim potencjałem kadrowym do wykonania przedmiotu zamówienia
	Wykonawca powinien dysponować odpowiednimi osobami zdolnymi do prawidłowego wykonania zamówienia: ekspert wyznaczony do realizacji projektu.
Warunek ten uważa się za spełniony, jeśli Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w ofercie, iż dysponuje odpowiednim zespołem ekspertów zdolnych do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.

	3.
	Podmiot posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie. 
	Wykonawca powinien posiadać wiedzę i doświadczenie umożliwiające prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. 
Warunek ten uważa się za spełniony, jeżeli:
· Przedstawi w ofercie listę min. 3 zrealizowanych w ciągu ostatnich 3 lat w sposób należyty działań w zakresie w zakresie zbliżonym do przedmiotu zamówienia (udostepnienie platformy do e-mail marketingu, bazy mailingowej i zarządzanie kampanią mailingową online).
· Do oferty załączy dokumenty: referencje, protokoły odbioru, zaświadczenia lub inne potwierdzające realizację usług (umowy nie będą brane pod uwagę), dokumentujące wykonanie usługi w zakresie zbliżonym do przedmiotu zamówienia.



1. Kryteria oceny ofert: 
	Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach:
	Kryterium
	Waga, %
	Max liczba punktów

	1. Cena oferty
	60
	60

	2. Liczba zaproponowanych Zamawiającemu do wyboru projektów szablonów newslettera
	20
	20

	3. Liczba odbiorców newslettera
	20
	20



1) Kryterium „Cena oferty” – waga 60%: oferta z najniższą ceną brutto otrzyma maksymalną liczbę punktów, a pozostałym ofertom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza liczba punktów, zgodnie ze wzorem:

C = (Cena brutto najtańszej ze złożonych ofert  / Cena badanej oferty) x 100 x 60%, gdzie: C – wartość punktowa badanej oferty (w pkt.).
2) [bookmark: _Hlk69377869]Kryterium „Liczba zaproponowanych Zamawiającemu do wyboru szablonów newslettera” – waga 20%.

W tym kryterium wykonawca otrzyma maksymalnie 20 punktów w zależności od liczby przygotowanych i zaproponowanych Zamawiającemu do wyboru projektów szablonów newslettera zgodnie z założeniami:
1 projekt  – 0 pkt
2 projekty – 5 pkt
3 projekty – 10 pkt
4 projekty – 15 pkt
5 projektów i więcej – 20 pkt.
3) Kryterium „Liczba odbiorców newslettera” – waga 20%.

W tym kryterium wykonawca otrzyma maksymalnie 20 punktów w zależności od liczby odbiorców wysyłanego newslettera zgodnie z założeniami:
8 tys. odbiorców  – 0 pkt
12 tys. odbiorców – 5 pkt
16 tys. odbiorców – 10 pkt
20 tys. odbiorców – 15 pkt
25 tys. i więcej odbiorców – 20 pkt.
Ocena oferty wg. kryteriów 2 i 3 zostanie dokonana na podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w formularzu ofertowym. 
Końcowy wynik (suma punktów za kryteria 1, 2, 3) zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.
Za ofertę najkorzystniejszą będzie uznana oferta, która przy uwzględnieniu powyższych kryteriów i ich wagi otrzyma najwyższą punktację.



1. Informacje dodatkowe:
	Wytyczne do przygotowania oferty
	0. Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych. 
0. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę i zaproponować tylko jedną cenę całkowitą netto oraz brutto wyrażoną w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
0. Złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej rozwiązania wariantowe lub alternatywne spowoduje jej odrzucenie. 
0. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 
0. Oferty, które wpłyną po terminie zostaną odrzucone. 
0. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie i bez podania przyczyny.

	Informacja dotycząca powiązań kapitałowych 
lub osobowych
	W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia publiczne, udzielane przez Zamawiającego, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe, o których mowa powyżej, rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:
1. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
1. posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IŻ PO,
1. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
1. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

	Informacja dotycząca zmiany umowy
	Zamawiający dopuszcza zmianę warunków umowy w przypadku gdy: 
· konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć (w szczególności sytuacja wywołana rozwojem pandemii COVID-19);
· zmiana jest nieistotna, tzn. nie wpływa na kryteria oceny ofert (np. zmiana dotycząca danych adresowych stron umowy)
· konieczne będzie wydłużenie obowiązywania umowy ze względu na ewentualne wydłużenie realizacji projektu.
 





[bookmark: _Hlk2150021]


Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
INFORMACJA DOTYCZĄCA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

KLAUZULA INFORMACYJNA  

W związku z rozpoczęciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „Rozporządzenie”) informujemy, iż od dnia 25 maja 2018 r. będą Pani/Panu przysługiwały określone poniżej prawa związane z przetwarzaniem przez Fundację Instytut Studiów Wschodnich z siedzibą w Warszawie, ul. Solec 85/33 (dalej „ISW”), Pani/Pana danych osobowych.
Jednocześnie na podstawie art. 13 Rozporządzania informujemy, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja Instytut Studiów Wschodnich z siedzibą w Warszawie przy ul. Solec 85, kod pocztowy: 00-382 Warszawa KRS 0000010303.
2. Telefoniczny kontakt dla osób dzwoniących z Polski oraz z zagranicy z ISW jest możliwy pod numerem telefonu: +48 22 583 11 00. Adres e-mail ISW: dane@isw.org.pl
3. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ISW przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach:
a) związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie zapytania ofertowego;
b) wykonania umowy zawartej przez Administratora z Województwem Dolnośląskim – Dolnośląską Instytucją Pośredniczącą, w ramach której udzielane jest zamówienie;
c) wykonania umowy zawartej przez Pani/Pana z Administratorem oraz do podjęcia działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy;
d) celów reklamacyjnych czy też innych działań związanych z postępowaniem o udzielenie zamówienia
4. ISW przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporządzenia).
5. W związku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt. 3 powyżej, Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych osobowych.
6. Odbiorcami Pani/Pana danych mogą być osoby, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o pkt. 6.5.2. ppkt. 19 i 20 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r.
7. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów, nie później niż do czasu odwołania przez Panią/Pana zgody.
8. W związku z przetwarzaniem przez ISW Pani/Pana danych osobowych, przysługuje Pani/Panu:
a) prawo dostępu do treści danych;
b) prawo do sprostowania danych;
c) prawo do usunięcia danych;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
9. W przypadku uznania, że przetwarzanie przez ISW Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
10. Ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
11. Podanie przez Panią/Pana danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do podpisania i realizacji umowy z Administratorem.
12. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, jak również w formie profilowania.
13. ISW nie będzie przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego (poza Unię Europejską lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji międzynarodowych.




2

image1.jpg
al Europersie Reeczpospoita  [AXY DOLNY - unia Europeiske
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego




