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Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na organizacji krajowej wizyty studyjnej obejmujgcej
transport, ubezpieczenie, nocleg, wyzywienie dla studentéw Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej UMCS, z kierunku Turystyka i Rekreacja, tj. uczestnikdw/czek projektu ,Uniwersalnos¢ +”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il
Szkolnictwo Wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ustuga obejmuje zapewnienie transportu, noclegu, wyizywienia, ubezpieczenia NNW oraz biletéw
wstepu podczas wizyty studyjnej studentéw/ek w ramach projektu ,Uniwersalno$é +” z zakresu
turystyki dostepnej.

W ramach wyjazdu studenci/tki maja poznaé¢ rozwigzania stosowane w rdéznych typach obiektow
wykorzystywanych przez osoby o specjalnych potrzebach. Wyjazd powinna obstugiwa¢ osoba, ktéra ma
udokumentowane doswiadczenie w obstudze minimum 3 imprez turystycznych dla oséb o specjalnych
potrzebach i ktéra podzieli sie swoim doswiadczeniem ze studentami. Transport powinien by¢
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, tj. z windg lub platforma dla wdzka inwalidzkiego
oraz czynna toaleta.

W ramach wyjazdu odbeda sie takze warsztaty symulacyjne z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego
(wozek inwalidzki, woézek dzieciecy blizniaczy, laska dla osoby niewidomej, laska ortopedyczna, kule
ortopedyczne, symulator starosci, symulator wad wzroku, ortezy na koniczyny dolne i gérne, stuchawki
- ochronniki stuchu). Studenci wcielg sie w role oséb o specjalnych potrzebach i bedg testowali ustugi
i produkty turystyczne demonstrowane podczas wyjazdu. Podczas wyjazdu studenci gromadzg
dokumentacje fotograficzng, filmowa oraz notatki z rozmoéw.

Termin wykonania ustugi: od dnia podpisania umowy do 12 czerwca 2022 r.
Planowana liczba uczestnikéw/czek: 30 studentéw/ek + 3 wyktadowcy

Lokalizacja hotelu: Ustugi hotelarskie Swiadczone bedg na terenie Warszawy.

PLAN WIZYTY PN. ,,DOSTEPNA WARSZAWA”
DZIEN PIERWSZY - wyjazd ok. 7.00 z Wydziatu Nauk o Ziemi Gospodarki Przestrzennej
1. Muzeum ,,Polin” — zwiedzanie ekspozycji ze wskazaniem wszystkich rozwigzan zastosowanych w muzeum
dla 0séb o specjalnych potrzebach (rézne rodzaje niepetnosprawnosci, osoby starsze, rodzice z dzieémi itd.)
2. Obiad w restauracji przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami (maksymalna liczba udogodnien).
3. Multimedialna trasa turystyczna ,taweczki Chopina” (moze byc¢ tylko czes¢ trasy) — ewentualnie inna
trasa turystyczna z mozliwoscig odbioru przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.
4. Teatr Powszechny — oprowadzanie po obiekcie ze wskazaniem rozwigzan dla gosci z
niepetnosprawnoscia, charakterystyka wszystkich utatwien z zakresu uczestnictwa w spektaklach itd.
5. Hotel - dostosowany do osdéb z niepetnosprawnoscia, rodzin z dzie¢mi, senioréw itd. (maksymalnie wiele
dostosowan) — np. ARCHE, HAMPTON BY HILTON, ARTIS LOFT lub inny.
6. Spotkanie z menagerem hotelu, pokazanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb oséb o specjalnych
potrzebach.
7. Uroczysta/integracyjna kolacja w hotelu.
8. Warsztaty 2 godz. — wynajecie sali konferencyjnej w hotelu na warsztaty dla studentéw/ek.
9. Nocleg w hotelu.
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DZIEN DRUGI

1. Sniadanie w hotelu dostosowanym do oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Stadion Narodowy — oprowadzanie po obiekcie pokazujgce zastosowane rozwigzania pod katem oséb o
specjalnych potrzebach w tym z niepetnosprawnoscia.

3. Kawa/ciasto w So! COFFE w Factory Annopol — kawiarnia nagrodzona za dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami z objasnieniem wszystkich udogodnien.

Pruszkéw — Park Sensoryczny — zwiedzanie.

4. Obiad w obiekcie dostosowanym do potrzeb specjalnych (np. SUNTAGO)

5. Kompleks Suntago Water World + Suntago Village — oprowadzanie po obiekcie z pokazaniem rozwigzan
dla oséb o specjalnych potrzebach, ogladanie domkéw dla oséb niepetnosprawnych w Suntago Village i
korzystanie z kompleksu basendw z uwzglednieniem rozwigzan dla oséb niepetnosprawnych (ok. 2 godz.)

6. Powrot.

Kolejnos$¢ atrakcji moze by¢ zmieniona jesli bedzie to uzasadnione czasowo. Zamawiajacy dopuszcza
modyfikacje planu wizyty studyjnej. Mogg byé inne propozycje obiektow - po uzgodnieniu
Zamawiajacym.

Informacje dodatkowe:

Obiekt musi posiada¢ miejsca noclegowe w pokojach 2, 3 osobowych (do wyboru wedtug potrzeb
Zamawiajacego, wszystkie pokoje z tazienkami).

W przypadku braku mozliwosci zakwaterowania studentéw w pokojach 2 osobowych oraz braku dostepnosci
pokoi 3 osobowych, Zamawiajacy dopuszcza zakwaterowanie studentéw w pokojach 1 osobowych z
zastrzezeniem, ze cena noclegu bedzie taka sama jak w przypadku noclegu w pokoju 2 osobowym.

Wyposazenie pokoi musi spetnia¢ okreslone minimum:
dla kazdego goscia jednoosobowe tdzko o wymiarach min. 90 x 200 (cm),
nocny stolik lub pétka przy kazdym tézku,

wneka garderobiana,

minimum 3 wieszaki na osobe,

biurko lub stot,

zestaw do parzenia kawy/herbaty,

TV Sat lub kablowa,

tacze internetowe Wi-fi,

krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe),
lustro,

wieszak $cienny na odziez wierzchnig,

lampka nocna przy kazdym miejscu do spania,

m) wezet higieniczno-sanitarny wyposazony w:

kabine natryskowg lub wanne,

umywalke z blatem lub pétka, z bocznym lub gérnym oswietleniem,
WC,

zimng i ciepta wode przez cata dobe,

zestaw minikosmetykow (szampon, zel pod prysznic, mydetko),
reczniki,

suszarke do wiosow.

W cene noclegu wliczone bedzie petne $niadanie w postaci spetniajgcej kryteria aktualnie obowigzujacych
obostrzen dot. ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii. Sniadanie zapewnione
zostanie zgodnie ze standardami hotelowymi w zakresie jakosci serwowanych positkéw.

Zamawiajacy nie ponosi kosztéw korzystania przez gosci z minibaréw, kosztow rozmoéw telefonicznych oraz
dodatkowych ptatnych ustug hotelowych, o czym Wykonawca jest obowigzany poinformowacé gosci.

Planowana liczba oséb zakwaterowanych moze ulec zmianie. Na 3 dni robocze przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug  Zamawiajacy  potwierdzi Wykonawcy liczbe o0sdéb  korzystajgcych  z  zakwaterowania.
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11.

b)

c)

f)

g)

12,

Wykonawca gwarantuje miejsca, jesli Zamawiajacy dokona rezerwacji nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem wykonywania hotelarskich ustug noclegowych.

$niadanie powinno obejmowa¢ co najmniej:
danie ciepte o wadze min. 150g/osoba np. paréwki, jajecznica, nalesniki; zupa mleczna z ptatkami;
przekaski o wadze co najmniej 150 g/osoba w réznym asortymencie np. wedlina kanapkowa (wieprzowa,
drobiowa, wotowa) ser z6tty, ser twarogowy; dzem owocowy;
warzywa swieze lub marynowane o wadze min. 100 g/osoba;
jogurt owocowy o wadze co najmniej 100 g/osoba;
pieczywo tj. chleb i butki o wadze min. 100 g/osoba;
masto lub ttuszcz do smarowania pieczywa o wadze min. 50g/osoba;
napoje gorgce do wyboru np. kawa i herbata, co najmniej 250 ml na osobe.

Obiad powinien obejmowac co najmnie;j:
zupa o objetosci min. 300 ml/osoba;
drugie danie gtéwne sktadajgce sie co najmniej z: porcji miesa albo porcji ryby o wadze min. 150g/osoba; porcji
ziemniakdw albo porcji ryzu albo porcji kaszy albo porcji frytek o wadze min. 150 g/osoba; porcji satatek i porcji
suréwek o wadze min. 100g/osoba;
napdj, tj. sok lub kompot lub woda mineralna gazowana i niegazowana, w sumie co najmniej 500 ml na osobe.

Kolacja powinna obejmowac co najmniej:
przekaski ciepte o wadze min. 150g/osoba np. paréwki, jajecznica, nalesniki;
przekaski zimne o wadze co najmniej 150 g/osoba w réznym asortymencie np. wedlina kanapkowa do wyboru
(wieprzowa, drobiowa, wotowa), ser z6tty, ser twarogowy;
warzywa $wieze lub marynowane o wadze min. 100 g/osoba;
pieczywo tj. chleb i butki o wadze min. 150 g/osoba;
masto lub ttuszcz do smarowania pieczywa o wadze min. 50g/osoba;
napoje gorgce do wyboru tj. kawa i herbata, w sumie co najmniej 250 ml na osobe.

.Kazda z zaoferowanych pozycji w ramach ustugi gastronomicznej ma by¢ podana w takiej ilosci, by byfa

dostepna dla kazdego z uczestnikow.

Wykonawca zobowigzany sie do:

zapewnienia réznorodnosci positkow;

W razie zapotrzebowania — przygotowania positku zgodnie z dietg wegetariansky, weganskg, bezglutenows itp.,
0 czym zostanie powiadomiony przez Zamawiajacego;

zapewnienia, ze wszystkie positki sg wysokiej jakosci zaréwno co do wartosci odzywczej, gramatury jak
i estetyki;

zapewnienia wyposazenia niezbednego do podania positku;

Swiadczenia ustugi z wykorzystaniem Swiezych produktéw zywnosciowych oraz do przyrzadzania positkow w
dniu $wiadczenia ustug;

przestrzegania higieny przy sporzadzaniu i dystrybucji positkéw oraz dostarczenia positkow o odpowiedniej
temperaturze;

zapewnienia obstugi technicznej, rozumianej jako dziatanie osoby lub 0séb, odpowiedzialnych za rozdanie
potraw oraz sprzatanie w trakcie i po zakonczeniu positku.

Ubezpieczenie NNW (na kwote nie nizsz3 niz 10 000 zt)

Podstawowy, minimalny przedmiot ubezpieczenia:
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa:

Nieszczesliwego wypadku,
1. Zawatu serca,
2. Krwotoku $rodczaszkowego oraz udaru spowodowanego niedokrwieniem mozgu,
3. Obrazen ciata spowodowane atakiem epilepsji lub wstrzgsnienia mdzgu, powodujace uszczerbek na
zdrowiu.

T



' uMcs

Rodzaje swiadczen:

Smieré powstata w wyniku nieszczedliwego wypadku, zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, pod
warunkiem, ze zdarzenie to wystgpito w okresie ubezpieczenia, natomiast smier¢ nastgpita w ciggu
dwach lat od zdarzenia; Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

Trwate inwalidztwo catkowite spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, zawatem serca, krwotokiem
Srédczaszkowym, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze trwate inwalidztwo
wystapito w okresie jednego roku od wystgpienia zdarzenia, Swiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia.

Uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku, zawatu serca, krwotoku srdédczaszkowego,
obrazen ciata spowodowanych atakiem epilepsji lub wstrzasnieniem madzgu; swiadczenie w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia jezeli uszczerbek na zdrowiu wynosi 100%, Swiadczenie w wysokosci takiego
procentu sumy ubezpieczenia w jakim nastgpita utrata zdrowia okreslona przez lekarza na podstawie
dokumentacji medycznej zgodnie z procentowym uszczerbkiem wedtug tabeli ZUS (uwaga: bez komisji
lekarskiej, w przypadku odwotania ubezpieczonego od decyzji powotywana bedzie komisja lekarska).
Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie ptatne w wysokosci 0,2% sumy.

13. W zakresie zapewnienia transportu dla uczestnikow wizyty studyjnej, Wykonawca zapewni, co
nastepuje:

1) Transport spod siedziby Zamawiajgcego do docelowego miejsca wizyty studyjnej rozumianego
jako konkretny adres miejsca noclegu albo konkretny adres realizacji programu wizyty studyjnej
wraz z powrotem;

2) W przypadku transportu samochodowego Wykonawca zapewnia:

a) Swiadczenia ustugi transportowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi i
wspolnotowymi, w tym w zakresie wymagan posiadania licencji na transport oséb, pozwolen
oraz odpowiednich urzadzen technicznych;

b) obstuge techniczng pojazdu oraz odpowiednig liczbe kierowcow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami krajowymi i wspolnotowymi;

c¢) w przypadku awarii pojazdu, zapewnia niezwtocznie pojazd zastepczy o parametrach nie
gorszych niz pojazd, ktérym rozpoczeto swiadczenie ustugi; poprzez parametry nalezy
rozumie¢ w tym przypadku liczbe miejsc, klimatyzacje, ogrzewanie, miejsce na bagaz.

d) pojazd z liczbg miejsc siedzacych dla co najmniej 40 pasazeréw oraz umozliwiajgcy
komfortowy przewodz przez kazdego z pasazeréw bagazu podstawowego o wadze do 20 kg
oraz bagazu podrecznego o wadze do 6 kg;

e) pojazd, ktorym sSwiadczona bedzie ustuga powinien posiada¢ sprawng klimatyzacje oraz
ogrzewani, a takze czynng toalete;

f) pojazd powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, tj. z winda lub
platforma dla wézka inwalidzkiego;

g) pojazd, ktérym Swiadczona bedzie ustuga musi posiadaé wazng polise ubezpieczeniowg OC
oraz NW.
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