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UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE*

1. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn sg horyzontalnymi zasadami obowigzujgcymi w catej Unii
Europejskiej i w zwigzku z tym wszystkie programy operacyjne realizowane w ramach funduszy polityki
spojnosci  powinny zaplanowa¢ mechanizmy pozwalajgce na przeciwdziatanie wszelkim formom
dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc i pte¢. Szczegdétowe informacje
dotyczace zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym stosowania mechanizmu racjonalnych
usprawnien w projektach zawarte sg w Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Pomocniczym dokumentem w realizacji zasady
dostepnosci moze by¢ réwniez poradnik pt. Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami Poradnik dla realizatoréw projektow i instytucji systemu
wdrazania funduszy europejskich 2014-2020.

2. Uniwersalne projektowanie jest definiowane w nastepujgcy sposob: Uniwersalne projektowanie, to
projektowanie produktéw oraz otoczenia tak, aby byty one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym
mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji badz wyspecjalizowanego projektowania. Uniwersalne
projektowanie jest strategig normatywnga, dostarczajgcg podstaw do specyfikacji wtasciwosci produktéw i
otoczenia tak, aby mogty by¢ one uzytkowane w réwnym stopniu przez wszystkich cztonkdw spoteczenstwa.
Jest to sposdb projektowania produktéw, srodowiska, programow i ustug, aby stuzyty jak najwiekszej liczbie
0s6b, w tym seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami, matkom i ojcom z wézkami dzieciecymi i wszystkim
tym, ktdrzy majg rézne potrzeby funkcjonalne, wynikajgce np. z otytosci, kontuzji na stoku, cigzy czy z
okazatego wzrostu. Ponadto nalezy uwzgledni¢ fakt, iz w blizszej lub dalszej przysztosci, uzytkownikami
produktéw projektu (budynkdéw, urzadzen, srodkdw transportu, otwartych przestrzeni miejskich itp.) beda
rowniez osoby z réznymi ograniczeniami funkcjonalnymi w zakresie mobilnosci i percepc;ji.

3. Koszty zwigzane z koncepcjg uniwersalnego projektowania powinny zawieraé sie w budzecie projektu
sktadanego do oceny.

! Dokument opracowany przez Ministerstwo Rozwoju pt. ,Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i
niedyskryminaciji, w tym dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020", wskazuje, ze koncepcja projektowania uniwersalnego oparta jest na o$miu
regutach: 1) uzytecznos¢ dla oséb o réznej sprawnosci, 2) elastycznosé w uzytkowaniu, 3) proste i intuicyjne uzytkowanie,
4) czytelna informacja, 5) tolerancja na btedy, 6) wygodne uzytkowanie bez wysitku, 7) wielko$¢ i przestrzen odpowiednie
dla dostepu i uzytkowania, 8) percepcja rownosci. Dodatkowe informacje, na temat projektowania uniwersalnego mozna
znalez¢ na stronie internetowej: http://www.power.gov.pl/dostepnosc
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4. Wskazane dziatania stuzg realizacji nastepujacych zasad uniwersalnego projektowania:

Zasada 1: Rownos¢ w korzystaniu

nalezy zapewni¢ takie same zasady korzystania dla wszystkich uzytkownikéw, w najszerszym
mozliwym zakresie, bez koniecznosci korzystania z rozwigzan zastepczych dla okreslonej grupy ludzi,
niedopuszczalna jest segregacja lub napietnowanie niektorych uzytkownikéw,

prawo do prywatnosci, ochrony i bezpieczenstwa powinny byé zapewnione wszystkim w réwnym
stopniu,

wzornictwo ma by¢ dostosowane do potrzeb osdb z réznymi ograniczeniami.

Zasada 2: Elastycznosc

powinno sie wprowadzac wyboér pomiedzy metodami uzytkowania,

wzornictwo powinno byé dostosowane jednoczesnie do oséb lewo i praworecznych,

nalezy utatwia¢ uzytkownikom zachowanie doktadnosci i precyzji przy korzystaniu z danego
urzadzenia,

nalezy dostosowaé uprzedzenia do ,tempa” uzytkownikow.

Zasada 3: Proste i intuicyjne korzystanie

nalezy unika¢ zbednego komplikowania,

nalezy zapewnic spdjnosc z oczekiwaniami uzytkownika i jego intuicjg,

nalezy dostosowac otoczenie do umiejetnosci jezykowych uzytkownikéw (a te moga by¢ bardzo
rozbiezne),

nalezy szeregowad informacje w zaleznosci od stopnia ich waznosci,

warto bra¢ pod uwage opinie uzytkownikéw przed i po wdrozeniu danego rozwigzania.

Zasada 4: tatwo dostrzegalne informacje

nalezy uzywac réznych form przekazu (obrazu, stowa, dotyku) ograniczajgc nadmiar niepotrzebnych
informacji,

nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast pomiedzy podstawowymi informacjami jakie chcemy
przekazac a otoczeniem, nalezy maksymalnie wyréznié¢ podstawowe informacje,

elementy informacji powinny by¢ tatwe do opisania (tak by np. na ich podstawie w tatwy sposéb
wskazaé kierunek drogi),

powinno sie zapewni¢ zgodno$¢ pomiedzy réznymi zastosowanymi technikami tak by umozliwié
korzystania osobom majgcym rdézne
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ograniczenia poznawcze (np. jednoczesnie osobom niewidomym i gluchym).

5) Zasada 5: Tolerancja na btedy

nalezy minimalizowa¢ zagrozenia i negatywne skutki przypadkowych konsekwencji podczas
uzytkowania rozwigzan technicznych i przestrzennych;

nalezy wprowadzac czytelne ostrzezenia o zagrozeniach podczas uzytkowania,

nalezy stosowac rozwigzania cechujgce sie pewnoscig bezpieczenstwa uzytkowania,

nalezy ograniczy¢ czynnosci, ktore powodujg znuzenie i wymagajg skupienia sie podczas
uzytkowania.

6) Zasada 6: Niski poziom wysitku fizycznego

nalezy zapewnid takie rozwigzania, ktore nie powodujg nadmiernego wysitku podczas uzytkowania,
nalezy zminimalizowaé konieczno$¢ powtarzania czynnosci podczas uzytkowania,

nalezy zminimalizowac koniecznos¢ statego wysitku fizycznego (np. klamki u drzwi i systemy dostepu,
gniazdka i wtyczki kabli elektrycznych, baterie fazienkowe, automatyczne podajniki mydta).

7) Zasada 7: Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia

nalezy zapewnié¢ odpowiednig przestrzen dla wykonywania danego dziatania z uwzglednieniem
mozliwosci funkcjonalnych cztowieka, w tym ograniczen w mobilnosci i percepcji oraz pozycji ciata,
w tym:

- nalezy zapewni¢ pole widzenia dla dowolnej pozycji w tym dla oséb na wézkach;

- nalezy uwzgledni¢ warunki ergonomiczne dtoni dla konstruowania uchwytéw i elementéw
sterowania urzadzeniami;

- zapewni¢ odpowiednig przestrzen do korzystania z rozwigzan przez uzytkownikéw korzystajgcych
z osobistych urzadzen wspomagajacych mobilnos¢ lub percepcje lub korzystanie z pomocy osobistej
(opiekuna, asystenta), np., szerokie przejscia na bramkach w metrze, odpowiedniej wielkosci
przestrzeni w tazienkach i w pomieszczeniach mieszkalnych, urzadzenia i meble umieszczone na
réznych
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wysokosciach: lady recepcyjne, lunety w punktach widokowych.

8) Zasada 8: Réwnoprawny dostep do Srodowiska
e nalezy zapewni¢ réwnoprawny dostep do srodowiska, korzystanie ze $rodkéw transportu,
produktéw i z ustug powszechnych lub powszechnie zapewnianych, w taki sposdéb aby nie
powodowato to sytuacji, gdy korzystajgcy z nich czuje sie w jakikolwiek sposéb dyskryminowany czy
stygmatyzowany. Odnosi sie to do sytuacji, gdy indywidualna ocena rozwigzania moze wptywac na
postrzeganie siebie, jak rowniez postrzeganie przez innych, naszych rdéznic fizycznych czy
niepetnosprawnosci jako cech dyskryminujgcych lub niewspdétmiernie wyrézniajgcych.

5. Przyktadowe dziatania dotyczg m.in.:

e nowych pociggdw, muzedw, wybudowanych drég, terendw inwestycyjnych, miejsc opieki w
przedszkolach, pracowni komputerowych koniecznie dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia;

e stroninternetowych projektéw i instytucji zajmujacych sie realizacjg funduszy europejskich majgcych
zapewni¢ dostep dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Ich twdércy muszg kierowac sie
standardem WCAG 2.0, ktéry zawiera zasady tworzenia dostepnych serwiséw internetowych;

e otwartosci spotkan, na ktdére niewymagana jest rejestracja, ktére powinny by¢ organizowane w
budynkach dostepnych architektonicznie dla oséb z niepetnosprawnoscig;

e zapewnienia kazdemu prawa do wziecia udziatu w projektach unijnych, itd.

6. Mechanizm racjonalnych usprawnien jest drugim narzedziem stuzgcym urzeczywistnieniu w ramach
funduszy europejskich 2014-2020 petnej dostepnosci w korzystaniu z projektéw realizowanych z udziatem
srodkéw europejskich. Mechanizm ten jest definiowany jako konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno dla
kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci
z innymi osobami.

7. W ramach przyktadowego katalogu kosztéw racjonalnych usprawnien jest mozliwe sfinansowanie:
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e dostosowania architektonicznego budynkéw niedostepnych (np. zmiana miejsca realizacji projektu;
budowa tymczasowych podjazdéw; montaz platform, wind, podnosnikéw; wiasciwe oznakowanie
budynkéw poprzez wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych celem witasciwego
oznakowania dla oséb niewidomych i stabowidzacych itp.);

e dostosowania infrastruktury komputerowej (np. wynajecie lub zakup i instalacja programoéw
powiekszajgcych, mowigcych, kamer do kontaktu z osobg postugujaca sie jezykiem migowym,
drukarek materiatéw w alfabecie Braille’a);

e dostosowania akustycznego (wynajecie lub zakup i montaz systeméw wspomagajacych styszenie, np.
petli indukcyjnych, systeméw FM);

e alternatywnych form przygotowania materiatéw projektowych (szkoleniowych, informacyjnych, np.
wersje elektroniczne dokumentdw, wersje w druku powiekszonym, wersje pisane alfabetem
Braille’a, wersje w jezyku fatwym, nagranie ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku elektronicznym,
itp.);

o kosztow specjalistycznego transportu na miejsce realizacji wsparcia;

e asystenta ttumaczacego na jezyk tatwy;

e asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;

e tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika;

e przewodnika dla osoby majgcej trudnosci w widzeniu;

8. Mechanizm racjonalnych usprawnien to mechanizm uruchamiany dopiero w trakcie realizacji projektu, gdy
do udziatu w projekcie zgtoszg sie osoby z niepetnosprawnoscia, ktérych udziatu nie przewidziano na etapie
przygotowania projektu. Pozwala on na elastyczne reagowanie na potrzeby uczestnikdow i zapewnia im
optymalne (szyte na miare) usprawnienia. Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 (Wytyczne) koszty dostosowania do potrzeb uczestnika projektu/personelu z
niepetnosprawnoscig mogg wyniesc facznie do 12 tys. zt na osobe. Koszty racjonalnych usprawnien powinny
by¢ mechanizmem wtdérnym wobec dostepnosci, gdyz z zasady kazde wsparcie, zaréwno w projektach
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, jak i ogélnodostepnych, powinno by¢ dostepne.

9. Przy uruchamianiu mechanizmu racjonalnych usprawnien wktad wtasny wnoszony jest przez
whnioskodawce na zasadach standardowych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu konkursu. Jezeli na
etapie aplikowania o $rodki dofinansowania na realizacje projektu wnioskodawca zatozyt, ze wnosi wktad w
wysokosci minimalnej, to w sytuacji stosowania ww. mechanizmu do projektu nalezy wnies¢ dodatkowy
wktad witasny w celu zapewnienia prawidtowego montazu finansowego projektu. Decyzja w kwestii formy
whiesienia wktadu wtasnego do projektu nalezy do beneficjenta, przy czym podlega ona konsultacji z IP na
etapie wprowadzania zmian do projektu.

10. Korelacja pomiedzy uniwersalnym projektowaniem a mechanizmem racjonalnych usprawnien polega na
tym, Zze zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien powinno by¢ poprzedzone audytem
dostepnosci i wskazaniem, Zze nie jest mozliwe zastosowanie koncepcji projektowania uniwersalnego,
dopiero wtedy nalezy poszukiwac takich rozwigzan, ktére w sposdb optymalny beda gwarantowac
dostepnosc dla osdb z niepetnosprawnosciami. Decyzje w sprawie finansowania mechanizmu racjonalnych
usprawnien podejmuje kazdorazowo I0K bedaca strong umowy o dofinansowanie projektu, biorgc pod
uwage zasadnos¢ i racjonalno$é poniesienia tych kosztéw, przy czym szczegétowe uzasadnienie kosztéow
powinno znalezé sie we wniosku o uruchomienie racjonalnych usprawnien.

11. Wnioskodawcy powinni zapewnié, ze projekty realizowane w niniejszym konkursie bedg realizowane
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania.



