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	II. DEFINICJE



Treści Edukacyjne (skrót: TE) – materiały z których składa się określony Kurs, przygotowane zgodne ze Specyfikacją Tworzenia Treści Edukacyjnych w studio AIDIFY (Załącznik nr 4) i/lub zgodnie z wytycznymi AIDIFY.

Instrukcja robocza WI001/3: Specyfikacja tworzenia treści edukacyjnych w studio AIDIFY (Załącznik nr 4) - dokument określający zasady i wymagania dotyczące tworzenia Treści Edukacyjnych składających się na Kursy, których głównym elementem będą Nagrania prowadzone przez Wykładowcę.

Obszar Nauki - całość tematyki Treści Edukacyjnych przypisanych do jednego z głównych obszarów specjalizacji pracowników branży farmaceutycznej.

Nagranie - element Treści Edukacyjnych stanowiący część Kursu, przygotowywany w formie nagrania audiowizualnego w formule wideomikrolearningu lub nagrywanego webinarium. 

Wykładowca - osoba pozyskana i zatrudniona przez Wykonawcę, będąca ekspertem w zakresie tematyki określonego Kursu. 

Kurs - pojedyncze szkolenie dostępne na Platformie, składające się z Treści Edukacyjnych, które uczestnik Kursu powinien opanować podczas realizowania programu szkoleniowego z danego Obszaru Nauki. Za pomocą Kursu przekazywana jest określona wiedza teoretyczna i umiejętności praktyczne. Realizacja Kursu pozwala zdobyć określone kompetencje i osiągnąć zdefiniowane efekty kształcenia. 

Temat Kursu - nazwa kursu wskazująca na zakres tematyczny Treści Edukacyjnych omawianych w ramach Kursu.

Baza Pytań - pytania, które są przypisane do kompetencji nabywanej w ramach Kursu. Z Bazy Pytań pochodzą pytania agregowane w quizy oraz testy.
Instrukcja Robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY (Załącznik nr 6) – dokument opisujący proces przygotowania wersji roboczej i wersji graficznej Treści Edukacyjnych (TE), przeglądu, korekty, sprawdzenia jakości, przygotowania Raportu QC oraz zamieszczenia kursu na platformie edukacyjnej AIDIFY.
Umowa Szkoleniowa (Załącznik nr 7) – umowa między Wykładowcą a Wykonawcą określająca zasady tworzenia przez Wykładowców Treści Edukacyjnych oraz która określi prawa i obowiązki Wykładowców w sposób umożliwiający należytą realizację niniejszej Umowy. Jedna Umowa Szkoleniowa może dotyczyć realizacji Treści Edukacyjnych przypisanych do więcej niż jednego Kursu opracowywanego przez tego samego Wykładowcę.

	III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


[bookmark: _Toc338322938][bookmark: _Toc341732917]
I.1. Przedmiot zamówienia (inaczej zwane ‘Zapytania Ofertowego’)
[bookmark: _Hlk71656637]Przedmiotem zamówienia jest pozyskiwanie i zatrudnianie Wykładowców niezbędnych do przygotowania 
i nagrania Treści Edukacyjnych (dalej zwane TE) przedstawionych w Katalogu Kursów AIDIFY (załącznik nr 3),  zgodnie z wytycznymi opisanymi w instrukcji roboczej WI001/3 pt.: Specyfikacja tworzenia treści edukacyjnych w studio AIDIFY (załącznik nr 4) oraz instrukcji roboczej WI003/1 pt.: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY (załącznik nr 6), w tym:
· Zadanie 1: Zawarcie z Wykładowcami i rozliczenie Umów (dalej zwanych Umowy Szkoleniowe) zgodnie z Załącznikiem Nr 7: Umowa pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą oraz Załącznikiem Nr 8: Minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą;
· Zadanie 2: Sprawdzenie jakości Treści Edukacyjnych (ang. quality check) przygotowanych przez Wykładowców;
· Zadanie 3: Prowadzenie sprawozdawczości na rzecz Zamawiającego, w zakresie dotyczącym realizacji Przedmiotu Zamówienia.

[bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę i dołączyć do niej wymagany w treści zapytania ofertowego Załącznik Nr 1: Formularz ofertowy.

W terminie umożliwiającym przygotowanie i złożenie oferty, po podpisaniu Umowy o zachowaniu poufności stanowiącej Załącznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego, na wniosek Wykonawcy, złożony nie później niż na 5 dni przed terminem składania ofert, Zamawiający przekaże Wykonawcy:
· Załącznik Nr 3: Katalog Kursów AIDIFY;
· Załącznik Nr 4: Instrukcja robocza WI001/3: Specyfikacja tworzenia treści edukacyjnych w studio AIDIFY;
· Załącznik Nr 6: Instrukcja robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY;
· Załącznik Nr 7: Umowa pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą wraz z załącznikami;
· Załącznik Nr 8: Minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą;
· Załącznik Nr 9: Częściowy protokół odbioru Zamówienia;
· Załącznik Nr 10: Końcowy protokół odbioru Zamówienia;
· Załącznik Nr 11: Lista kandydatów na Wykładowców;
· Załącznik Nr 12: Rachunek;
· Załącznik Nr 13: Umowa między Zamawiającym a Wykonawcą wraz z załącznikami;
· Załącznik Nr 14: Stawki wynagrodzenia dla Wykładowców.

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności w odniesieniu do przekazanych informacji. Wszelkie informacje zawarte w Załącznikach 3-14 są poufne (stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa), a łącznie 
z niniejszym Zapytaniem Ofertowym objęte są prawem autorskim i podlegają ochronie prawnej na mocy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 2019 r., poz. 1231, t. j. z p. zm.). Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiałów w całości lub w części bez zgody autora jest zabronione. Naruszenie praw autorskich może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną.

I.2. Cel zamówienia 
Celem zamówienia jest stworzenie TE, które zostaną zamieszone w formie kursów na innowacyjnej platformie edukacyjnej AIDIFY, która jest przeznaczona do zarządzania rozwojem kompetencji pracowników z branży farmaceutycznej tj. pracowników działów Pharmacovigilance (PHV), Regulatory Affairs (RA), Clinical Trials (CT), Medical Affairs (MA).

I.3. Grupy docelowe TE
· Profesjonaliści z branży farmaceutycznej;
· Absolwenci i studenci kierunków związanych z naukami medycznymi.

I.4. Podział zadań między Wykonawcę i Zamawiającego
	Nazwa zadania
	Odpowiedzialność

	Stworzenie listy kandydatów na Wykładowców, którzy potwierdzili, że są zdecydowani na współpracę
	ZAMAWIAJĄCY

	Podpisanie i rozliczenie Umów Szkoleniowych z Wykładowcami
	WYKONAWCA

	Ustalenie harmonogramu przygotowania i nagrania TE z Wykładowcami*
	ZAMAWIAJĄCY

	Ustalenie harmonogramu nagrań z studiem nagrań AIDIFY
	ZAMAWIAJĄCY

	Spotkanie robocze z Wykładowcą w celu omówienia oczekiwań AIDIFY wobec TE*
	ZAMAWIAJĄCY

	Zatwierdzenie ostatecznej wersji programu kursu przygotowanego przez Wykładowcę
	ZAMAWIAJĄCY

	Nadzór nad terminowością przygotowania TE*
	WYKONAWCA

	Nadzór nad spójnością przygotowanych TE z Załącznikiem Nr 4 lub 5 do Zapytania Ofertowego*
	ZAMAWIAJĄCY

	Akceptacja wersji roboczej TE przygotowanych przez Wykładowcę*
	ZAMAWIAJĄCY

	Opracowanie wersji graficznej TE*
	ZAMAWIAJĄCY

	Sprawdzenie jakości (ang. quality check) TE przygotowanych przez Wykładowcę*
	WYKONAWCA

	Zapewnienie instruktażu w zakresie wystąpień przed kamerą
	ZAMAWIAJĄCY

	Zapewnienie miejsca i sprzętu do nagrań TE 
	ZAMAWIAJĄCY

	Profesjonalne nagranie i montaż TE
	ZAMAWIAJĄCY

	Nadzór w trakcie nagrania TE
	ZAMAWIAJĄCY

	Prowadzenie sprawozdawczości na rzecz Zamawiającego
	WYKONAWCA



*Wszystkie TE przygotowywane są w języku angielskim (w wyjątkowych sytuacjach, określonych przez Zamawiającego, w języku polskim) i obejmują wszystkie elementy przypisane do Wykładowcy w załączniku Nr 4 do Zapytania Ofertowego.

I.5. Obowiązki Wykonawcy

I.5.1. Zadanie 1: Podpisanie i rozliczenie Umów Szkoleniowych z Wykładowcami
I.5.1.1. W ramach Zamówienia planowane jest podpisanie w wariancie minimalnym 5 a w wariancie maksymalnym 30 Umów Szkoleniowych z Wykładowcami.
I.5.1.2. [bookmark: _Hlk70529008]Wykonawca podpisze Umowy na świadczenie usług szkoleniowych z Wykładowcami, o których mowa w pkt. III.5.1.4., w oparciu o opisane w Zapytaniu Ofertowym kryteria, schemat realizacji zamówienia opisany w pkt. III.8, wzór Umowy Szkoleniowej stanowiący Załącznik Nr 7 oraz minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą stanowiący Załącznik Nr 8.
I.5.1.3. Wykonawca dokona rozliczenia finansowego Wykładowców za wykonanie obowiązków wynikających z Umowy Szkoleniowej.
I.5.1.4. Wykonawca podpisze i rozliczy w wariancie minimalnym 5 a w wariancie maksymalnym 30 Umów Szkoleniowych z Wykładowcami, którzy posiadają wiedzę i umiejętności niezbędne do przygotowania TE w zakresie wskazanym w Załączniku Nr 3: Katalog Kursów AIDIFY oraz Załączniku Nr 4: Specyfikacja Tworzenia Treści Edukacyjnych w Studio AIDIFY.
I.5.1.5. Każdy z Wykładowców będzie posiadał wysokie kwalifikacje wynikające z doświadczenia zawodowego (co najmniej 3 lata doświadczenia zawodowego w obszarze specjalizacji), będzie łączył wiedzę teoretyczną z doświadczeniami praktycznymi oraz będzie posiadał doświadczenie w prowadzeniu wykładów lub szkoleń. 
I.5.1.6. Wykonawca będzie odpowiedzialny także za zapewnienie wykonania każdego z działań realizowanych przez Wykładowcę zgodnie z podpisaną Umową Szkoleniową, w tym za nadzorowanie procesu przygotowania TE z czasem na realizację poszczególnych obowiązków opisanych w Umowie Szkoleniowej (załącznik nr 7) oraz załączniku nr 6: Instrukcja robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY.
I.5.1.7. Wykonawca zapewni obecność Wykładowcy w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w celu sporządzenia Nagrania (dotyczy nagrań realizowanych w studio AIDIFY). Godzina i miejsce będzie każdorazowo indywidualnie ustalane przez Zamawiającego i Wykładowcę, celem wybrania dogodnego terminu Nagrania.

I.5.2. Zadanie 2: Sprawdzenie jakości TE przygotowanych przez Wykładowców
I.5.2.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za sprawdzenie jakości TE (ang. quality check) przygotowanych przez Wykładowcę.
I.5.2.2. TE zostaną sprawdzone przez eksperta lub ekspertów, zajmującego się takim samym lub zbliżonym obszarem tematycznym do tematu TE przygotowanych przez Wykładowcę.
I.5.2.3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu niezwłocznie po jego sporządzeniu dokument potwierdzający wykonanie procesu sprawdzenia jakości w formie mailowej wskazując Kurs, którego dotyczyło sprawdzenie jakości, datę wykonania sprawdzenia jakości, imię i nazwisko Eksperta (lub Ekspertów), która dokonała sprawdzenia oraz potwierdzenie prawidłowej jakości przygotowanych materiałów lub informację na temat zidentyfikowanych błędów lub niezgodności z obowiązującymi regulacjami / wytycznymi (dalej zwany: Raport  QC).

I.5.3. Zadanie 3: Prowadzenie sprawozdawczości na rzecz Zamawiającego.
I.5.3.1. Wykonawca w terminie 4 dni od dnia zakończenia Nagrania oraz związanych z nim Treści Edukacyjnych (składających się na całość określonego Kursu), których jakość została potwierdzona Raportem QC wystawionym bez uwag, przekaże Zamawiającemu częściowy protokół odbioru zamówienia (dalej zwanym Częściowym Protokołem) stanowiący załącznik Nr 9. 
I.5.3.2. Częściowy Protokół co najmniej poniższe informacje:
a) Okres, którego dotyczy Częściowy Protokół;
b) Podstawę prawną rozliczenia, w tym:
· Numer oraz data Umowy Szkoleniowej, której dotyczą zrealizowane Treści Edukacyjne;	
· Numer Rachunku i kwotę należną Wykładowcy zgodnie z podpisaną Umową Szkoleniową;
· Wysokość kwoty należnej Wykonawcy zgodnie z podpisaną Umową pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
c) Zadania zrealizowane przez Wykonawcę w okresie, którego dotyczy Częściowy Protokół, w tym:
· Czy, a jeżeli tak, to kiedy wykonano Raport QC przygotowany w ramach Umowy Szkoleniowej;
· Czy, a jeżeli tak, to kiedy dokonano weryfikacja zgodności rachunku wystawionego przez Wykładowcę ze stanem faktycznym zrealizowanych przez niego Treści Edukacyjnych oraz jaki był wynik tej weryfikacji;
· Informację czy wystąpiły jakiekolwiek problemy w czasie realizacji Treści Edukacyjnych zrealizowanych przez Wykonawcę, których dotyczy Częściowy Protokół, a w razie ich wystąpienia – wskazanie jakie były to problemy.
I.5.3.3. Wykonawca do częściowego protokołu dołączy dokumenty związane z zadaniami zrealizowanymi w tym okresie, a w szczególności kopie:
· Umów Szkoleniowych ujętych w Częściowym Protokole;
· Podpisanego bez uwag przez Wykładowcę i Wykonawcę protokołu odbioru sporządzonych przez Wykładowcę Treści Edukacyjnych;
· Rachunki ujęte w Częściowym Protokole;
· Faktury ujęte w Częściowym Protokole.
I.5.3.4. Częściowe Protokoły wraz z załącznikami będą przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę, drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w Umowie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
I.5.3.5. Zamawiający w terminie 2 dni od dnia otrzymania poprawnie sporządzonego Częściowego Protokołu, dokona jego weryfikacji i go zaakceptuje lub przekaże Wykonawcy uwagi. Termin weryfikacji może ulec wydłużeniu, jeżeli Wykonawca przedłoży niekompletną dokumentację, o której mowa w punkcie III.5.3.2., III.5.3.3. 
I.5.3.6. Wykonawca w terminie 2 dni od dnia otrzymania uwag, o których mowa w punkcie III.5.3.5. skoryguje Częściowy Protokół i powtórnie przekaże go Zamawiającemu do akceptacji.
I.5.3.7. Zamawiający w terminie 2 dni od dnia otrzymania skorygowanego Częściowego Protokołu, zaakceptuje go lub wniesie uwagi. Brak uwag w tym terminie oznacza akceptację dokumentu. W przypadku ponownego wniesienia uwag do dokumentu.
I.5.3.8. Akceptacja Częściowego Protokołu, będzie stanowiła podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę za usługi zrealizowane przez Wykonawcę w okresie obejmującym Częściowy Protokół.
I.5.3.9. Zamawiający dokona płatności na rzecz Wykonawcy w terminie 11 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawcę. 
I.5.3.10. Za realizację przedmiotu Umowy Szkoleniowej, Wykonawca wypłaci Wykładowcy wynagrodzenie wskazane w zawartych Umowach Szkoleniowych najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionego przez Wykładowcę rachunku lub faktury na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę w treści Umowy Szkoleniowej. 
I.5.3.11. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu dowodu wypłacenia wynagrodzenia Wykładowcy w ciągu 4 dni od wypłacenia wynagrodzenia, ale nie później niż w ciągu 34 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionego przez Wykładowcę rachunku lub faktury na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę w treści Umowy Szkoleniowej. 
I.5.3.12. Wykonawca w terminie 15 dni od dnia zakończenia ostatniego z Nagrań oraz Treści Edukacyjnych z nim związanych (składających się na ostatni Kurs realizowany na podstawie umowy między Zamawiającym i Wykonawcą), przekaże Zamawiającemu końcowy protokół odbioru Zamówienia  (dalej Protokół Końcowy), którego wzór stanowi załącznik Nr 10 do Zapytania Ofertowego, dotyczący okresu od początku do końca współpracy w ramach umowy między Zamawiającym i Wykonawcą. Wykonawca przekaże Zamawiającemu Protokół Końcowy drogą elektroniczną na adres wskazany w Umowie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
I.5.3.13. Procedura akceptacji i rozliczenia Protokołu Końcowego jest analogiczna jak w przypadku Protokołu Częściowego. Jedyną różnicę stanowi okres za jaki protokół jest przygotowywany.

I.6. Obowiązki Zamawiającego
· Stworzenie listy Wykładowców, którzy potwierdzili, że są zdecydowani na współpracę.
· Ustalenie z Wykładowcami harmonogramu realizacji Nagrań oraz pozostałych Treści Edukacyjnych;.
· Ustalenie harmonogramu Nagrań z studiem nagrań AIDIFY.
· Zorganizowania spotkania organizacyjnego z Wykładowcą w celu omówienia oczekiwań Zamawiającego wobec Treści Edukacyjnych, a także w celu wyjaśnienia ewentualnych wątpliwości Wykładowcy.
· Zatwierdzenie przed przystąpieniem do wykonywania Treści Edukacyjnych roboczego Programu Kursu przedstawionego przez Wykładowcę.
· Nadzorowanie procesu tworzenia Treści Edukacyjnych przez Wykładowców, w szczególności nadzorowania zgodności przygotowanych Treści Edukacyjnych ze Specyfikacją Tworzenia Treści Edukacyjnych w Studio AIDIFY (załącznik nr 4)   oraz pozostałymi wymogami określonymi w Zapytaniu Ofertowym z wyłączeniem nadzorowania terminowości tworzenia Treści Edukacyjnych oraz przeprowadzenia zewnętrznego procesu sprawdzenia jakości (ang. quality check; QC).
· Zatwierdzenie przed przystąpieniem do wykonywania Treści Edukacyjnych roboczego Programu Kursu przedstawionego przez Wykładowcę.
· Opracowanie wersji graficznej TE.
· Zapewnienie realizacji profesjonalnego montażu Treści Edukacyjnych - w przypadku Kursów nagrywanych poza studiem AIDIFY (w tym zapewnienia instruktażu w zakresie wystąpień przed kamerą dla takich Wykładowców).
· Zapewnienie realizacji profesjonalnego nagrania i montażu Treści Edukacyjnych - w przypadku Kursów nagrywanych w studio AIDIFY (w tym zapewnienia miejsca oraz sprzętu w celu wykonania Nagrań prowadzonych przez Wykładowców Kursów obejmujących Treści Edukacyjne w formie Nagrań, jak również zapewnienia instruktażu w zakresie wystąpień przed kamerą dla takich Wykładowców).
· Nadzór w trakcie nagrywania TE.

I.7. Ogólny opis TE, które zostaną przygotowane w ramach Zamówienia
· Forma kursów: Nagranie wideo w formie mikrolearningu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego lub webinarium w lokalizacji preferowanej przez Wykładowcę.
· Prowadzący: Lider opinii w danej tematyce.
· Poziom kursów: Odpowiednio początkujący, średniozaawansowany lub zaawansowany.
· Dotyczy regionu: Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
· Język TE: Angielski lub Polski (w wyjątkowych sytuacjach).
· Rodzaj kursu: Mieszany tj. wideo w formie mikrolearningu + prezentacja szkoleniowa + ćwiczenia praktyczne + pytania testowe + materiały dodatkowe.

Szczegóły dotyczące TE zawarte są w Załączniku Nr 3: Katalog Kursów AIDIFY oraz załączniku nr 4: Specyfikacja Tworzenia Treści Edukacyjnych w studio AIDIFY.

I.8. Schematu realizacji zamówienia
I.8.1.1. Zamawiający w trakcie spotkania organizacyjnego z Wykonawcą, przedstawi Wykonawcy listę kandydatów na Wykładowców (dalej: Lista) na pierwszy okres współpracy stron. Lista  będzie zawierała co najmniej: imię i nazwisko kandydata na Wykładowcę, dane kontaktowe kandydata (adres e-mail i/lub numer telefonu), obszar specjalizacji kandydata, temat kursu który wykładowca chce przygotować i wygłosić oraz dane potwierdzające spełnienie przez kandydata na Wykładowcę, wymagań, o których mowa w punkcie I.5.1.5. Lista zostanie przekazana Wykonawcy drogą elektroniczną, na adres wskazany przez Wykonawcę w Umowie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik Nr 11: Lista kandydatów na Wykładowców.
I.8.1.2. Zamawiający umieści na Liście dane, tylko takich kandydatów na Wykładowców, którzy potwierdzili zainteresowanie udziałem w projekcie i którzy zgodzili się na proponowane warunki współpracy.
I.8.1.3. Kolejne propozycje kandydatów na Wykładowców, którzy wyrażą zainteresowanie współpracą, będą przekazywane Wykonawcy na bieżąco drogą mailową. 
I.8.1.4. Wykonawca podpisze Umowy Szkoleniowe z kandydatami na Wykładowców wskazanymi na Liście, w terminie 14 dni od dnia otrzymania danej Listy.
I.8.1.5. Jeżeli któryś z kandydatów nie potwierdzi swojego zainteresowania udziałem w projekcie AIDIFY (nie będzie chciał zawrzeć z Wykonawcą Umowy Szkoleniowej) lub wycofa się z udziału w projekcie AIDIFY z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od daty powzięcia tej informacji. 
I.8.1.6. Jeżeli zaistnieje jedna z sytuacji, o których mowa w punkcie III.8.1.5., Zamawiający przedstawi Wykonawcy Listę na nieobsadzone stanowiska Wykładowców niezwłocznie po odnalezieniu kolejnych potencjalnych kandydatów na Wykładowców.
I.8.1.7. Informacja na temat Wykładowców z którymi Wykonawca podpisał Umowę Szkoleniową, zostanie przekazana Zamawiającemu drogą elektroniczną, na adres wskazany przez Zamawiającego w Umowie wraz kopiami Umów Szkoleniowych, nie później niż 3 dni roboczych od daty podpisania Umowy Szkoleniowej.
I.8.1.8. Procedura opisana w punktach III.8.1.3.-III.8.1.7. jest powtarzana tyle razy, aż zostaną opracowane wszystkie TE zaplanowane w ramach tego Zamówienia.
I.8.1.9. Data rozpoczęcia prac nad Treściami Edukacyjnymi przez każdego Wykładowcę oraz data wykonania Nagrania w studio AIDIFY, będą wskazane przez Zamawiającego oddzielnie dla każdej Umowy Szkoleniowej i Kursu. 
I.8.1.10. Wykonawca będzie odpowiedzialny za koordynację wszystkich działań mających na celu pozyskanie i zatrudnienie Wykładowców przekazanych w ramach Listy. Wykonawca będzie zobowiązany podpisać Umowy z tymi Wykładowcami oraz będzie odpowiedzialny za dopełnienie wszelkich formalności wynikających z zawartych Umów Szkoleniowych. Wykonawca będzie odpowiedzialny także za zapewnienie zgodnej z Umową Szkoleniową, realizację każdego z działań wykonywanych przez Wykładowcę zgodnie z podpisaną Umową Szkoleniową.
I.8.1.11. Wykonawca dokona rozliczenia finansowego Wykładowców za wykonanie obowiązków wynikających z Umowy Szkoleniowej (załącznik nr 7). W szczególności Wykonawca wypłaci Wykładowcom wynagrodzenie wskazane w zawartych Umowach Szkoleniowych z Wykładowcami najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionego przez Wykładowcę rachunku lub faktury przez Wykładowcę na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę w treści Umowy Szkoleniowej.
I.8.1.12. Wykonawca będzie zobowiązany, na wezwanie Zamawiającego, do niezwłocznego przedstawienia dowodów wypłaty należnego wynagrodzenia poszczególnym Wykładowcom. Wezwanie Zamawiającego do przedłożenia dowodu wypłaty może nastąpić na każdym etapie realizacji Zamówienia.
I.8.1.13. W trakcie realizacji Zamówienia, Zamawiający będzie mógł aktualizować Załącznik Nr 7: Umowa pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą oraz Załącznik Nr 8: Minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą. Jeżeli skorzysta z tego prawa, ostateczne wzory Załączników, będą wymagały akceptacji Wykonawcy. 
I.8.1.14. W przypadku zawarcia przez Wykonawcę bez uprzedniej pisemnej zgody lub drogą poczty elektronicznej Zamawiającego Umowy Szkoleniowej (załącznik nr 7) z którymkolwiek Wykładowcą o treści innej niż wzór Umowy Szkoleniowej (załącznik nr 7) oraz niespełniającej Minimalnego Zakresu Warunków Umowy Szkoleniowej (załącznik nr 8), Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty Wynagrodzenia za Treści Edukacyjne przygotowane w związku z zawarciem takiej umowy.

I.9. Ogólne zasady współpracy
· Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia. Szczegółowe zasady współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą (sposób kontaktowania się, przekazywania informacji i dokumentów, tryb spotkań i ich częstotliwość) mogą zostać ustalone po zawarciu Umowy podczas spotkania organizacyjnego stron.
· Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na wyłączność do realizacji Umowy Koordynatora (odpowiedzialnego ze realizację Umowy, jej rozliczanie i sprawozdawczość). 
· Koordynator będzie w szczególności odpowiadał za:
· Kompleksowy nadzór na realizacją Umów Szkoleniowych oraz Umowy między Zamawiającym a Wykonawcą (Załącznik Nr 13 do Zamówienia) zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia,
· Kontakty z Zamawiającym oraz Wykładowcami, 
· Sprawozdawczość i rozliczenie realizacji umowy między Wykonawcą i Zamawiającym (w tym nadzór nad przygotowaniem raportów okresowych i raportu końcowego oraz nad ich terminowym dostarczeniem do Zamawiającego) oraz Umów Szkoleniowych,
· Koordynacja realizacji Treści Edukacyjnych, w tym bieżąca informacja o stanie prac i postępów,
· Współpracę z podwykonawcami (jeśli wystąpi),
· Inne zadania wyznaczone Wykonawcy przez Zamawiającego.
· Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na wyłączność do realizacji Umowy, eksperta lub ekspertów odpowiedzialnych za sprawdzenie jakości (ang. quality check; QC) Treści Edukacyjnych przygotowanych przez Wykładowców. Doświadczenie eksperta musi być na tyle duże i szerokie, aby umożliwić sprawdzenie jakości wszystkich Treści Edukacyjnych przygotowanych w ramach Zamówienia.
· Strony zobowiązują się do bieżącej współpracy w dobrej wierze i podejmowania wszelkich czynności wymaganych dla zapewnienia prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy.
· Wykonawca jest zobowiązany na każdym etapie Zamówienia do realizacji usług zgodnie z wymogami oraz poleceniami Zamawiającego, wskazanymi w dokumentacji zamówienia oraz ustaleniami podjętymi wspólnie z Zamawiającym w trakcie fazy przygotowań i rozliczenia Zamówienia.
· Wykonawca jest zobowiązany do przekazania bezzwłocznie na zlecenie Zamawiającego (w celach archiwalnych, dowodowych i promocyjnych) w formie papierowej i elektronicznej wszystkich produktów wytworzonych w ramach Zamówienia.

I.10. Stawki wynagrodzenia dla Wykładowców
· Na potrzeby pozyskiwania i zatrudniania Wykładowców przez Wykonawcę, Zamawiający ustalił minimalne i maksymalne stawki wynagrodzenia dla Wykładowców (załącznik nr 14).

I.11. Obowiązki Wykładowców zatrudnionych przez Wykonawcę
Do obowiązków Wykładowcy zatrudnionych przez Wykonawcę będzie należało:
· Podpisanie Umowy, której wzór przedstawiony jest w ramach Załącznika Nr 6: Umowa pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą, z uwzględnieniem minimalnego zakresu warunków umowy, który został przedstawiony w ramach Załącznika Nr 7: Minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą. Minimalny zakresu warunków Umowy będzie uwzględniał informacje na temat warunków finansowych, zapisów dotyczących: poufności informacji, prawa własności intelektualnej i prawa do wizerunku, w tym przeniesienia praw autorskich na Zamawiającego, zakazu konkurencyjności (chyba, że minimalny zakres warunków umowy zostanie zmieniony za zgodą Zamawiającego).
· Zachowanie poufności wszelkich informacji związanych z zapoznaniem się, zawarciem oraz wykonywaniem niniejszego Zamówienia/Umowy Szkoleniowej.
· Po szczegółowym zapoznaniu się ze Specyfikacją Tworzenia Treści Edukacyjnych w Studio AIDIFY (załącznik nr 4) i/lub wytycznymi AIDIFY, udział w spotkaniu organizacyjnym z Zamawiającym w celu omówienia oczekiwań Zamawiającego wobec Treści Edukacyjnych Wykładowcy, które mają zostać wykonane przez Wykładowcę, a także w celu wyjaśnienia ewentualnych wątpliwości zasygnalizowanych przez Wykładowcę w odniesieniu do Specyfikacji Tworzenia Treści Edukacyjnych w Studio AIDIFY (załącznik nr 4); podczas tego spotkania Zamawiający przekaże Wykładowcy Roboczy Program Kursu (lub Robocze Programy Kursów, w zależności od tego czy Treści Edukacyjne Wykładowcy obejmują jeden czy więcej Kursów) zgodnie z którymi przygotowane będą Treści Edukacyjne Wykładowcy.
· Ustalenie z Zamawiającym harmonogramu przygotowania i nagrania TE oraz terminowe dostarczenie wszystkich elementów TE/kursów zgodnie z załącznikiem nr 6: Instrukcja robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY.
· W zakresie każdego z przygotowywanych Kursów do wykonania wszelkich elementów Treści Edukacyjnych Wykładowcy (chyba że Zamawiający na piśmie lub drogą poczty elektronicznej, wyraźnie zwolni Wykładowcę z przygotowywania określonych elementów Treści Edukacyjnych Wykładowcy), zgodnie wytycznymi zawartymi w Załączniku Nr 4 w szczególności:
· [bookmark: _Hlk70530919]ostatecznej wersji programu Kursu przygotowanej na podstawie przekazanego Wykładowcy przez AIDIFY Roboczego Programu Kursu;
· treści do nagrania zwiastuna Kursu (ang. course teaser);
· opisu Kursu (ang. course overview);
· profilu Wykładowcy wraz ze zdjęciem;
· słownika pojęć i skrótów poruszanych w ramach Kursu (jeżeli dotyczy);
· wersji roboczej prezentacji szkoleniowej wraz z bibliografią;
· wygłoszenia prelekcji umożliwiającej dokonanie Nagrania;
· przygotowanie ćwiczeń praktycznych i zasobów niezbędnych do ich wykonania (jeżeli dotyczy);
· instrukcji wykonania i oceny ćwiczeń praktycznych (jeżeli dotyczy);
· bazy pytań;
· materiałów dodatkowych (jeżeli dotyczy), w tym:
· minimalnej wymaganej wiedzy;
· zasoby omawiane w trakcie Kursu;
· materiały do samodzielnej nauki po szkoleniu;
· Uzyskanie akceptacji AIDIFY dla wszystkich opracowanych elementów Treści Edukacyjnych.
· Zapewnienie wysokiej jakości wszystkich elementów Treści Edukacyjnych przygotowywanych w ramach podpisanej Umowy Szkoleniowej, w tym poprawności językowej i jakości merytorycznej (zgodności z aktualnymi regulacjami prawnym, wytycznymi i bieżącą praktyką).
· Pojawienie się Wykładowcy w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w celu wygłoszenia i nagrania Treści Edukacyjnych. Godzina i miejsce, będą każdorazowo indywidualnie ustalane, celem wybrania dogodnego terminu nagrania. 

Szczegółowy opis obowiązków Wykładowcy i sposób przygotowania TE został opisany w Załączniku Nr 4.

I.12. Czas na realizację poszczególnych obowiązków w ramach Zamówienia
Czas na realizację poszczególnych obowiązków realizowanych przez Wykonawcę i Zamawiającego został przedstawiony w ramach załącznika nr 6: Instrukcja robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY. Powyższy załącznik wyznacza terminy realizacji poszczególnych Treści Edukacyjnych, chyba że Zamawiający, Wykonawca i Wykładowca ustalą inne terminy za pośrednictwem poczty elektronicznej. Powyższa usługa będzie realizowana na rzecz Projektu, w ramach którego prowadzone jest niniejsze postępowanie. Przedmiot niniejszego zamówienia zostanie zrealizowany w okresie realizacji projektu.

	WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV):



[bookmark: _Toc454180022]80400000-8 Usługi edukacji osób dorosłych i inne
80500000-9 Usługi szkoleniowe
75112100-5 Usługi administracyjne w zakresie realizacji projektu
79000000-4 Usługi biznesowe: rekrutacji

	IV. WARUNKI OGÓLNE ZAPYTANIA OFERTOWEGO I TERMIN REALIZACJI



1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub drogą elektroniczną (poprzez e-mail) do osoby wskazanej w Rozdziale XI. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przekazane wcześniej w drodze elektronicznej oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w formie pisemnej.
2. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszystkie dokumenty sporządzone 
w języku innym niż polski powinny być składane wraz z tłumaczeniem na język polski oraz poświadczone przez Wykonawcę.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom niezwłocznie drogą elektroniczną (poprzez e-mail) i opublikowana w Bazie konkurencyjności. Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.
4. Zamawiający informuje, że będzie udzielał wyjaśnień na pytania wykonawców dotyczące treści niniejszego postępowania ofertowego do upływu połowy terminu liczonego od dnia ogłoszenia postępowania, do dnia, który został wyznaczony na termin składania ofert.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia lub zmiany Zapytania ofertowego do terminu wyznaczonego na składanie ofert bez podana przyczyny.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewybrania Wykonawcy w ramach prowadzonego Zapytania ofertowego. W związku z powyższym Wykonawcy nie będzie przysługiwało roszczenie w stosunku do Zamawiającego o zawarcie umowy.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania w sytuacji, w której cena oferty najkorzystniejszej będzie przekraczała kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia, a Zamawiający nie będzie mógł jej zwiększyć do kwoty oferty najkorzystniejszej.
8. W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla się od zawarcia umowy, a została złożona więcej niż jedna oferta, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta najpóźniej do 16.05.2022 r.
Przedmiot niniejszego zamówienia zostanie zrealizowany w okresie: od 16.05.2022 r.  do 31.10.2022 r.

Zamawiający będzie współpracować z Wykonawcą, przy dostarczaniu informacji, których Wykonawca może zażądać w celu prawidłowej realizacji umowy.

	V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY I WARUNKU UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU



Oferta zostanie przygotowana zgodnie ze wzorem Formularza ofertowego, stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego. Uwaga! Wykonawca musi wypełnić wszystkie wolne pola we wzorze oferty, w szczególności dokonać samooceny spełniania przez siebie kryteriów dostępu i wyboru oferty.

Wraz z ofertą Wykonawca złoży oświadczenia, wykazy lub dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału Wykonawcy w postępowaniu, tzn., że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu opisane w rozdziale VI. 

	VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU



1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają określone warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
· Zdolności technicznej lub zawodowej. 
· Kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej;
· Sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

1.1. W zakresie „zdolności technicznej lub zawodowej” oraz „kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej” Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że:
1.1.1. W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał należycie 3 usługi polegające na zorganizowaniu wydarzeń o charakterze szkoleń / seminariów/ warsztatów/ wykładów w ramach jednej usługi dla podmiotów innych niż Wykonawca, w których uczestniczyło co najmniej 20 osób, w których zakres prac Wykonawcy obejmował w przypadku co najmniej dwóch wydarzeń zakontraktowanie prelegentów.
1.1.2. Dysponuje lub będzie dysponować osobami o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych i doświadczeniu niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia, tj. co najmniej 2 osobami, w tym:
· Koordynatorem usługi - osobą, która odpowiadała za przygotowanie oraz realizację co najmniej 2 konferencji/seminariów/szkoleń/warsztatów/wykładów;
· Ekspertem odpowiedzialnym za sprawdzenie jakości (ang. quality check) TE przygotowanych przez wykładowców.

1.2. W zakresie „Sytuacji ekonomicznej lub finansowej” Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej terminowe i zgodne z wymaganiami wykonanie zamówienia (dowód: oświadczenie o niezaleganiu z podatkami i składkami ubezpieczeniowymi, złożone nie później niż 3 miesiące przed datą składania ofert).

2. Spełnianie warunków poprzez poleganie na potencjale „innych podmiotów”.
2.1. Wykonawcy, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, mogą polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 
2.2. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia Wykonawcy i kwalifikacji zawodowych osób, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
2.3. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu, na potencjale którego wykonawca polega, nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:
· Zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub;
· Zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe.

3. Spełnianie warunków udziału przez konsorcjum.
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) poszczególne warunki określone w ust. 2 niniejszego Rozdziału mogą zostać spełnione przez jednego Wykonawcę lub łącznie przez wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

	VII. OCENA SPEŁNIANIA WW. WARUNKÓW ZOSTANIE DOKONANA WG FORMUŁY WYKAZAŁ/NIE WYKAZAŁ SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, NA PODSTAWIE DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ ZŁOŻONYCH WRAZ Z OFERTĄ



Ofertę można złożyć w formie pisemnej, za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.

Oferta powinna zostać przygotowana w języku polskim. Oferta powinna być sporządzona czytelnym pismem. Zaleca się sporządzenie oferty na komputerze lub maszynie do pisania.

Oferta powinna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane. 

Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie albo przez osobę udzielającą pełnomocnictwa.

Wszelkie poprawki w treści oferty muszą być parafowane przez osobę podpisującą Ofertę.

Elementy oferty, które Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), powinny zostać umieszczone w odrębnej, zaklejonej kopercie, opisanej „tajemnica przedsiębiorstwa” dołączonej do oryginału oferty, albo w odrębnym załączniku do korespondencji elektronicznej, opatrzonym nazwą „tajemnica przedsiębiorstwa”. W treści oferty, powinna zostać umieszczona, we właściwym dla zastrzeżonego dokumentu miejscu, informacja, że jest on zastrzeżony i znajduje się w odrębnej kopercie / załączniku do korespondencji elektronicznej.

Oferty składane przez potencjalnych Wykonawców muszą obejmować:
1. Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków uczestnictwa w postępowaniu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji złożonych przez Wykonawcę oświadczeń i innych dowodów. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni roboczych przedstawić dokumenty żądane przez Zamawiającego.

2. Warunki cenowe realizacji zamówienia: Wykonawca w ofercie przedstawi cenę łączną brutto za realizację całości Zamówienia.

	VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY



1. Wykonawca poda cenę za wykonanie zamówienia w Formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 
2. Wykonawca obliczy cenę oferty, dodając do siebie ceny brutto za poszczególne zadania, zgodnie ze wzorem zawartym w Formularzu ofertowym.
3. Ceny muszą być podane w złotych polskich, cyfrowo do dwóch miejsc po przecinku oraz słownie. 
4. Podana cena musi obejmować wszystkie koszty realizacji zadań z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także od towarów i usług) oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
5. Ceny podane w Formularzu ofertowym przez Wykonawcę są stałe i nie podlegają zwiększeniu.

	IX. KRYTERIA OCENY OFERT



1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach

	L.p.
	Kryterium
	Waga

	1
	K1 -> Cena tj. koszt realizacji Zamówienia (Z1.B + Z2.B + Z3.B)
	70

	2
	K2 -> Doświadczenie Wykonawcy
	30

	RAZEM
	100




2. W kryterium 1 „Cena tj. koszt realizacji Zamówienia (Z1.B + Z2.B + Z3.B)” najwyższą liczbę punktów (max. 70 pkt.) otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto za realizację Zamówienia, a każda następna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

                                                      cena oferty najniżej skalkulowanej
                   Liczba punktów = ---------------------------------------------------- x 70
                                                             cena oferty ocenianej


3. W kryterium 2 "Doświadczenie Wykonawcy" Zamawiający będzie oceniał dodatkowe (inne) doświadczenie Wykonawcy (ponad wykazane na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o których mowa w Rozdziale VI). 

Wykonawca uzyska 5 pkt. za każde wydarzenie szkoleniowe w obszarze bezpieczeństwa farmakoterapii (ang. Pharmacovigilance; PV) i/lub Rejestracji Leków (ang. Regulatory Affaris, RA) i/lub Badań Klinicznych (ang. Clinical Trails, CT) i/lub Tematów dedykowanych dla Działów Medycznych (ang. Medical Affairs; MA), który przeprowadził w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, przy czym maksymalna liczba pkt. jakie może uzyskać Wykonawca wynosi 30. 

4. Zamawiający zastosuje we wszystkich wyliczeniach zaokrąglenia wyników do dwóch miejsc po przecinku. 

	ŁĄCZNA LICZBA PUNKTÓW



Przyznając łączną liczbę punktów Zamawiający będzie posługiwał się wzorem:

P = K1 + K2 

K1 – łączna liczba punktów (suma) uzyskana za kryterium 1 „Cena: koszt realizacji Zamówienia (Z1.B + Z2.B + Z3.B)”
K2 – łączna liczba punktów (suma) uzyskana za kryterium 2 "Doświadczenie Wykonawcy" 

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą liczbę punktów, w powyższych kryteriach. Cena zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z realizacją zamówienia.  

W przypadku złożenia ofert przekraczających wysokość środków finansowych jakie Zamawiający przeznaczył na realizację Zamówienia z Wykonawcą, który przedstawi najkorzystniejsza ofertę podjęte będę negocjacje (rokowania) dotyczące obniżenia ceny. Jeśli odmówi on udziału w ww. negocjacjach (rokowań) prowadzi się je z kolejnymi Wykonawcami wg stopnia korzystności oferty. Jeśli nie przyniosą one rezultatu albo żadne wykonawca nie przystąpi do negocjacji (rokowań), postępowanie unieważnia się.

Zamawiający unieważnia niniejsze zapytanie, jeżeli:
a) Nie została złożona żadna ważna oferta niepodlegająca odrzuceniu;
b) Cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
c) Zamawiający stwierdził zaistnienie istotnych okoliczności, których nie można było przewidzieć wcześniej, a których zaistnienie powoduje niemożność zawarcia prawidłowej umowy.

O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadamia publicznie na stronie bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

	VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT



Ofertę podpisaną i parafowaną przez upoważnionego przedstawiciela potencjalnego Wykonawcy prosimy dostarczyć na adres e-mail: contact@aidify.eu podając w treści wiadomości nazwę i numer postępowania, 
w terminie do dnia 05.05.2022 r. do godz. 24.00.

Uwaga: Skan oferty powinien być podpisany i parafowany przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy. 

Prosimy o opatrzenie tytułu e-maila dopiskiem „AIDIFY – TREŚCI EDUKACYJNE” i numerem referencyjnym postępowania.

Okres związania Wykonawcy złożoną ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert, określonego powyżej.
 
	VIII. ZASTRZEŻENIE O MOŻLIWOŚCI ODWOŁANIA LUB ZMIANY ZAPROSZENIA DO SKŁADANIA OFERT



Zamawiający zastrzega sobie możliwość odwołania lub zmiany Zaproszenia do złożenia ofert bez podania przyczyny. Jednocześnie informuje, iż zgodnie z obowiązującym prawem niniejsze Zaproszenie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.

	IX. DODATKOWE INFORMACJE



W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia publiczne, z wyjątkiem zamówień sektorowych, udzielane przez Zamawiającego nie będącego podmiotem zobowiązanym do stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych zgodnie z art. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych 
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:  
a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,   
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa 
w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia 
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego do maksymalnej wartości 50% zamówienia podstawowego. Zamawiający nie przewiduje składania ofert wariantowych.

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy w przypadkach, gdy:
· nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w tym zmian prawa podatkowego, w szczególności stawek podatku. Zmiana regulacji określonych w zdaniu poprzednim musi wywierać bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu umowy i może prowadzić do modyfikacji wyłącznie tych zapisów umowy, do których się odnosi, nie może prowadzić do wydłużenia terminu obowiązywania umowy;
· konieczne stanie się wydłużenie terminu realizacji umowy, ze względu na przedłużenie okresu realizacji i nagrania Treści Edukacyjnych w ramach Projektu – na okres ww. przedłużenia.

	X. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE



1. Strony zobowiązują się do realizacji Umowy przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron lub przez upoważnionych przez ww. osoby pracowników Stron lub przez upoważnione w formie pisemnej inne osoby, których kwalifikacje zapewniają prawidłową realizację Umowy zgodnie z wolą i intencją Stron.
2. Za działania i zaniechania upoważnionych pracowników lub upoważnionych osób trzecich, którymi Strony posługują się w celu wykonania Umowy, Strony ponoszą odpowiedzialność jak za własne działania i zaniechania.
3. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia realizacji części jego obowiązków określonych w Umowie podwykonawcom wyłącznie na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania.
4. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia naruszania przez Wykonawcę postanowień Umowy, w szczególności w przypadku stwierdzenia naruszeń w postaci:
· co najmniej dwóch przypadków dostawy usług w standardach gorszych niż określone w Umowie;
· co najmniej dwóch przypadków niedostarczenia Treści Edukacyjnych w terminie określonym harmonogramem;
· co najmniej jednego przypadku działania na szkodę zamawiającego.
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego na skutek umyślnych lub nieumyślnych działań lub zaniechań Wykonawcy skutkujących po stronie Zamawiającego koniecznością poniesienia dodatkowych kosztów realizacji przedmiotu Umowy lub obowiązkiem zwrotu dotacji na realizację projektu i związaną z tym faktem szkodą wizerunkową po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 50.000,00 zł. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższy wysokość kary umownej, zapłata kary umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym.
6. Za przypadki dające Stronom możliwość uwolnienia się od odpowiedzialności z tytułu naruszenia postanowień Umowy uważane są wyłącznie okoliczności mające charakter zewnętrznych zdarzeń nadzwyczajnych, które wystąpiły po zawarciu Umowy, a których Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec i które miały istotny wpływ na realizację postanowień Umowy/ siła wyższa/. O wystąpieniu siły wyższej Strony zobowiązują się informować wzajemnie na piśmie w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od daty zaistnienia siły wyższej. W razie uchybienia terminowi zawiadomienia, Strona, która nie dochowała terminu, nie może powoływać się na zaistnienie siły wyższej. W przypadku zaistnienia siły wyższej i terminowego powiadomienia o niej, Strony podejmą wszelkie możliwe działania zmierzające do minimalizacji jej skutków. Strony przystąpią w takim przypadku do rozliczenia możliwych do ustalenia kosztów.
7. Każda ze Stron zobowiązuje się pokryć ewentualne szkody poniesione przez drugą Stronę z tytułu niedotrzymania zaciągniętych przez siebie zobowiązań wobec osób trzecich bądź niewykonania działań przewidzianych prawem.
8. Wykonawca zobowiązuje się do nieprowadzenia działalności, w tym gospodarczej, podobnej lub konkurencyjnej wobec działalności Zamawiającego, w zakresie nagrywania Treści Edukacyjnych/ szkoleń/kursów o takiej samej lub podobnej tematyce celem ich sprzedaży lub udostępniania podmiotom trzecim, których celem będzie zamieszczenia ich na platformie edukacyjnej umożliwiającej sprzedaż tych Treści Edukacyjnych/ szkoleń/ kursów innym podmiotom lub użytkownikom, w trakcie obowiązywania Umowy, a także w okresie 3 (słownie: trzech) lat po jej wygaśnięciu.
9. Naruszenie zakazu konkurencji, o którym mowa w ust. powyżej, uprawnia Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy kary umownej określonej w ust. 3 oraz rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Każde z tych uprawnień ma charakter niezależny.
10. W razie naruszenia zakazu określonego w ust. 9 Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10.000 zł (słownie zł: dziesięć tysięcy złotych) za każdy dzień, w którym mają miejsce ww. naruszenia. Żądanie zapłaty kary umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego jej wysokość, na zasadach ogólnych.
11. Strony są zobowiązane do zachowania poufności wszelkich informacji dotyczących informacji pozyskanych w ramach niniejszego zapytania ofertowego oraz w ramach zawarcia oraz wykonywania Umowy, która zostanie zawarta pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą. Postanowienie to obejmuje również wszelkie informacje o charakterze technicznym, operacyjnym, handlowym i finansowym uzyskane w związku z niniejszą Umową („Informacje Poufne”). 
12. Strony zobowiązują się ponadto do dołożenia najwyższej staranności w celu ochrony szczególnego rodzaju Informacji Poufnych – tajemnicy przedsiębiorstw obu Stron. Przez „tajemnicę przedsiębiorstwa” rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje, w szczególności informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne i biznesowe przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Strona podjęła działania w celu zachowania ich poufności, w szczególności poprzez ich oznaczenie jako poufne, tajne lub w jakikolwiek inny sposób wskazujący na ich poufny charakter. Za Informacje Poufne nie uważa się informacji lub materiałów, które są powszechnie znane, lub takich, które dotyczą jednej ze Stron i zostały podane do wiadomości publicznej przez tę Stronę. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają ponadto, że informacją poufną nie jest informacja o fakcie podjęcia przez Strony współpracy. W przypadku Wykonawcy za Informacje Poufne oraz tajemnicę przedsiębiorstwa uznaje się wyłącznie informacje, które zostały jako takie oznaczone przez Wykonawcę w sposób niebudzący wątpliwości. 
13. Strony zobowiązują się przekazywać informacje i materiały stanowiące Informacje Poufne Stron w rozumieniu ust. powyżej wyłącznie pracownikom lub współpracownikom zaangażowanym w wykonywanie Umowy, którzy zobowiązali się na piśmie do zachowania ich w poufności co najmniej w takim zakresie, jak przewidziany w niniejszym paragrafie. Strony ponoszą odpowiedzialność za działania i zaniechania wymienionych w poprzednim zdaniu osób, jak za własne działania i zaniechania. 
14. Obowiązek zachowania (zapewnienia zachowania) poufności Informacji Poufnych nie ma zastosowania w przypadku, gdy obowiązek ujawnienia Informacji Poufnych którejkolwiek ze Stron wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub prawomocnych postanowień lub innych decyzji organów władz państwowych posiadającymi prawo żądania udostępnienia takich informacji. W takim przypadku Strona zobowiązana do przekazania informacji poinformuje drugą Stronę o takim obowiązku lub żądaniu, a także podejmie wszelkie niezbędne kroki, aby zakres ujawnionych informacji nie wykraczał poza minimalny zakres wymagany przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 
15. Obowiązek zachowania poufnego charakteru Informacji Poufnych (zapewnienia poufności Informacji Poufnych) wiąże Strony od dnia zawarcia Umowy przez cały czas jej trwania oraz w terminie 10 (dziesięciu) lat od dnia jej zakończeniu, chyba że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał. 

	XI. OSOBA UPOWAŻNIONA DO UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ:



Bartłomiej Ochyra
e-mail: bartlomiej.ochyra@aidify.eu



	XII. ZAŁĄCZNIKI:



Załącznik Nr 1: Formularz ofertowy
Załącznik Nr 2: Umowa o zachowaniu poufności

DOKUMENTY DOSTĘPNE NA WNIOSEK WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY POUFNOŚCI
· [bookmark: _Hlk70529404]Załącznik Nr 3: Katalog Kursów AIDIFY;
· Załącznik Nr 4: Instrukcja robocza WI001/3: Specyfikacja tworzenia treści edukacyjnych w studio AIDIFY;
· Załącznik Nr 6: Instrukcja robocza WI003/1: Instrukcja zarządzania procesem przygotowania kursu AIDIFY;
· Załącznik Nr 7: Umowa pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą wraz z załącznikami;
· Załącznik Nr 8: Minimalny zakres warunków Umowy pomiędzy Wykonawcą a Wykładowcą;
· Załącznik Nr 9: Częściowy protokół odbioru Zamówienia;
· Załącznik Nr 10: Końcowy protokół odbioru Zamówienia;
· Załącznik Nr 11: Lista kandydatów na Wykładowców;
· Załącznik Nr 12: Rachunek;
· Załącznik Nr 13: Umowa między Zamawiającym a Wykonawcą wraz z załącznikami;
· Załącznik Nr 14: Stawki wynagrodzenia dla Wykładowców.
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