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1. [bookmark: _Toc98968345]Wymagania ogólne do przedmiotu zamówienia:
· System ma umożliwiać równoległą i nieprzerwaną pracę dla 80 użytkowników, w tym: na 50 stanowiskach rejestrujących operacje produkcyjne (łącznie ok 50 operatorów), na 17 stanowiskach zarządczych (łącznie ok 30 użytkowników), 
· System musi pracować pod kontrolą systemu operacyjnego Windows 7 lub wyżej dla stacji roboczych oraz musi mieć możliwość pracy na platformie Windows Server dla serwera bazy danych,
· System musi być zainstalowany w całości (serwer bazy danych, serwer aplikacji, wszystkie komponenty i aplikacje dostępowe na stacjach roboczych) w siedzibie Zamawiającego;
· Licencja na oprogramowanie udzielona dożywotnio (na czas nieokreślony),
· Przeprowadzenie szkoleń z obsługi systemu dla wszystkich użytkowników systemu w siedzibie Zamawiającego,
· Przeprowadzenie szkoleń dla 1 administratora systemu w siedzibie Zamawiającego,
· Dostarczenie dokumentacji do systemu w języku polskim w postaci papierowej lub elektronicznej.
2. [bookmark: _Toc98968346]Wymagania dot. serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego:
· [bookmark: _GoBack]Czas reakcji max. 24 godziny na zlecone prace,
· Okres serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego wynosi 12 miesięcy od daty uruchomienia produkcyjnego systemu,
· W ramach serwisu gwarancyjnego bezpłatna implementacja nowych wersji oprogramowania i wszelkich aktualizacji oprogramowania będącego Przedmiotem Zamówienia w środowisku informatycznym Zamawiającego z uwzględnieniem indywidualnych modyfikacji wytworzonych na etapie wdrożenia,
· Usuwanie błędów oprogramowania i pomoc w konfiguracji/rekonfiguracji w przypadku zmian w procesie produkcyjnym,
· Świadczenie nieograniczonego czasowo wsparcia telefonicznego dla operatorów i użytkowników systemu (hot-line) w języku polskim,
· Wszystkie poziomy usług serwisowych dla dostarczonego systemu świadczone na terenie Polski, w języku polskim.
· 
3. [bookmark: _Toc98968347]Ogólne warunki techniczne:
· Dostarczone oprogramowanie bazodanowe musi być darmowe – open source. zgodny z otwartym kodem obiektowo – relacyjnym. Zgodność bazy danych z ACID,
· Oprogramowanie bazy danych musi udostępniać wbudowane narzędzia pozwalające administratorowi na strojenie i optymalizację baz danych oraz zapytań,
· System musi umożliwiać grupowanie operatorów systemu w grupy oraz umożliwiać definiowanie uprawnień poszczególnych operatorów z poziomu grup operatorów,
· System powinien mieć wbudowane środowisko API i całą niezbędną do tego dokumentację, pozwalającą na integrację rozwiązań zewnętrznych, a w szczególności posiadać procedury umożliwiające tworzenie dokumentów magazynowych w systemie,
· System powinien zapewnić nieograniczony dostęp do wszystkich predefiniowanych szablonów wydruków oraz pozwalać na dodawanie własnych,
· System musi posiadać wydzielony obszar – moduł dla administratorów systemu, z poziomu którego odbywa się między innymi zarządzanie uprawnieniami i dostępami do poszczególnych obszarów funkcjonalnych,
· System musi pozwalać na rejestrowanie zgód "RODO" w tym m.in. na animizację,
· System musi dysponować wbudowanym komunikatorem umożliwiającym:
· wymianę tekstowych informacji między użytkownikami,
· wysyłanie informacji do użytkowników przez system, w tym z obiegu dokumentów,
· przekazywanie linków do dokumentów w systemie,
· Nowoczesne formy współpracy użytkowników - wysyłanie zadań, komunikatów,
· Narzędzia komunikacji wbudowane w system oraz możliwość wysyłania powiadomień z okien systemowych,
· System musi posiadać wbudowany mechanizm do zarządzania raportami (tworzenia, modelowania własnych raportów/analiz, modyfikacji), w tym możliwość wykonywania kopii raportów i udostępniania ich wszystkim lub wybranym użytkownikom lub grupom użytkowników,
· Edytor raportów musi być dostępny zarówno dla administratora i dla analityka biznesowego,
· System musi posiadać wbudowany mechanizm tworzenia analiz wielowymiarowych (w tym obiekty typu tabele przestawne, wykresy),
· System musi posiadać wbudowany mechanizm do rozszerzania funkcjonalności bez konieczności modyfikacji kodu źródłowego aplikacji i struktury bazy danych; rozszerzenia te nie mogą wpływać na możliwość instalowania nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji,
· Moduł umożliwiający tworzenie wykresów Gantta w aplikacji bez potrzeby zakupu dodatkowych komponentów,
· System musi umożliwiać zapisywanie dowolnych załączników w bazie oraz odczyt i edycję dokumentów (word, excel) bez potrzeby dodatkowego zakupu licencji firm trzecich (np. pakietu office) tj. system musi posiadać wbudowany pakietu biurowy,
· Jednolita, spójna technologia budowy systemu, praca w oparciu o jedną bazę danych,
· Jednolity interfejs do wszystkich obszarów systemu,
· Wielowalutowość, wielojęzyczność, wielofirmowość,
· Dostawca zapewni dostosowywanie systemu do zmian prawa polskiego w całym okresie trwania wdrożenia i opieki serwisowej,
· Wbudowane mechanizmy do pracy mobilnej,
· Parametryzacja ekranów przez administratora - dodawanie pól do odczytu i pól edytowalnych,
· Możliwość rozszerzania kartotek o dodatkowe pola (kartoteka kontrahenta, towaru, dokumentów zlecenia produkcyjnego, technologii produkcyjnej, karty pracownika, przewodnika produkcyjnego) o pola dowolnego typu (słownikowe – własne słowniki oraz z danych dostępnych w systemie, tekstowe, liczbowe, typu prawda/fałsz, złączeniowe) przez uprawnionych użytkowników systemu; Dodanie pola przez użytkownika powinno skutkować powstaniem nowego pola w bazie danych i jednocześnie być widoczne na danej kartotece w systemie bez potrzeby dodatkowej ingerencji,
· Możliwość filtrowania danych według atrybutów zawartych w systemie,
· Zapisywanie filtrów zdefiniowanych przez użytkownika lub administratora,
· Mechanizmy automatycznego powiadamiania parametryzowane przez administratora (komunikaty, maile),
· Eksport danych prezentowanych na ekranie do pakietu MS Office (np. przycisk eksport do: Word, Excel) bez potrzeby posiadania zainstalowanego pakietu MS Office,
· Tworzenie raportów użytkownika ze wszystkich danych przechowywanych w systemie bez konieczności wykonywania modyfikacji programistycznych,
· Dostępność predefiniowanej warstwy bazy danych analitycznych pod kątem raportowania,
· Eksport raportów do formatu PDF i możliwość automatycznego rozsyłania do osób zainteresowanych,
· Import dowolnych danych z plików Excel parametryzowany przez administratora,
· Współpraca z serwerem pocztowym (wbudowany w system klient pocztowy),
· Wbudowane mechanizmy replikacji i archiwizacji danych,
· Obieg dokumentów elektronicznych w powiązaniu z dowolnymi obiektami biznesowymi systemu,
· Przeszukiwanie dokumentów elektronicznych wg treści lub parametrów metryki,
· Tworzenie wzorców (szablonów) dokumentów, wersjonowanie i statusowanie dokumentów,
· Możliwość pobierania zawartości z bazy do szablonów dokumentów np.. Word,
· Zarządzanie ścieżkami zatwierdzania dokumentów w systemie wraz z funkcja powiadomień,
· Rozbudowany system uprawnień i dostępu do poszczególnych modułów i funkcji pozwalający na kontrolę dostępu do realizacji odczytu danych, funkcji/transakcji, raportów,
· Możliwość szyfrowanej komunikacji pomiędzy stanowiskiem użytkownika a serwerem systemu,
· Jednokrotne logowanie wystarczające do autoryzacji we wszystkich modułach systemu,
· Rola jako szablon praw dostępu do funkcji,
· Jednolite zasady dostępu do danych niezależnie od zastosowanego interfejsu odczytu (np. ekrany, raporty, portale),
· Mechanizmy kontroli nakładających się (nadmiarowych) uprawnień,
· Administrator musi mieć możliwość raportowania śledzenia zmian na głównych obiektach systemowych,
· Grupowe zakładanie użytkowników o tych samych uprawnieniach,
· Oprogramowanie musi być zaprojektowane zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w szczególności zgodnie z zapisami części „VI. Standard cyfrowy” załącznika nr 2 do powyższych wytycznych. Dokumenty dostępne są pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

4. [bookmark: _Toc98968348]Wymagania funkcjonalne – Obszar Produkcja:
· Możliwość zdefiniowania gniazd roboczych,
· Możliwość zdefiniowania zasobów produkcyjnych (pracowników, maszyn, narzędzi),
· Możliwość zdefiniowania kalendarzy produkcyjnych i powiązania ich z zasobami,
· Możliwość zdefiniowania technologii produkcyjnych, w ramach, których realizowane będą operacje produkcyjne na konkretnych gniazdach roboczych z wykorzystaniem,
· Możliwość kopiowania technologii produkcyjnych,
· Możliwość tworzenia wersji technologii produkcyjnych oraz prezentacja informacji z jakiej wersji technologii dana partia wyrobu powstała na widoku danego magazynu,
· Możliwość wyszukania i seryjnej zmiany materiału lub zasobu w wybranych technologiach / operacjach / zleceniach produkcyjnych,
· Możliwość dołączenia do technologii i operacji technologicznych różnego typu załączników, dokumentów, które następnie będą emitowane do paneli na gniazda produkcyjne,
· Możliwość zdefiniowania kalendarzy dostępności dla zasobów produkcyjnych,
· Możliwość generowania zleceń produkcyjnych,
· Możliwość rejestrowania planów zapotrzebowania,
· Możliwość rejestrowania przestojów i awarii,
· Możliwość tworzenia wzorców operacji do wykorzystania w nowych technologiach,
· Możliwość utworzenia kalkulacji kosztu i zapisania jej w formie dokumentu w systemie oraz możliwość zapisania jej jako arkusz xls,
· Możliwość raportowania różnicy pomiędzy normatywem założonym w technologii produkcyjnej,  a faktyczną realizacją ze zlecenia produkcyjnego,
· Możliwość wygenerowania wykresu obciążenia zasobów produkcyjnych,
· Możliwość prezentacji planów na wykresie Gantta,
· Możliwość połączenia wielu zleceń produkcyjnych do jednego dokumentu, optymalizując przy tym operacje produkcyjne i uwzględniając wymiary wyrobu oraz materiał z aktualnych stanów magazynowych,
· Możliwość uwzględnienia kooperacji w technologiach i zleceniach produkcyjnych,
· Możliwość zarejestrowania listy posiadanych narzędzi produkcyjnych,
· Możliwość uzyskania na podstawie planu produkcji informacji o zbilansowanych potrzebach ilościowych zarówno w zakresie produkcji (wyroby gotowe, detale) oraz potrzeb,
· System musi pozwalać na tworzenie wzorców Kontroli jakości,
· W ramach marszruty technologicznej powinna być możliwość wskazania miejsca na operację Kontroli jakości i konieczność jej wykonania,
· System musi mieć możliwości zapisania wyników pomiaru Kontroli jakości, przy definicji pomiarów system musi mieć możliwość określania, co którą sztukę kontrolujemy,
· W przypadku stwierdzenia niezgodności / wad / niespełnienia kryteriów KJ na protokole jakości powinna być możliwość zakwalifikowania wadliwych produktów jako innych,
· Przy definicji kontroli jakości powinna być możliwość wprowadzenia zadanej tolerancji, w przypadku jak kontroler poda dane wychodzące poza zakres wskazanej tolerancji powinien być wysłany automatyczny alert o wykonaniu braku wyrobu,
· System musi umożliwiać ręczne i automatyczne (np. na podstawie zgłoszenia awarii) generowanie zgłoszeń w postaci zleceń serwisowych do działu utrzymania ruchu,
· System musi umożliwiać rejestrację produkcji przez pracowników bezpośrednio produkcyjnych przy użyciu uproszczonego interfejsu dostosowanego do użycia na urządzeniach informatycznych z możliwością zastosowania kodów kreskowych oraz kart magnetycznych. W ramach tego uproszczonego interfejsu powinny być dostępne następujące opcje: Możliwość wyświetlania dokumentów w postaci plików pdf, arkuszy kalkulacyjnych, zdjęć,
· Awaria zasobu i aktywne zlecenie serwisowe powinny generować jednoznaczną informację do kalendarza danego zasobu oznaczającą jego niedostępność,
· System powinien pozwalać na przygotowanie harmonogramu przeglądów technicznych m.in. dla wymagających tego zasobów produkcyjnych,
· System musi umożliwiać dodawanie do zlecenia produkcyjnego załączników w formie plików takich jak pdf, JPEG, STEP, DWG i inne,
· Utworzenie kalkulacji kosztu i zapisania jej w formie dokumentu XLS,
· Dostęp do możliwości edycji Algorytmów planistycznych bez konieczności ingerencji w kod źródłowy programu,
· Tworzenie kompletnych harmonogramów uwzgledniających wszystkie wprowadzone parametry; Mechanizm planowania produkcji z uwzględnieniem:
· stanowisk maszyn,
· dostępności pracowników (urlopy, zwolnienia),
· materiałów, łącznie z potwierdzeniem dostępności u dostawców,
· Pełna analiza harmonogramów,
· Tworzenie ogólnego planu zakupów dla działu zaopatrzenia,
· Utrzymywanie i zarzadzanie strukturami produktów,
· Możliwość automatycznego wygenerowania zleceń́ produkcyjnych na wskazane półwyroby, precyzyjne planowanie ich oraz ewidencję,
· Identyfikacja operatora na linii produkcyjnej,
· Możliwość rejestrowania uwag do partii/serii,
· Obsługa ruchów materiałowych za pomocą kodów kreskowych,
· Przypisanie odpowiedzialnego za produkcję w ujęciu: linii, partii, zlecenia produkcyjnego,
· Rejestracja faz realizacji marszruty technologicznej (czasu przezbrojeń),
· Rejestracja czasu fazy marszruty technologicznej (operacji produkcyjnej),
· Rejestracja historii produkcji - Możliwość odtworzenia całej historii produkcji; możliwości analiz i optymalizacji technologii produkcji,
· Rejestracja ilości wytworzonych w fazie marszruty technologicznej,
· Rejestracja wydajności, efektywności oraz kosztów wytworzenia dla każdego zlecenia produkcyjnego. Możliwość śledzenia w czasie rzeczywistym,
· Rejestracja awarii i jej klasyfikacja (planowana, nieplanowa, przyczyna awarii).
5. [bookmark: _Toc98968349]Wymagania funkcjonalne – Logistyka | Obszar Sprzedaż:
· Sprzedaż i fakturowanie w PLN,
· Sprzedaż i fakturowanie w innej walucie,
· Automatycznie rozliczenia VAT,
· Sprzedaż krajowa, wewnątrz UE i poza UE,
· Centralny rejestr kontrahentów,
· Wiele adresów kontrahenta,
· Przypisanie płatnika do kontrahenta,
· Przypisanie sprzedawcy do kontrahenta,
· Dane o środkach transportu i warunkach dostawy dla kontrahenta,
· Dane o warunkach płatności,
· Dane o przyznanych upustach,
· Definiowanie umów handlowych z kontrahentem,
· Definiowanie cenników dla kontrahentów,
· Powiązanie upustów i cen z wielkością sprzedaży,
· Powiązanie sprzedaży (przy uwzględnieniu ) z naliczaniem prowizji,
· Prowadzenie katalogu sprzedażnych pozycji magazynowych,
· Prowadzenie katalogu usług sprzedażnych,
· Przypisanie parametrów logistycznych, waga i objętość do pozycji sprzedażnych,
· Prowadzenie rejestru ofert,
· Generowanie umów na podstawie Zamówienia,
· Generowanie protokołów (świadectwo jakości na podstawie parametrów wykonanych na produkcji),
· Wysyłanie dokumentów do klienta w jednym pliku (zamówienie, umowa, protokoły),
· Prowadzenie rejestru zamówień,
· Zarządzanie narzutami i kosztami dodatkowymi na zamówieniu,
· Zamówienia na datę. Rozróżnienie dat wysyłki, dostawy, dat obiecanych i dat rzeczywistej realizacji zamówienia,
· Drukowanie faktur proforma z możliwością wysłania mailem,
· Drukowanie potwierdzenia zamówienia z możliwością wysłania mailem,
· Importowanie zamówień z systemów zewnętrznych - komunikacja przez pliki lub web-service,
· Potwierdzanie komunikatem elektronicznym przyjęcia zamówienia,
· Powiązanie zamówień z procesem realizacji - wydaniami z magazynu, usługami i zleceniami serwisowymi,
· Przyjęcie o obsługa reklamacji niewykonania serwisu/rozładunku,
· Prowadzenie rejestru reklamacji, autoryzacja reklamacji, generowanie faktur korygujących,
· Tworzenie faktur zbiorczych,
· Tworzenie faktur korygujących i kredytowych,
6. [bookmark: _Toc98968350]Wymagania funkcjonalne – Logistyka | Obszar Magazyn:
· Dowolna ilość jednostek gospodarczych i oddziałów jednej firmy modelowanych w systemie,
· Podział na oddziały i magazyny ograniczający dostęp do transakcji magazynowych,
· Miejsce składowania na dowolnym poziomie szczegółowości - strefy, rzędy, warstwy, miejsca; Możliwość tworzenia struktury miejsc magazynowych i przypisywanie lokalizacji,
· Graficzna struktura magazynu (plan magazynu, odwzorowanie graficzne struktury magazynu w systemie),
· Identyfikacja systemowa i wizualna przedmiotów na magazynie wraz z ich stanem dostępności,
· Zarządzanie dostępem do lokalizacji - aktywowanie, blokowanie lokalizacji lub całych stref,
· Zarządzanie typami lokalizacji - lokalizacja składowania, rampa rozładunkowa, kj,
· Przypisywanie parametrów miejsc składowania - wymiary, nośność, temperatura, inne  definiowalne przez użytkownika,
· Automatyczne numerowanie miejsc składowania z wygenerowaniem kodu kreskowego,
· Przypisanie producentów do pozycji magazynowych,
· System musi umożliwiać definiowanie zamienników pozycji magazynowych (dla indeksów głównych),
· Definiowanie i przypisywanie wielu, różnych jednostek miary do pozycji magazynowej (dla indeksów głównych i zamienników),
· Definiowalne przeliczniki jednostek miary dla pozycji magazynowej,
· Wykonywanie operacji magazynowych w wielu jednostkach miary,
· Identyfikacja zapasu z dokładnością do partii i/lub serii,
· Pełne śledzenie historii partii / serii,
· Automatyczne lub ręczne generowanie numerów partii/serii,
· Zarządzanie ilością dostępną i ilością na magazynie oraz rezerwacjami zapasu,
· Przeprowadzanie inwentaryzacji ciągłej,
· Transakcje wydań i przyjęć na zapas magazynowy dekretowane wg ustalonych schematów,
· Przesuwanie zapasu między magazynami, lokalizacjami, firmami, oddziałami,
· Automatyczna wycena bieżącego zapasu magazynowego korygowana po każdej transakcji przez system,
· Przekrojowe raporty dla zapasu magazynowego,
· Przypisywanie parametrów planistycznych w sposób masowy,
· Przypisywanie parametrów planistycznych do poszczególnych indeksów,
· Definicja poziomu uzupełnienia zapasu, zapasu bezpiecznego, ilości do zamówienia,
· Automatyczne generowanie przez system propozycji uzupełnienia zapasu (mechanizm generowania zapotrzebowań na podstawie danych magazynowych (stany minimalne) i produkcyjnych (zlecenia, harmonogram)),
· Etap zatwierdzania przez planistę propozycji systemu z możliwością aktualizacji ilości i dat,
· Uwzględnienie bieżących zamówień i zmian planisty w propozycjach generowanych przez system,
7. [bookmark: _Toc98968351]Wymagania funkcjonalne – Logistyka | Obszar Zaopatrzenie:
· Zakup krajowy, unijny, poza UE,
· Centralny rejestr kontrahentów,
· Rejestr pozycji zakupowych wg definiowalnych grup asortymentowych,
· Możliwość definiowania specyficznych danych dostawcy dla poszczególnych pozycji zakupowych (np. różne wielkości opakowań),
· Definicja parametrów pozycji zakupowej u konkretnego dostawcy: producent, jednostki miary, ceny oraz upusty, nazwa asortymentu u dostawcy, wielkość opakowań logistycznych,
· Ewidencja zapotrzebowań zakupu,
· Śledzenie statusów zapotrzebowań zakupu (Planowane/Wstępne, Aktywowane/Zwolnione, Zatwierdzone, Zamknięte),
· Linia zapotrzebowania zakupu musi zawierać informacje: pozycja zakupowa, ilość, dostawca, cena, upust, data dostawy, uwagi do zamówienia,
· Śledzenie statusów zapotrzebowań zakupu (Planowane/Wstępne, Aktywowane/Zwolnione, Zatwierdzone, Zamknięte),
· Ręczne oraz automatyczne wprowadzanie zapotrzebowań zakupu,
· Wysyłka zamówienia pocztą e-mail (na adres z kartoteki dostawcy),
· Tworzenie monitów dla zamówień opóźnionych,
· Możliwość przyjęcia dostawy częściowej,
· Możliwość poddania towarów kwarantannie (towary oczekujące na kontrolę jakości).

KONIEC DOKUMENTU




image1.png
wojewaddztwo Unia Europejska -
- I Europejski Fundusz
thZkIe Rozwoju Regionalnego

Fundusze .
L Rzeczpospolita

e H

Program Regionalny POlSka





