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Tarnéw, dn. 13.04.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 22M045Z.03.CNZ

dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkolenia/kursu pn.
»Asystent osdb starszych”

w ramach projektu ,,Czas na zmiany!” wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
8 O$ Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa na podstawie umowy o dofinansowanie
RPMP.08.02.00-12-0167/20

ZAMAWIAJACY

1. Nazwaiadres Zamawiajacego
Spétdzielnia Socjalna Serwis, ul. Krakowska 13/3, 33-100 Tarndw, o numerze NIP — 8733253847, REGON —
123241062, KRS: 0000529291.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2. Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

3. Okreslenie przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkolenia/kursu
pn. ,Asystent osob starszych” zakoriczony egzaminem certyfikujagcym/kwalifikacyjnym dla pieciu oséb.

Szczegotowy zakres zamdwienia zawarto w zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

4. Wspolny Stownik Zaméwien (CPV)
Ustugi szkolenia zawodowego 80530000-8

5. Oferty czesciowe
Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert czesciowych.

Oferta powinna zawiera¢ peten zakres ustugi, zgodnie z przedmiotem zamodwienia przedstawionym
w Zataczniku nr 1.

6. Czas trwania zaméwienia / termin wykonania: 22.04.2022r', — 15.06.2022r.
1) Czas trwania zmowienia moze ulec wydtuzeniu — wyfacznie za zgodg Zamawiajacego, w sytuacji wystgpienia
okolicznosci, ktérych przyczyna nie wynika bezposrednio z winy Wykonawcy?.
2) Zajecia bedg realizowane w trybie ustalonym przez Wykonawce, zgodnie z zataczonym do zapytania ofertowego
harmonogramem zajec (Zatacznik nr 6). Harmonogram moze ulec zmianie pod warunkiem uzgodnienia tego faktu
z Uczestnikiem i za zgodg Zamawiajgcego.

! Termin uzalezniony od sytuacji epidemicznej w kraju oraz aktualnych Rozporzadzen Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii. Wskazany termin oznacza, ze w tym czasie nalezy rozpoczaé
i zakonczy¢ szkolenie (jednak nie musi si¢ ono rozpocza¢ dokladnie 02.11, ani zakonczy¢ 31.01) — daty wyznaczaja okres, w jakim szkolenie ma
zostaé zrealizowane.

2 M.in. w przypadku wystapienia takich okoliczno$ci jak: powazna choroba wymagajaca hospitalizacji lub inna dtugotrwata ale przejsciowa
niezdolno$¢ do uczestnictwa badz prowadzenia szkolenia, zaginigcie, dziatanie sity wyzszej, zdarzenie losowe uniemozliwiajace zakonczenie szkolenia

w okre§lonym terminie.
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7.

3)

Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie powinien przekracza¢ 5 nastepujacych po sobie dni, a takze 8 godzin
zegarowych dziennie (tgcznie z przerwami). W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie
mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe, a w przypadku zajeé trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych
zaplanowana jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

4) Termin wykonania zamdwienia musi obejmowaé zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia/kursu w tym:

egzamin certyfikujgcy/kwalifikacyjny przeprowadzony przez instytucje uprawniong do certyfikacji — dla 5
Uczestnikow/-czek projektu , Czas na zmiany!”.

Miejsce realizacji zamdéwienia: Tarnéw

INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, FINANSOWYM, EKONOMICZNYM | TECHNICZNYM

8.

10.

Wadium / zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wadium ani zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie s3 wymagane.

Zaliczki / ptatnos$é czeSciowa

Nie przewiduje sie udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

Nie przewiduje sie ptatnosci czesciowej.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw.

0O zamodwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:

1)

2)

3)

Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci okreslonej w przedmiocie zamodwienia, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania i posiada aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
prowadzony przez Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej zgodnie z art.
20 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz.U. 2017
poz. 1065 z pézn. zm.).

Nalezy wypetni¢ Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamoéwienia.
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie warunku szczegétowego.

Nalezy wypetnic Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

Nie s3 powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcy
polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie warunku szczegétowego.

Nalezy wypetni¢ Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spefnia — nie spetnia.
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W przypadku ofert wspdlnych nalezy ztozy¢ Oswiadczenie stanowiace Zatgcznik nr 3, o ktérym mowa powyzej,
podpisane osobno przez kaidego cztonka konsorcjum w imieniu swojej firmy oraz umowe konsorcjum
podpisang przez wszystkich cztonkéw konsorcjum.

4) Zapewnig realizacje szkolenia o odpowiedniej jakosci:
a)Posiadaja certyfikat jakosci typu I1SO 9001, ISO 29990, MSUES, SUS 2.0 lub inny réwnowazny.
Nalezy w tym celu wypetni¢ Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego oraz dotgczyc potwierdzonq za zgodnos¢
z oryginatem kserokopie posiadanego certyfikatu jakosci.

b) W przypadku, gdy wykonawca nie posiada certyfikatu jakosci — zapewniona zostanie realizacja szkolenia na
poziomie jako$ci okre$lonym w Standardzie Ustug.

Nalezy w tym celu wypetnic Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

5) Posiadajg optacong polise odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia o wartos$ci sumy gwarancyjnej nie mniejszej niz 100.000,00 zt.
Nalezy dotgczyé¢ potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem kserokopie polisy ubezpieczeniowej oraz potwierdzenie
dokonania ptatnosci. W przypadku sktadania oferty w formie konsorcjum nalezy przedstawi¢ potwierdzenie
posiadania i optacenia polisy przez kazdego z cztonkéw konsorcjum.
Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

6) Posiadajg minimum dwuletnie doswiadczenie szkoleniowe - wymagane jest udokumentowanie, ze firma
systematycznie, przez min. 24 miesigce, organizuje dowolne szkolenia — bez wzgledu na ich ilo$¢ i czas trwania.
Nalezy wypetnic¢ Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego (minimum 2 szkolenia w kazdym pétroczu, czyli w sumie

min. 8 szkoleri w cigqu ostatnich 2 lat)

Ocena warunku wg formuty: spefnia — nie spetnia.

7) Posiadajq wiedze i doswiadczenie.
Warunek szczegétowy — w postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdérzy posiadaja doswiadczenie

w przeprowadzaniu szkoleri/kurséw nt ,,Asystent oséb starszych” minimum 5 oséb w ciggu ostatnich 3 lat przed
dniem wszczecia postepowania, czyli od 13.04.2019r. do 12.04.2022r., ktére ukonczyly w/w szkolenie/kurs.
Nalezy wypetni¢ Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

8) Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
O zamdéwienie mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy dysponuja kadra trenerska/instruktorska szkolenia/kursu
objetego zapytaniem ofertowym. Kazdy trener/instruktor wymieniony w ofercie, ktory bedzie realizowat
szkolenie/kurs objete zapytaniem ofertowym spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a) Posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia odpowiednie do zakresu
tematycznego prowadzonych szkolen3;

b) Posiada minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe odpowiednie do zakresu tematycznego
prowadzonych szkoler?;

c) Ukonczyt min. 60 godzinny kurs dydaktyczny lub przygotowujacy do ksztatcenia dorostych® lub posiada
min. 750 godzin do$wiadczenia w zakresie edukacji os6b dorostych.®

3
4

potwierdzone kopig dokumentéw w tym m.in. dyplomu, swiadectwa, certyfikatu lub innych, z ktérych wynika w/w wyksztalcenie
potwierdzenie doswiadczenia zawodowego moze wynika¢ m.in. z: umowy, swiadectwa pracy, zaswiadczenia od instytucji lub innych.
5 potwierdzone kopig dokumentéw w tym m.in. dyplomu, Swiadectwa, certyfikatu lub innych z ktorych wynika w/w wymaganie.

6 potwierdzenie zrealizowanej liczby godzin moze wynikac m.in. z: referencji, zaswiadczenia od instytucji lub innych.
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Nalezy wypetni¢ Zatqcznik nr 7 do Zapytania ofertowego oraz dotgczy¢ dokumentacje potwierdzajaca spetnianie
przez wskazanego trenera wymagan podanych powyzej (w pkt. 10, podpunkcie 5), w tym: m.in. kopie:

dyplomdw, certyfikatow, referencji, zaswiadczenr, umow, swiadectw pracy i innych.

W przypadku gdy szkolenie/kurs bedzie prowadzit wiecej niz jeden trener/instruktor tabele z Zatacznika nr 7
i kopie w/w dokumentéw nalezy ztozy¢ osobno dla kazdego z treneréw/instruktoréw.

Nie ztozenie wyzej wymienionych dokumentdw bedzie skutkowato odrzuceniem Oferty Wykonawcy.

Oferty, ktore nie spetnig tego wymagania zostang odrzucone.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

9) Dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym niezbednym do wykonania zaméwienia.
Warunek szczegétowy — Wykonawca dysponuje:

a) salg szkoleniowg do przeprowadzenia zajeé¢ teoretycznych zapewniajagcg komfort uczenia sie, wraz
z pomieszczeniem/miejscem przeznaczonym do $wiadczenia ustug cateringowych, ktére spetniajg przepisy
BHP, rezimu sanitarnego oraz odpowiadajg potrzebom grupy docelowej projektu

Nalezy wypetni¢ Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.
Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

10) Przedstawia zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia program i harmonogram szkolenia.
Program uwzglednia minimum: tytut szkolenia, liczbe godzin, trenera/instruktora/éw, date i miejsce realizacji
szkolenia, cele szkolenia opisane w jezyku efektéw uczenia sie — powinny zawieraé opis rezultatdw uczenia,’
metody szkolenia, liczbe godzin szkolenia z danego tematu i tematyke zaje¢. Podczas szkolenia wykorzystywane
muszg by¢ rdéznorodne, angazujgce Uczestnika metody ksztatcenia oraz Srodki i materiaty dydaktyczne,
dostosowane do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg adekwatne do deklarowanych rezultatow,
tredci szkolenia oraz specyfiki grupy. Programy szkolenia w obszarach tematycznych szkolern i formach
ksztatcenia, w ktérych jest to wymagane — tworzone sg zgodnie z obowigzujgcymi podstawami programowymi
oraz standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministrow.
Harmonogram uwzglednia minimum: termin i miejsce realizacji szkolenia, tytut szkolenia,
trenera/instruktora/éw, godziny realizacji szkolenia i godziny przerw. Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie
powinien przekraczaé 5 nastepujgcych po sobie dni, a takze 8 godzin zegarowych dziennie (tgcznie z przerwami).
W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe,
a w przypadku zaje¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jedna przerwa trwajgca min. 45
minut.
Nalezy wypetni¢ Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.
Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

11)Szkolenie/kurs zostanie zakoriczone egzaminem certyfikujagcym/kwalifikacyjnym przeprowadzonym
przez instytucje uprawniong do certyfikacji — i wydaniem Uczestnikowi -certyfikatu/swiadectwa
potwierdzajgcego zdobyte uprawnienia/kwalifikacje w zawodzie.
Przez uzyskanie kwalifikacji nalezy rozumie¢ formalny wynik walidacji i certyfikowania przeprowadzonych przez
wtasciwe organy, potwierdzajgcy tym samym osiggniecie efektéw uczenia sie spetniajgcych okreslone standardy.
W zwigzku z powyzszym, szkolenie zostanie uznane za zakoniczone pod warunkiem, ze efekty uczenia sie zostaty
poddane weryfikacji w ramach walidacji (np. z wykorzystaniem metody egzaminu). Nalezy przy tym podkreslic,
ze walidacja oraz certyfikowanie muszg zosta¢ przeprowadzone przez uprawniong do tego instytucje. Tym

7 Cele szkolenia powinny dostarcza¢ Uczestnikom/czkom odpowiedzi na pytanie: ,,Co be¢dzie wiedzial, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktory
ukonczy to szkolenie?”
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samym zdanie tzw. egzaminu wewnetrznego przeprowadzonego przez Wykonawce iotrzymanie
zaswiadczenia/certyfikatu potwierdzajgcego ukoriczenie kursu nie jest jednoznaczne z uzyskaniem kwalifikacji.®
Nalezy wypetnic¢ Zatqcznik nr 8 do Zapytania ofertowego.

Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

12) Przedstawig oferte zgodng z wymaganiami okreslonymi w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia.
Ocena warunku wg formuty: spetnia — nie spetnia.

UWAGA:

Oferent musi spetnia¢ wszystkie wyzej wymienione warunki udziatu w postepowaniu, ktére oceniane s3 zero —
jedynkowo (wedtug formuty: spetnia — nie spetnia). Nie spetnienie ktoregokolwiek z w/w warunkéw udziatu
w postepowaniu (tj. punkt 10 podpunkt 1,2,3,4,5,6,7,8,9) bedzie skutkowato odrzuceniem Oferty Wykonawcy.

Wszystkie zataczniki nalezy wypetni¢ tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie opisanych warunkow
udziatu w postepowaniu oraz nalezy dotaczy¢ takie dokumenty, z ktérych jednoznacznie wynika, ze Wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Oferty, ktore nie spetnig tego wymagania zostang odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do moiliwosci potwierdzenia spetniania przez Wykonawce wszystkich
warunkow wymaganych w zapytaniu ofertowym lub do udzielenia dodatkowych wyjasnien.

11. Informacja o dokumentach, jakie majg dostarczyé Wykonawcy do oferty:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku innych podstaw do wykluczenia
z udziatu w postepowaniu wedtug wzoru stanowigcego Zataczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

2) Oswiadczenie dotyczqce zapewnienia odpowiedniej jakosci szkolenia wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego.

3) Oswiadczenie dotyczqce doswiadczenia realizacji szkolern wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do
zapytania ofertowego

4) Oswiadczenie dotyczgce wykazu zrealizowanych szkolen wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do zapytania
ofertowego.

5) Lista sprawdzajgca trenera/instruktora wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 7 do zapytania ofertowego.
W przypadku gdy szkolenie/kurs bedzie prowadzit wiecej niz jeden trener/instruktor odpowiednie pola
z Zatgcznika nr 7 i kopie w/w dokumentéw nalezy ztozy¢ osobno dla kazdego trenera/instruktora.

6) Kopie dokumentéw trenera/instruktora potwierdzajgce spetnianie przez niego wymagarn podanych w pkt. 10
podpunkt 8.

7) Oswiadczenie dotyczqce zaplecza technicznego wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do zapytania
ofertowego.

8) Program szkoleri oraz harmonogram szkolenia wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do zapytania
ofertowego.

9) Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany certyfikat/dokument mozna uzna¢ za kwalifikacje wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 10 do zapytania ofertowego — jezeli dotyczy

10) Klauzula informacyjna wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 11 do zapytania ofertowego — podpisana przez
Wykonawce sktadajgcego oferte

11) Potwierdzenie posiadania i optacenia polisy ubezpieczenia cywilnego na kwote min. 100.000,00 zt.

12) Potwierdzenie posiadania aktualnego wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

8 Powyzsze zapisy wynikaja z dokumentu: ,,Podstawowe informacje dotyczace uzyskania kwalifikacji w ramach projektow wspotfinansowanych przez
Europejski Fundusz Spoteczny” z dnia 26.04.2016r.
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13) Potwierdzenie posiadania certyfikatu jakosci — jezeli dotyczy.

14) Potwierdzenie wniesienia wadium.

15) W przypadku sktadania oferty w konsorcjum —umowe konsorcjum oraz petnomocnictwa konsorcjantéw dla lidera
konsorcjum do ztozenia oferty i ich reprezentowania w kontaktach z Zamawiajgcym — wedtug wtasnego wzoru.

Nie ztozenie wyzej wymienionych dokumentéw lub ztozenie w takiej formie, z ktérej nie bedzie jednoznacznie wynikato
spetnienie w/w warunkéw bedzie skutkowato odrzuceniem Oferty Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢

uzupetniania dokumentow tylko w przypadku:

e oczywistych omytek pisarskich,

e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

e innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy oswiadcza, ze dokumenty objete tajemnicg przedsiebiorstwa ztozone przez Oferentéw nie bedg
udostepniane innym Uczestnikom postepowania, a dane osobowe zawarte w ofertach bedg wykorzystywane dla potrzeb
niezbednych do procesu oceny ofert i realizacji szkolenia objetego zapytaniem ofertowym.
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PROCEDURA

12. Tryb udzielenia zaméwienia

1) Zamawiajacy jest podmiotem, ktéry nie jest zobowigzany do stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamoOwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 1579 z pdéin. zm.). W zwigzku z tym, ze niniejsze
zamowienie jest finansowane ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego,
zgodnie z umowa o dofinansowanie niniejsze postepowanie toczy sie w oparciu o zasade konkurencyjnosci
okreslong w ,, Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020” z dnia 21 grudnia
2020r. i inne aktualnie obowigzujgce w sposdb zapewniajgcy przejrzystosc oraz zachowanie uczciwej konkurencji
i rownego traktowania wykonawcéw.

2) Wszyscy Wykonawcy majg taki sam dostep do informacji dotyczgcych niniejszego zamowienia i zaden Wykonawca
nie jest uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie przeprowadzone jest w sposdb transparentny.

13. Kryteria oceny ofert
Wybér Oferty dokonany zostanie na podstawie

1) t3cznej ceny (wartosci brutto) wykonania zamoéwienia,
2) doswiadczenia Wykonawcy,
3) posiadania certyfikatu jakosci.

Cena bedzie stanowita 50% badanej Oferty, pozostate 50% bedzie stanowito:
a) doswiadczenie Wykonawcy — 40%,
b) posiadania certyfikatu jakosci — 10%,

Doswiadczenie Wykonawcy bedzie oceniane na podstawie tacznej liczby wykazanych w Zatgczniku nr 6 przeszkolonych
0s6b. Wykonawca moze udowodnié przeszkolenie wiekszej liczby osdb niz zostato to okreslone w pkt. 10, podpunkcie 7,

co bedzie miato wptyw na ocene Oferty.

Opis sposobu obliczenia oceny Oferty:
Ocena Ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujgcych zasad:
1) Cena (C)-50%
Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizszg tgczng cene obejmujgcg wykonanie zamowienia otrzyma
50 pkt., natomiast pozostali Wykonawcy zdobeda odpowiednig liczbe punktéow wynikajgca
z ponizszego wyliczenia:

Cena brutto Oferty najtanszej

2) Doswiadczenie (D) - 40%
Wykonawca, ktéry wykaze najwiekszg liczbe przeszkolonych oséb otrzyma 40 pkt., natomiast pozostali
Wykonawcy zdobedg odpowiednig liczbe punktéw wynikajgcg z ponizszego wyliczenia:

Liczba przeszkolonych oséb Oferty badanej

D= Liczba przeszkolonych oséb w Ofercie zawierajagcej  x 100 pkt x 40%
najwiekszg liczbe wykonanych ustug

3) Certyfikat (R) — 10%

Wykonawcy beda oceniani wedtug nastepujacej punktacji:

a) 10 pkt- gdy Wykonawca posiada i przedstawi certyfikat jakosci,
b) 0 pkt—gdy Wnioskodawca nie posiada certyfikatu jakosci.
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tacznie badana Oferta otrzyma punkty wedtug nastepujgcego wzoru: SP=C+D+R

SP — suma punktéw Oferty w oparciu o ustalone kryteria,

C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium Ceny oferty,

D - liczba punktéw uzyskanych w kryterium Doswiadczenie Wykonawcy,

R - liczba punktéw przyznanych w zwigzku z posiadaniem lub nieposiadaniem certyfikatu jakosci.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana Oferta, ktdra otrzyma najwiekszg liczbe punktow w oparciu o wszystkie kryteria
i wyliczenia o ktérych mowa powyzej.

W przypadku, gdy dwie lub wiecej Ofert uzyska jednakowg najwiekszg liczbe punktéw Zamdwienie zostanie udzielone
Wykonawcy, ktéry przedstawit nizszg cene. W przypadku gdy Oferty najkorzystniejsze okazg sie rownowazne cenowo
Zamawiajacy zwrdci sie do Oferentdw o przedstawienie Ofert dodatkowych w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
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INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

14. Miejsca, gdzie opublikowano niniejsze zapytanie ofertowe
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

15. Termin oraz miejsce sktadania ofert
Termin skfadania ofert wyznaczono na 21.04.2022r. (wigzaca jest data wptywu Oferty do Biura projektu lub na
elektroniczng skrzynke pocztows).

Oferte mozna sktadac:

1) Osobiscie w Biurze projektu: ul. Bitwy o Wat Pomorski 1, 33-100 Tarndéw. (W godzinach pracy biura tj. 9:00 —
15:00)

2) E-mailem na adres: czasnazmiany@multiregion.pl

16. Osoby do kontaktu
Osobg wyznaczong do kontaktu oraz udzielajgcg informacji na temat wypetniania dokumentéw jest Pani Barbara
Kaptoriska tel. 576 281 210, mail: czasnazmiany@multiregion.pl

17. Termin zwigzania Ofertg
Termin zwigzania Ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych poczawszy od uptywu terminu sktadania ofert wskazanego
w pkt. 15.

18. Sposob sporzadzenia Oferty

1) Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w zamowieniu i przygotowaé
Oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

2) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte,

3) W przypadku gdy osoba podpisujgca oferte nie jest upowazniona do zaciggania zobowigzan w imieniu
Wykonawcy nalezy dotgczy¢ wtasciwe petnomocnictwo,

4) Oferte mozna sktadac wytgcznie na formularzu, ktérego wzér przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego. Wraz z Ofertg konieczne jest ztozenie dotaczonych jako wzér Zatgcznikéw nr 3,4,5,6, 7,
8,9,10, 11, 12,13, 14 i ew.15 do zapytania ofertowego oraz pozostatych zatgcznikdw, o ktérych mowa w pkt.
11 niniejszego zamdwienia.

5) Oferta zawiera¢ bedzie taczng cene brutto przeprowadzenia szkolenia okreslonego w zamodwieniu dla 5 oséb
oraz kosztu jednostkowego (z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw). W przypadku rozbieznosci, co
do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.

6) W przypadku sktadania Oferty w formie wiadomosci elektronicznej w temacie nalezy wpisac: Zapytanie ofertowe
nr 22M0452.03.CNZ

7) W przypadku wersji papierowej nalezy umiescic¢ dopisek na kopercie: Zapytanie ofertowe nr 22M0452.03.CNZ

8) W przypadku ztozenia Oferty w formie wiadomosci elektronicznej, Oferent sktada zeskanowang Oferte,
tj. komplet zeskanowanych dokumentéw wymaganych w pkt 11, spetniajacych wszelkie wymagania formalno-
prawne, tj. np. pieczecie, podpisy. Jednoczesnie Zamawiajgcy, w przypadku wybrania Oferty jako
najkorzystniejszej, wymaga przedtozenia kompletu oryginalnych dokumentéw (przestanych wczesniej droga
elektroniczng) do biura projektu w terminie do 7 dni od dnia ogtoszenia wynikow.

19. Termin publikacji oceny nadestanych ofert
Informacja o rozstrzygnieciu zapytania ofertowego zostanie umieszczona w Bazie Konkurencyjnosci
(www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) oraz przestana drogg elektroniczng jedynie do

Wykonawcow, ktérzy ztozyli Oferty.
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20.

21.

22.

23.

24,

Zawarcie umowy

W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym/bedzie uchylat sie od
podpisania umowy w terminie 7 dni od daty opublikowania wynikédw, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym
Wykonawcg, ktdry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

Zmiany zapytania

Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert przewidzianym w zapytaniu
ofertowym. W takim przypadku zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

Zmiany umowy
W przypadku gdy nie jest mozliwe zrealizowanie przedmiotu zamdwienia w okreslonym w umowie terminie
z przyczyn nie wynikajacych bezposrednio z winy Wykonawcy — Zamawiajagcy moze wydtuzy¢ termin realizacji

umowy’.

Uniewaznienie

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznia zapytania ofertowego w szczegélnosci gdy:

1) wszystkie oferty ztozone w postepowaniu podlegajg odrzuceniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy ma przewidziang
na sfinansowanie tego zadania w budzecie Projektu, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

3) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamoéwienia nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajagcg zawarcie niepodlegajacej
uniewaznieniu umowy w sprawie udzielenia zamowienia;

5) Zamawiajacy hie otrzyma dofinansowania;

6) jezeli podmiot/podmioty biorgce udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik w sposéb sprzeczny z prawem
lub Wytycznymi.

Odrzucenie oferty

Zamawiajgcy moze odrzucic oferte, jezeli:

1) jejtres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;

2) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

3) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

4) nie spetnia wymogdw merytorycznych;

5) nie zawiera wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw lub oswiadczen.

9 M.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak: powazna choroba wymagajgca hospitalizacji lub inna dtugotrwata ale przejsciowa niezdolnosé

do uczestnictwa badz prowadzenia szkolenia, zaginiecie, dziatanie sity wyzszej, zdarzenie losowe uniemozliwiajgce zakoriczenie szkolenia w

okreslonym terminie.
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

I. Przedmiot zamdwienia

»Czas na zmiany!”
Spoétdzielnia Socjalna Serwis o$wiadcza, ze jest partnerem projektu realizowanego przez Fundacje MultiRegion na mocy

lll

umowy o dofinansowanie nr RPMP.08.02.00-12-0167/20 pn.: ,Czas na zmiany!” wspdtfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na

lata 2014-2020, 8 O$ Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa
Okres realizacji projektu: od 1 listopad 2020 r. do 30 czerwca 2022 r.

Cel projektu: Cel gtéwny projektu to: Doprowadzenie minimum 65 0séb pozostajgcych bez pracy (bezrobotnych i biernych
zawodowo) sposréd z 140 UP w wieku powyzej 30 lat zamieszkujacych subregion tarnowski (powiaty; m. Tarndw,
tarnowski, brzeski oraz dgbrowski) do uzyskania i utrzymania zatrudnienia.

Obszar realizacji projektu: Miasto Tarnow, powiat tarnowski, powiat brzeski i powiat dgbrowski.
W Projekcie mogg uczestniczy¢ osoby spetniajgce nastepujgce warunki formalne:

a) osoby w wieku powyzej 30 roku zycia®,
b) zamieszkate!® na terenie miasta Tarnowa lub powiatéw: tarnowskiego, brzeskiego, dabrowskiego w woj.
matopolskim,
c) osoby pozostajagce bez pracy: bezrobotne lub bierne zawodowo??.
d) Nalezace do co najmniej jednej z ponizszych grup.:
e o0soby w wieku powyzej 50 roku zycia,
e o0s. diugotrwale bezrobotne®3,
e  0s. niepetnosprawne®®,
e  0s. z niskimi kwalifikacjami®®,
e  kobiety,
e bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49 lat'® (nie nalezacy do w/w grup, ktérych sytuacja na rynku pracy
jest najtrudniejsza) — max. 20% ogdtu bezrobotnych objetych wsparciem w projekcie.

10 Zgodnie z definicjg zaprezentowang w rozdziale 2, pkt.1 Regulaminu rekrutacji.
W rozumieniu Kodeksu Cywilnego
12 7godnie z definicja zaprezentowang w rozdziale 2, pkt.1 Regulaminu rekrutacji.
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Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

1.

2.
1)

2)

Liczba uczestnikéw: 5 osob.
Wykonawca ma mozliwos¢ dotgczenia kierowanej przez Zamawiajacego osoby do rekrutowanej przez siebie grupy.
Przedmiot zaméwienia:
zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia/kursu pn. ,,Asystent oséb starszych” — obejmujgcego tacznie 80h:
a) 60 godzin zajec teoretycznych (przy czym 1 godzina szkoleniowa wynosi 45 minut),
b) 20 godzin zaje¢ praktycznych w instytucji/placéwce opiekunczej (przy czym 1 godzina wynosi 60
minut). Czas przeznaczony na egzamin nie jest wliczany do godzin kursu.
ustalenie terminu i optacenie egzaminu certyfikujgcego/kwalifikacyjnego przed komisjg uprawniong do

certyfikacji, a w przypadku niezdania go za pierwszym podejsciem przez Uczestnika/czke lub nie stawienia sie

Uczestnika/czki w pierwszym terminie - optacenie kosztéw powtdrnego egzaminu;

3) ubezpieczenie Uczestnika/czki szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW);

4) wydanie Uczestnikowi/czce zaswiadczenia/certyfikatu ukoriczenia kursu/szkolenia'’;
5)

uprawnienia/kwalifikacje w zawodzie.

6) przygotowanie programu i harmonogramu:

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac program i harmonogram szkolenia objetego zamdwieniem, wedtug
Zatgcznika nr 9 do Zapytania ofertowego:

a) program uwzglednia minimum: tytut szkolenia, liczbe godzin, trenera/instruktora/éw, date i miejsce realizacji

szkolenia, cele szkolenia opisane w jezyku efektéw uczenia sie — powinny zawierac opis rezultatéw uczenia,*®

metody szkolenia, liczbe godzin szkolenia z danego tematu i tematyke zaje¢;

b) podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce Uczestnika/czke metody ksztatcenia
oraz Srodki i materiaty dydaktyczne, dostosowane do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg

adekwatne do deklarowanych rezultatow, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy;

c) programy szkolenia w obszarach tematycznych szkolen i formach ksztatcenia, w ktérych jest to wymagane —
tworzone s3 zgodnie z obowigzujgcymi podstawami programowymi oraz standardami ksztatcenia

okreslonymi przez wtasciwych ministréw;

d) harmonogram uwzglednia minimum: termin i miejsce realizacji szkolenia, tytut szkolenia,

trenera/instruktora/éw, godziny realizacji szkolenia i godziny przerw. Czas trwania jednego modutu/zjazdu
nie powinien przekracza¢ 5 nastepujacych po sobie dni, a takze 8 godzin zegarowych dziennie (tacznie
z przerwami). W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe, a w przypadku zaje¢ trwajacych diuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jedna

przerwa trwajgca min. 45 minut;

7) Zapewnienie cateringu w postaci:
a) Przerwy kawowej— w przypadku zaje¢ prowadzonych w systemie do 6 godzin w ciggu dnia, sktadajacej sie z:
kawy, herbaty, cukru, S$mietanki/mleka, cytryn, wody mineralnej gazowanej i niegazowej,

drozdzéwek/kanapek/owocdw/suchych ciastek; dostepnej przez caty czas,

b) Przerwy kawowej i przerwy obiadowej — w przypadku zaje¢ prowadzonych w systemie powyzej 6 godzin
w ciggu dnia, sktadajacej sie z: kawy, herbaty, cukru, $mietanki/mleka, cytryn, wody mineralnej gazowanej
i niegazowej, drozdzéwek/kanapek/owocdw/suchych ciastek; dostepnej przez caty czas oraz obiadu

jednodaniowego.

e Wymagane 80% obecnosci Uczestnika na szkoleniu.
18 Cele szkolenia powinny dostarcza¢ Uczestnikom/czkom odpowiedzi na pytanie: ,,Co bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktory
ukonczy to szkolenie?”

po pozytywnym zdaniu egzaminu wydanie Uczestnikowi/czce certyfikatu/$wiadectwa potwierdzajgcego zdobyte
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8) zapewnienie materiatéw szkoleniowych:

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac¢ materiaty szkoleniowe dla Uczestnika/czek projektu wykonanych
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. Ponadto:

a) materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikowi/czce projektu (np. materiaty drukowane, ¢wiczenia,
prezentacje, filmy) respektujg prawo autorskie, co obejmuje w szczegdlnosci przywotanie ich autora i zrodta,

b) materialy szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zzrédet wiedzy, na ktérej
zostato ono oparte;

c) materiaty szkoleniowe i wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji ustugi muszg byc
oznakowane w sposéb okreslony w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych
polityki spdjnosci na lata 2014-2020 i Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji dostepnym na stronie https://www.rpo.malopolska.pl/.

9) ewaluacja:
a) przeprowadzenia ankiet (udostepnionych przez Zamawiajgcego),
b) przygotowania i przeprowadzenia pre i post testu oraz egzaminu wewnetrznego dla Uczestnikow/czek;

10) oznaczenia miejsca organizacji szkolenia plakatami przekazanymi przez Zamawiajacego;

11) ochrony danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

12)informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacji szkolenia i obecnosci kierowanych oséb;

13)przygotowania i prowadzenia dziennika zaje¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego w tym: program
szkolenia, harmonogram, lista obecnosci, raport podsumowujacy ocene efektéw uczenia sie, potwierdzenie
otrzymania przez Uczestnikdw/-czki szkolenia materiatéw szkoleniowych;

14)dostarczania Zamawiajagcemu w terminie 7 dni po zakonczeniu szkolenia wszystkich dokumentéw dot.
przeprowadzonego szkolenia w tym: kopii polisy ubezpieczeniowej NNW z listg oséb objetych ubezpieczeniem,
kopii badan'®, jednego egzemplarza materiatéw szkoleniowych, oryginat dziennika zaje¢, oryginatéw
ankiet/testéw oraz pre i post testow prowadzonych w ramach szkolenia, kopie zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, kopia dokumentu potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje lub uprawnienia, dokumentacje
fotograficzng z przeprowadzonego szkolenia.

15)Wykonawca podczas organizacji szkolern stacjonarnych bedzie przestrzegat aktualnych Wytycznych dla
organizatorow spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongresow w trakcie epidemii SARS-CoV-2
opublikowanych przez Ministerstwo Rozwoju oraz Rozporzadzern Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii- wersja aktualna na
moment realizacji zamdwienia. Realizacja szkoleri zgodnie z obowigzujgcym rezimem sanitarnym : min.
wymagania to zachowanie odlegtosci pomiedzy uczestnikami (min. 2m), zapewnienie Srodkéw do dezynfekcji rgk

i pomieszczen, dbanie o to, by Uczestnicy/-czki nosili maseczki podczas szkolen; czeste sprzatanie

i dezynfekowanie pomieszczen szkoleniowych i sprzetu szkoleniowego lub realizacja szkolen w formie on-line.

16)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeksztatcenie realizowanego w ramach niniejszej umowy wsparcia w
formie ustug stacjonarnych na ustugi realizowane zdalnie, w czasie rzeczywistym. Przeksztatcenie ustug
stacjonarnych w formy zdalne nie wymaga aneksowania niniejszej umowy, a jedynie pisemnego porozumienia
stron i zapewnienia przez Wykonawce, iz zachowane zostang nastepujgce wymogi:

a. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej
zrealizowanie opisanego zakresu ustugi, jej celow i zadeklarowanych rezultatéw, z wykorzystaniem
pofaczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia
powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspodtdzielenie ekranu itp.);
materiaty dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikdw dokumentéw przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed
rozpoczeciem szkolenia; wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace

19 Jezeli beda wykonywane.

Strona13

FUNDACJA

SpéHzi,e[rda Projekt ,,Czas na zmiany!” jest wspétfinansowany . .
SocJalna z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego M.UItI Reglon
[ ]

Serwis



Fundusze & 5 a*n
Europejskie §A§ Unia Europejska T
Program Regionalny N \\‘ M AL L I( A Europejski Fundusz Spoteczny L

uczestnikom w petni zrealizowa¢ zaktadany program szkolenia oraz osiggniecie zatozonych efektow
uczenia sie, dodatkowo powinien wskazac:

e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

e minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac

uczestnik,
e niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line;
zamawiajacy ma obowigzek uzyskania zgody dotyczacej realizacji szkolenia w formie zdalnej lub zmiany
formy ze stacjonarnej na on-line od wszystkich uczestnikow; fakt uzyskania akceptacji powinien by¢
udokumentowany, np. w postaci zarchiwizowanej korespondencji mailowej;
wykonawca powinien zadbaé¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu
raportu na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikéw potwierdzen
przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostac¢ sporzgdzona lista
obecnosci na szkoleniu). Okres przechowywania dokumentéw potwierdzajacych odbycie ustugi
szkoleniowej (listy obecnosci, materiaty dydaktyczne, itp.) do celéw kontroli/audytu powinien
odpowiadaé zasadom okreslonym w programie POWER,;
realizacja formy zdalnej nie zwalnia wykonawcy z obowigzkéw zwigzanych z badaniem efektywnosci
wsparcia, w tym pomiaru kompetencji i ew. kwalifikacji nabytych na szkoleniu;
wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom dokumentéw potwierdzajgcych
zakonczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane kwalifikacje; dokumenty te mogg mieé
forme elektroniczng;
obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie egzaminu jest protokét z egzaminu
przygotowany przez wykonawce.
Kontrola szkolenia:

i. Zamawiajacy lub Instytucja Posredniczgca mogg przeprowadzi¢ monitoring zdalny poprzez
zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga szkoleniowa.
Wykonawca powinien przekazaé¢ login i hasto do platformy oraz umozliwi¢ kontrolujgcym
uczestnictwo w danej ustudze jako obserwator z mozliwoscia wspétdzielenia ekranu.
Kontrolujgcy powinien dostosowac swoje uczestnictwo do takich dziatan, ktére nie zaktdcajg
realizowanego procesu i nie powodujg dyskomfortu uczestnikéw;

ii. W przypadku braku mozliwosci zalogowania do platformy kontrolujgcy mogg poprosic¢
Wykonawce o udostepnienie zdjecia (zrzutdw z ekrandw pulpitu trenera na poczatku i na
koncu zaje¢ z widoczng datg i godzing);

iii. w celu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw kontrola weryfikuje wygenerowane z systemu
potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi (czas zalogowania i wylogowania), ewentualnie
sprawdza mailowe oswiadczenia uczestnikdw potwierdzajgce udziat w danej ustudze lub listy
obecnosci potwierdzone przez beneficjenta (e-mailem lub podpisem elektronicznym);

iv. kontrolujgcy mogg wysyta¢ e-mailem ankiety do uczestnikdw w celu uzyskania ich opinii
o ustudze.

v. kontrolujgcy moze przeprowadzi¢ rozmowe z prowadzgacym ustuge (telefon, skype, inne
komunikatory) lub wysytaé pytania drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu
formy wsparcia, opinii o uczestnikach;

vi. kontrolujgcy mogg przegladac rowniez materiaty szkoleniowe.
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Zamodwienia uzupetlniajgce: Zamawiajagcy moze na podstawie umowy zleci¢ realizacje ustug dodatkowych,
nieobjetych zamowieniem podstawowym w okresie trwania projektu, jednak nie pdzniej niz w okresie 3 lat od
udzielenia zamdéwienia podstawowego, o ile stang sie one niezbedne i zostang spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:

1) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci

dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug, zamdéwionych w ramach zamdwienia podstawowego;

2) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla

Zamawiajgcego;

3) wartosc¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie.
(zgodnie z obowigzujgcymi , Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020” z dnia 21
grudnia 2020r.).

Czas trwania zaméwienia / termin wykonania: 22.04.2022r.2°- 15.06.2022r.

1) Czas trwania zmdwienia moze ulec wydtuzeniu — wytacznie za zgoda Zamawiajgcego, w sytuacji wystgpienia
okolicznosci, ktérych przyczyna nie wynika bezposrednio z winy Wykonawcy??.

2) Zajecia bedg realizowane w trybie ustalonym przez Wykonawce, zgodnie z zatgczonym do zapytania ofertowego
harmonogramem zajec (Zatacznik nr 9). Harmonogram moze ulec zmianie pod warunkiem uzgodnienia tego faktu
z Uczestnikiem/czka i za zgodg Zamawiajgcego.

3) Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie powinien przekraczaé 5 nastepujacych po sobie dni, a takze 8 godzin
zegarowych dziennie (tfgcznie z przerwami). W trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilosci nie
mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe, a w przypadku zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych
zaplanowana jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

4) Termin wykonania zamdwienia musi obejmowac zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia/kursu w tym:
egzamin certyfikujgcy/kwalifikacyjny przeprowadzony przez instytucje uprawniong do certyfikacji — dla 5
Uczestnikow/-czek projektu , Czas na zmiany!”.

Miejsce realizacji zamdwienia: Tarnéw

Minimum programowe:

1) podstawy psychologii,

2) podstawy geriatrii i gerontologii,

3) podstawy psychiatrii,

4) dietetyka i przygotowanie positkow,

5) podstawy higieny i pielegnacji,

6) pierwsza pomoc i obstuga medyczna,

7) komunikacja interpersonalna,

8) etyka w zawodzie opiekuna,

9) wiadomosci z zakresu bhp i p. poz.

Wszystkie powyisze wymogi winny zosta¢ zrealizowane i zapewnione w ramach kwoty facznej brutto podanej
w formularzu Oferty ztozonej w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

20 Termin uzalezniony od sytuacji epidemicznej w kraju oraz aktualnych Rozporzadzen Rady Ministré6w w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii.

2L M.in. w przypadku wystapienia takich okoliczno$ci jak: powazna choroba wymagajaca hospitalizacji lub inna dlugotrwala ale przejsciowa
niezdolno$¢ do uczestnictwa badz prowadzenia szkolenia, zaginigcie, dziatanie sity wyzszej, zdarzenie losowe uniemozliwiajace zakonczenie szkolenia
w okre§lonym terminie.
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

Wzér Oferty

Piecze¢ Wykonawcy

OFERTA REALIZACJI UStUG SZKOLENIOWYCH

Ja nizej podpisany/a: ......eecveereeeeeeiereee e
dziatajgc w imieniu i Na rzecz: .....covvveceieece et
Numer wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych: ...

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przeprowadzone w oparciu o zasade konkurencyjnosci dotyczace organizacji
i przeprowadzenia szkolenia dla Uczestnikéw/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 8 Os Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa, sktadam niniejszg Oferte:

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za t3czng cene brutto obejmujacg organizacje i przeprowadzenie

szkolenia/kursu pn.: ,,Opiekun oséb starszych” dla 1 osoby w kwocie: ........cceceververeene. zt brutto (stownie:
............................................................................................. ).

2. Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za taczng cene brutto obejmujaca organizacje i przeprowadzenie
szkolenia/kursu pn.: ,,Opiekun oséb starszych” dla 5 0s6b w kwocie: .......cccceeeevereernnne zt brutto (stownie:
............................................................................................. ).

Zatacznikami do niniejszej Oferty s3a:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku innych podstaw do wykluczenia
z udziatu w postepowaniu wedtug wzoru stanowigcego Zataczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

2) Oswiadczenie dotyczgce zapewnienia odpowiedniej jakosci szkolenia wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego.

3) Oswiadczenie dotyczqce doswiadczenia realizacji szkolern wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do
zapytania ofertowego

4) Oswiadczenie dotyczqce wykazu zrealizowanych szkoleri wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do zapytania
ofertowego.

5) Lista sprawdzajgca trenera/instruktora wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego.
W przypadku gdy szkolenie/kurs bedzie prowadzit wiecej niz jeden trener/instruktor odpowiednie pola
z Zatacznika nr 7 i kopie w/w dokumentow nalezy ztozy¢ osobno dla kazdego trenera/instruktora.

6) Kopie dokumentéw trenera/instruktora potwierdzajace spetnianie przez niego wymagan podanych w pkt. 10
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podpunkt 8.
7) Oswiadczenie dotyczgce zaplecza technicznego wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 8 do zapytania
ofertowego.
8) Program szkoleri oraz harmonogram szkolenia wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 9 do zapytania
ofertowego.
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9) Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany certyfikat/dokument mozna uznac za kwalifikacje wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 10 do zapytania ofertowego — jezeli dotyczy

10) Klauzula informacyjna wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 11 do zapytania ofertowego — podpisana przez
Wykonawce sktadajgcego oferte

11) Potwierdzenie posiadania i optacenia polisy ubezpieczenia cywilnego na kwote min. 100.000,00 zt.

12) Potwierdzenie posiadania aktualnego wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

13) Potwierdzenie posiadania certyfikatu jakosci — jezeli dotyczy.

14) Potwierdzenie wniesienia wadium.

15) W przypadku sktadania oferty w konsorcjum —umowe konsorcjum oraz petnomocnictwa konsorcjantéw dla lidera
konsorcjum do ztozenia oferty i ich reprezentowania w kontaktach z Zamawiajgcym — wedtug wtasnego wzoru.

Nie ztozenie wyzej wymienionych dokumentéw lub ztozenie w takiej formie, z ktdrej nie bedzie jednoznacznie wynikato
spetnienie w/w warunkéw bedzie skutkowato odrzuceniem Oferty Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é

uzupetniania dokumentow tylko w przypadku:

e oczywistych omytek pisarskich,
e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
e innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty.
Wszystkie zatgczniki nalezy wypetni¢ tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie opisanych warunkéw udziatu

w postepowaniu. Oferty, ktére nie spetnig tego wymagania zostang odrzucone.

Do kontaktu wyznaczam nastepujaca/e osobe/y:

(Imie, nazwisko, telefon, mail)

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0s6b upowaznionej/ych do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE O

e  SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU
e  BRAKU INNYCH PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia dotyczgce organizacji i przeprowadzenia szkolenia dla

Uczestnikow/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspotfinansowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 8 Os Priorytetowa

Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa,

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu, w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

Posiadam uprawnienia do wykonania dziatalnosci objetej zamdwieniem.

Posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

Posiadam zdolnos¢ finansowg i ekonomiczng do realizacji przedmiotu zamodwienia.

Posiadam aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Ponadto oswiadczam, iz:

1)
2)

3)

W stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji i nie ogtoszono jego upadtosci.

Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu  Zamawiajagcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Wykonawca zapoznat sie z zapytaniem ofertowym oraz jego zatgcznikami i nie wnosi zadnych zastrzezen.

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0s6b upowaznionej/ych do sktadania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. podpunkt 4)

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZAPEWNIENIA ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI SZKOLENIA

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia dotyczgcego swiadczenia ustugi w zakresie organizacji

i przeprowadzenia szkolenia/kursu dla Uczestnikéw/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspétfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 8 OS Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa, prowadzonym w trybie zapytania

ofertowego w oparciu o zasade konkurencyjnosci o$wiadczamy, ze?%:

[ posiadam znak jakosci ......cccceevreneennninnssecsnesensennns [nazwa certyfikatu] wydany przez ........eeeevervecverennee [nazwa
podmiotu wydajacego certyfikat], ktérego kserokopie (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) dotgczam do

swojej oferty

U] nie posiadam znaku jakosci i zobowiazuje sie do spetnienia minimalnych wymagan jakosciowych:

1)

Szkolenie dopasowane do poziomu uczestnikdow — obowigzkowe jest zbadanie wyjsciowego poziomu
kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz
wykorzystywanych metod.
Programy szkoleniowe lub cele szkolenia powinny zawiera¢ opis rezultatéw uczenia — w taki sposéb, by
dostarczac uczestnikom odpowiedzi na pytanie: ,Co bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik,
ktéry ukonczy to szkolenie?” (tj. w jezyku efektéw uczenia sie).
Materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na
ktdrej zostato ono oparte, z poszanowaniem praw autorskich.
Podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce uczestnikdw metody ksztatcenia oraz
srodki i materiaty dydaktyczne, dostosowane do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg
adekwatne do deklarowanych rezultatéw, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy (w tym jej wieku,
wyksztatcenia i umiejetnosci).
Dokumentacja szkoleniowa musi obejmowac:
a) raporty podsumowujgce ocene efektéw uczenia sie;
b) program szkolenia (z uwzglednieniem tematéw zaje¢, harmonogram wraz z wymiarem czasowym,
metody szkoleniowe);
c) materiaty szkoleniowe;
d) listy obecnosci.
Trenerzy prowadzgcy szkolenie muszg posiadac tacznie:
a. wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia zwigzane z tematyky danego
szkolenia;
b. doswiadczenie zwigzane z tematyka danego szkolenia, przy czym minimalne doswiadczenie zawodowe
w danej dziedzinie nie jest krotsze niz 2 lata;

22 Odpowiednie zaznaczy¢ wstawiajac znak ,,X”
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c. kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem oséb dorostych (rozumiane jako
ukonczony min. 60 godzinny kurs dydaktyczny lub przygotowujgcy do ksztatcenia dorostych lub
wykazanie doswiadczenia w ksztatceniu dorostych — min. 750 godzin).

7) Szkolenie odbywa sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie, sale szkoleniowe spetniajg warunki
BHP oraz odpowiadajg potrzebom grupy docelowej, z uwzglednieniem potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami, jesli uczestnicza w szkoleniu.

8) Harmonogram czasowy szkolenia spetnia nastepujace wymagania:

a) czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie dni

b) czas trwania zajec tacznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia;

c) w trakcie zaje¢ zaplanowane s3g regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny
zegarowe;

d) wtrakcie zajec¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min.
45 minut.

Dopuszczalna jest realizacja szkolenia niespetniajgcego czesci ww. warunkéw dotyczgcych harmonogramu

czasowego szkolenia, o ile jest to uzasadnione specyficzng forma pracy wynikajgca z przyjetych celéw i metod

ksztatcenia.

9) Instytucja szkoleniowa zawiera pisemng umowe na realizacje szkolenia, uwzgledniajagcg min. informacje
o mozliwosci reklamacji dotyczgcej sytuacji, w ktérych szkolenie nie spetnito oczekiwan odbiorcow.
Informacja ta przekazywana jest réwniez uczestnikom szkolenia.

10) Program nauczania jest zgodny z obowigzujgcymi podstawami programowymi oraz standardami ksztatcenia
okreslonymi przez wtasciwych ministrow (jesli dotyczy).

11) W przypadku szkolen, w ktérych jest to wymagane, instytucja szkoleniowa posiada aktualne akredytacje,

licencje lub certyfikaty.

Dla zainteresowanych: Przewodnik po MSUES 2.0 zawiera przyktady dobrych praktyk oraz wskazéwki dotyczace
jakosci szkolen. Wersja elektroniczna Przewodnika MSUES 2.0 jest do pobrania na stronie internetowej

Wojewaddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.02.CNZ

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE DOSWIADCZENIA W REALIZACJI SZKOLEN

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia dotyczgcego swiadczenia ustugi w zakresie organizacji
i przeprowadzenia szkolenia/kursu dla Uczestnikéw/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 8 O$ Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa, prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego w oparciu o zasade konkurencyjnosci, oSwiadczam, ze od min. 2 lat systematycznie prowadze dziatalno$¢
szkoleniowg. Jednoczesnie oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 2 lat przed dniem wszczecia postepowania czyli od
13.04.2020r. do 12.04.2022r. zrealizowane zostaty nastepujace szkolenia:

Okres Instytucja na rzecz ktodrej Liczba godzin
L.p. Nazwa szkolenia realizacji przeprowadzono szkolenie / przeprowadzonego
szkolenia Zamawiajacy (jesli dotyczy) szkolenia
1
2
3
SUMA

W Zataczniku nalezy wypetni¢ wszystkie pola tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu wymienionych w pkt. 10 podpunkt 6 zapytania ofertowego. Oferty, ktére nie spetnig tego wymagania

zostang odrzucone.

Dla potwierdzenia posiadania doswiadczenia nalezy wskaza¢ min. 2 szkolenia w kazdym pétroczu, czyli w sumie min. 8

szkolen w ciggu ostatnich 2 lat.

Dla potwierdzenia realizacji wskazanych w tabeli szkolen nalezy przedtozy¢ referencje — w przypadku ich braku dane

szkolenie nie bedzie brane pod uwage podczas oceny zapytania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci potwierdzenia spetniania przez Wykonawce wszystkich warunkéw
wymaganych w zapytaniu ofertowym lub do udzielenia dodatkowych wyjasnien.

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. podpunkt 7)

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKAZU ZREALIZOWANYCH SZKOLEN

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia dotyczgcego swiadczenia ustugi w zakresie organizacji
i przeprowadzenia szkolenia/kursu dla Uczestnikéw/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 8 OS Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa, prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego w oparciu o zasade konkurencyjnosci osSwiadczam, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia
postepowania czyli od 13.04.2019r. do 12.04.2022r. (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie)
reprezentowana przez nas firma przeszkolita nastepujgcy liczbe oséb z tematu objetego zapytaniem ofertowym:

Liczba Instytucja na rzecz ktorej .

Nazwa realizowanego L] J Czas realizacji

L.p. Koleni przeszkolonych przeprowadzono szkolenie
szkolenia 0s6b / Zamawiajacy (poczatek — koniec)

1
2
3
SUMA

W Zataczniku nalezy wypetni¢ wszystkie pola tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu wymienionych w pkt. 10 podpunkt 7 zapytania ofertowego. Oferty, ktdre nie spetnia tego wymagania
zostang odrzucone.

Do ujetych w zestawieniu szkoleii nalezy dotaczy¢ referencje. W przypadku ich braku dane szkolenie/a nie beda brane

pod uwage podczas przyznawania punktow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci potwierdzenia spetniania przez Wykonawce wszystkich warunkéw
wymaganych w zapytaniu ofertowym lub do udzielenia dodatkowych wyjasnien.

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do
sktadania oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ
(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. Podpunkt 8)

Piecze¢ Wykonawcy

LISTA SPRAWDZAJACA TRENERA/INSTRUKTORA

Wykonawca do Zafgcznika nr 7 do Zapytania ofertowego dotgcza dokumentacje potwierdzajgcy spetnianie przez
wskazanego trenera/instruktora wymagan podanych ponizej (oraz w pkt. 10, podpunkcie 8), w tym m.in. kopie:
dyplomdw, certyfikatow, referencji, zaswiadczen, umow, swiadectw pracy i innych.

W przypadku gdy szkolenie bedzie prowadzit wiecej niz jeden trener/instruktor, tabele z Zatgcznika nr 7 i kopie w/w
dokumentéw nalezy ztozy¢ osobno dla kazdego z treneréw/instruktoréw.
Nie ztozenie nizej wymienionych dokumentéw bedzie skutkowato odrzuceniem Oferty Wykonawcy.
Wymogi dotyczace trenera/instruktora szkolenia: ,Sprzedawca z obstugg klienta i elementami obstugi kasy fiskalnej
(IMig i NAZWISKO treNEra/INSIIUKEOIQ).......cveveseereseeererecressersssssssssssessssessssessssssssssssssssssnsessasssessssassnssssssssssssesensassnes
Osoba zatrudniona w instytucji szkoleniowej jako trener musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki.

»

Nalezy wskazaé nazwe dokumentu dotgczonego do oferty
z ktérego jednoznacznie wynika potwierdzenie spetnienia
wymagania np. dyplom, certyfikat, referencje, umowa,

Lp. | Wymagania

Swiadectwo pracy, zaswiadczenie itp.

Posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne
1. certyfikaty/zaswiadczenia odpowiednie do zakresu

tematycznego prowadzonych szkoleri?

Posiada minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe
2. odpowiednie do zakresu tematycznego prowadzonych

szkolen?

Ukonczyt min. 60 godzinny kurs dydaktyczny lub
przygotowujacy do ksztatcenia dorostych? lub posiada
750 godzin doswiadczenia w zakresie edukacji osob
dorostych?

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci potwierdzenia spetniania przez Wykonawce wszystkich warunkéw

wymaganych w zapytaniu ofertowym lub do udzielenia dodatkowych wyjasnien.

(miejscowos¢, data) (Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do
sktadania oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy)

2 potwierdzone kopig dokumentéw w tym m.in. dyplomu, swiadectwa, certyfikatu lub innych, z ktérych wynika w/w wyksztalcenie
24 potwierdzenie doswiadczenia zawodowego moze wynikac¢ m.in. z: umowy, swiadectwa pracy, zaswiadczenia od instytucji lub innych.
% potwierdzone kopiq dokumentéw w tym m.in. dyplomu, swiadectwa, certyfikatu lub innych z ktérych wynika w/w wymaganie.

% potwierdzenie zrealizowanej liczby godzin moze wynikac m.in. z: referencji, zaswiadczenia od instytucji lub innych.
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Zatacznik nr 8 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.04.CNZ

(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. podpunkt 9)

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZAPLECZA TECHNICZNEGO

Przystepujagc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na swiadczenie ustugi w zakresie organizacji
i przeprowadzenia szkolenia dla Uczestnikéw/czek projektu ,Czas na zmiany!” wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 8 OS Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa, oswiadczamy, ze dysponujemy
zapleczem technicznym spetniajgcym warunki okreslone w pkt 10.6 zapytania ofertowego, tj.:

1. salg szkoleniowg do przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych zapewniajagcg komfort uczenia sie, wraz
z pomieszczeniem/miejscem przeznaczonym do $wiadczenia ustug cateringowych, ktére spetniajg przepisy BHP,
rezimu sanitarnego oraz odpowiadajg potrzebom grupy docelowej projektu, ktéra potoziona jest:

W Zataczniku nalezy wypetni¢ wszystkie pola tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu wymienionych w pkt. 10 podpunkt 9 zapytania ofertowego. Oferty, ktére nie spetnig tego wymagania

zostang odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci potwierdzenia spetniania przez Wykonawce wszystkich warunkéw
wymaganych w zapytaniu ofertowym lub do udzielenia dodatkowych wyjasnien. Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia zaplecza technicznego w celu sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego.

(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0s6b upowaznionej/ych do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 9 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. podpunkt 10)

Piecze¢ Wykonawcy

WZOR PROGRAMU SZKOLEN

Tytut szkolenia »Asystent osoby starszej”

Liczba godzin

Wyktadowca/y

Data realizacji szkolenia

Miejsce/a szkolenia

Cele szkolenia w jezyku efektéw uczenia sie?’ Wskaznik pomiaru efektow?®

Cel 1.

Cel 2.

Cel 3.

Metody szkoleniowe?®

27 Cele szkolenia maja dostarcza¢ Uczestnikom odpowiedzi na pytanie: ,,Co bedzie wiedzial, rozumiat i/lub potrafil robi¢ Uczestnik, ktory ukonczy
to szkolenie?”

28 Wskaznik pomiaru efektu np.: egzamin, test, ankieta ewaluacyjna.
2 Metody szkoleniowe np.: wyktady, ¢wiczenia.

SpéHziehlia Projekt ,,Czas na zmiany!” jest wspétfinansowany FUNDAC)A .
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Lp.

Liczba godzin szkolenia

Tematyka zajeé

Miejscowos¢, data

Czytelny podpis Wykonawcy
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Piecze¢ Wykonawcy

HARMONOGRAM SZKOLENIA

»Asystent osoby starszej”

1”7

»Czas na zmiany
Fundacja MultiRegion
z siedzibq przy ul. Wielopolska 23, 39-200 Debica
biuro projektu: ul. Bitwy o Wat Pomorski 1, 33-100 Tarnéw

RPMP.08.02.00-12-0167/20.

UWAGA! Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie powinien przekraczac¢ 5 nastepujgcych po sobie dni, a takze 8 godzin
zegarowych dziennie (tacznie z przerwami). W trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz
15 minut na 2 godziny zegarowe, a w przypadku zajec¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jedna
przerwa trwajgca min. 45 minut. Czas przeznaczony na egzamin nie jest wliczany do godzin szkolenia/kursu.

Godziny
Data/ daty . L. Miejsce szkolenia  bez | Godziny przerw
Lp. . Tytut szkolenia — tematyka zajec | Prowadzacy .
szkolenia Szkolenia przerw (od — do)
(od - do)
1.
2.
3.
tacznie godzin szkolenia (bez przerw): 80h

W Zataczniku nalezy wypetni¢ wszystkie pola tak, by jednoznacznie wskazywaty na spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu wymienionych w punkcie 10 podpunkcie 10 zapytania ofertowego. Oferty, ktére nie spetnia tego

wymagania zostang odrzucone.
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Zatacznik nr 10 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ
(dotyczy spetniania warunku z pkt. 10. Podpunkt 11)

LISTA SPRAWDZAJACA
DO WERYFIKACJI CZY DANY CERTYFIKAT/DOKUMENT MOZNA UZNAC ZA KWALIFIKACJE
Dotyczy szkolenia: , Asystent osoby starszej”

PYTANIE TAK NIE

I. UZNAWANE KWALIFIKACJE

1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania Jedli tak, nalezy wskazaé w jakim
kwalifikacji w zawodzie (np.: po ukoficzeniu nauki zawodu zawodzie zostaty uzyskane
u rzemiedlnika, po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu kwalifikacje
zawodowego)?

2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz Jedli tak, nalezy wskaza¢ nazwe
publicznych lub samorzadéw zawodowych (np.: Urzad instytucji wydajacej dokument oraz
Dozoru Technicznego czy Instytut Spawalnictwa) na podstawe prawng
podstawie ustawy lub rozporzadzenia? (ustawe/rozporzadzenie)

3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania Jedli tak, nalezy wskaza¢ uzyskanie
zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia jakich uprawnien potwierdza
stanowiskowe, np.: operator koparki) i jest wydany po dokument
przeprowadzeniu walidacji?

Jesli tak nalezy wskazaé nazwe

4. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego certyfikatu, dla ktérego
wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow wypracowano system walidacji
uczenia sie na poziomie miedzynarodowym? i certyfikowania

Jezeli co najmniej jedna z odpowiedzi jest twierdzaca, dany dokument mozna uzna¢ za potwierdzajacy uzyskanie
kwalifikacji.

Jezeli na zadne z powyzszych pytan nie udzielono odpowiedzi twierdzgcej, nalezy przejsé do pkt II.

. WARUNKI UZNANIA KWALIFIKACJI

1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
zawiera opis efektow uczenia sie?

2. Czy procesy ksztatcenia oraz walidacji s realizowane z
zapewnieniem rozdzielnosci funkcji?

3. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest

rozpoznawalny i uznawalny w danej branzy/sektorze, tzn.
czy otrzymat pozytywne rekomendacje od:

v co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/sektoréw
lub

v' zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw
danej branzy/sektoréw?

Jesli tak, nalezy dotaczy¢
potwierdzenie uznawania danego
dokumentu np. w formie
oswiadczenia/en
pracodawcéw/zwigzku
branzowego.

Jezeli na kazde z powyzszych pytan z czesci |l listy odpowiedz? jest twierdzaca, dany dokument mozna uznac za
potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji.

(Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

(miejscowosé, data)
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Zatacznik nr 12 do zapytania ofertowego nr 22M04SZ.03.CNZ

WzOR UMOWY

UMOWA KONTRAKTOWA nr .......ccceuennee

Zawarta W dniu ...ccoceveeevceineceneinen r. pomiedzy:

Spétdzielnia Socjalna Serwis z siedzibg w Tarnowie, ul. Krakowska 13/3, 33-100 Tarnéw, o numerze NIP — 8733253847,
REGON -123241062, KRS: 0000529291, wpisang do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000529291,
reprezentowang przez: Bernadette Paw — Prezesa Zarzadu

zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a

..................................................................................................................... (nazwa i adres Wykonawcy) o numerze NIP:
............................................... ; REGON....ooiviiiiineineceeeieinrieneneeneeneseesenneneny, KRS . WPISANG
do  Rejestru Instytucji  Szkoleniowych pod NE. e e , reprezentowang  przez:
................................................... (osoba do reprezentacji Wykonawcy) - .......ccccceeeveeeeennneeen.. (Sprawowana funkceja)

zwang w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”.
81.

Oswiadczenie Zamawiajacego

1. Spodtdzielnia Socjalna Serwis oswiadcza, ze jest partnerem projektu realizowanego przez Fundacje MultiRegion
(ul. Wielopolska 23, 39-200 Debica) na mocy umowy o dofinansowanie nr RPMP.08.02.00-12-0167/20 pn.: ,Czas na
zmiany!” wspoétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 8 OS$ Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2.
Aktywizacja zawodowa, zwany w dalszej czeSci Umowy ,,Projektem”.

2.  Strony zawierajg niniejszg umowe w celu realizacji zadania Projektu. Istotg wspotpracy stron bedzie zrealizowanie
przez Wynajmujgcego na rzecz Najemcy ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszg umowa.

3.  Wyboru Wykonawcy dokonano w oparciu o zapisy ,, Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na
lata 2014-2020” z dnia 21 grudnia 2020r. i inne aktualnie obowigzujace.

§2.
Definicje umowne
Uzyte w niniejszej umowie sformutowania oznaczajg odpowiednio:

1. Projekt — zespot dziatan i czynnosci realizowanych na rzecz: ,,Czas na zmiany!” wspoétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, 8 OS$ Priorytetowa Rynek pracy, Dziatanie 8.2. Aktywizacja zawodowa.

Instytucji Posredniczacej (IP) — nalezy przez to Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (WUP)
Whiosek o dofinansowanie — nalezy przez to rozumie¢ dokument ztozony przez Wnioskodawce w celu uzyskania
srodkéw finansowych na realizacje Projektu w ramach RPO WM

4. Wniosek o ptatnosc - dokument przedktadany przez zobowigzang do tego instytucje celem rozliczenia otrzymanych
srodkéw lub refundacji poniesionych wydatkow.

5. Wytyczne — Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 z 21 grudnia 2020r.
i inne aktualnie obowigzujgce.
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§3.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest podjecie wspdtpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, w ramach ktérej Wykonawca
przyjmuje do wykonania zadanie: organizacje i przeprowadzenie szkolenia/kursu pn. , Asystent osoby starszej”
z egzaminem certyfikujgcym/kwalifikacyjnym dla 5 oséb.

2. Strony Umowy zgodnie ustalaja, ze zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wykonane w okresie od dnia podpisania
umowy do 31.05.2022r.

§4.
Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia/kursu pn. ,,Asystent osob starszych” — obejmujgcego facznie 80h:

a) 60 godzin zajec teoretycznych (przy czym 1 godzina szkoleniowa wynosi 45 minut),
b) 20 godzin zaje¢ praktycznych w instytucji/placéwce opiekunczej (przy czym 1 godzina wynosi 60
minut). Czas przeznaczony na egzamin nie jest wliczany do godzin kursu.

2) ustalenie terminu i optacenie egzaminu certyfikujgcego/kwalifikacyjnego przed komisja uprawniong do
certyfikacji, a w przypadku niezdania go za pierwszym podejsciem przez Uczestnika/czke lub nie stawienia sie

Uczestnika/czki w pierwszym terminie - optacenie kosztéw powtdrnego egzaminu;
3) ubezpieczenie Uczestnika/czki szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW);

4) wydanie Uczestnikowi/czce zaswiadczenia/certyfikatu ukoriczenia kursu/szkolenia®;
5) po pozytywnym zdaniu egzaminu wydanie Uczestnikowi/czce certyfikatu/$wiadectwa potwierdzajgcego zdobyte

uprawnienia/kwalifikacje w zawodzie.
6) przygotowanie programu i harmonogramu:
Wykonawca jest zobowigzany przygotowac program i harmonogram szkolenia objetego zamdwieniem, wedtug

Zatgcznika nr 9 do Zapytania ofertowego:
a) program uwzglednia minimum: tytut szkolenia, liczbe godzin, trenera/instruktora/éw, date i miejsce realizacji
szkolenia, cele szkolenia opisane w jezyku efektéw uczenia sie — powinny zawierac opis rezultatéw uczenia,

metody szkolenia, liczbe godzin szkolenia z danego tematu i tematyke zaje¢;

b) podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce Uczestnika/czke metody ksztatcenia
oraz Srodki i materiaty dydaktyczne, dostosowane do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg
adekwatne do deklarowanych rezultatow, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy;

c) programy szkolenia w obszarach tematycznych szkolen i formach ksztatcenia, w ktérych jest to wymagane —
tworzone s3g zgodnie z obowigzujgcymi podstawami programowymi oraz standardami ksztatcenia

okreslonymi przez wtasciwych ministréw;
d) harmonogram uwzglednia _minimum: termin i miejsce realizacji szkolenia, tytut szkolenia,

trenera/instruktora/éw, godziny realizacji szkolenia i godziny przerw. Czas trwania jednego modutu/zjazdu
nie powinien przekracza¢ 5 nastepujgcych po sobie dni, a takze 8 godzin zegarowych dziennie (tgcznie
z przerwami). W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe, a w przypadku zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jedna
przerwa trwajgca min. 45 minut;
7) Zapewnienie cateringu w postaci:
a) Przerwy kawowej — w przypadku zaje¢ prowadzonych w systemie do 6 godzin w ciggu dnia, sktadajgcej
sie z: kawy, herbaty, cukru, $mietanki/mleka, cytryn, wody mineralnej gazowanej i niegazowej,
drozdzéwek/kanapek/owocéw/suchych ciastek; dostepnej przez caty czas,

30 Wymagane 80% obecnosci Uczestnika na szkoleniu.
31 Cele szkolenia powinny dostarcza¢ Uczestnikom/czkom odpowiedzi na pytanie: ,,Co bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktory
ukonczy to szkolenie?”
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b) Przerwy kawowej i przerwy obiadowej — w przypadku zaje¢ prowadzonych w systemie powyzej 6 godzin

w ciggu dnia, sktadajacej sie z: kawy, herbaty, cukru, $mietanki/mleka, cytryn, wody mineralnej gazowanej
i niegazowej, drozdzéwek/kanapek/owocow/suchych ciastek; dostepnej przez caty czas oraz obiadu
jednodaniowego.

8) zapewnienie materiatdw szkoleniowych:

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac¢ materiaty szkoleniowe dla Uczestnika/czek projektu wykonanych
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. Ponadto:

a) materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikowi/czce projektu (np. materiaty drukowane, éwiczenia,
prezentacje, filmy) respektujg prawo autorskie, co obejmuje w szczegdlnosci przywotanie ich autora
i zrodta,

b) materiaty szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do zrédet wiedzy, na
ktérej zostato ono oparte;

c) materialy szkoleniowe i wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji ustugi muszg by¢
oznakowane w sposéb okredlony w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 i Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji dostepnym na stronie
https://www.rpo.malopolska.pl/.

9) ewaluacja:
a) przeprowadzenia ankiet (udostepnionych przez Zamawiajgcego),
b) przygotowania i przeprowadzenia pre i post testu oraz egzaminu wewnetrznego dla Uczestnikow/czek;

10) oznaczenia miejsca organizacji szkolenia plakatami przekazanymi przez Zamawiajacego;

11) ochrony danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

12)informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacji szkolenia i obecnosci kierowanych o0séb;

13)przygotowania i prowadzenia dziennika zaje¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego w tym: program
szkolenia, harmonogram, lista obecnosci, raport podsumowujacy ocene efektow uczenia sie, potwierdzenie
otrzymania przez Uczestnikdw/-czki szkolenia materiatéw szkoleniowych;

14)dostarczania Zamawiajagcemu w terminie 7 dni po zakonczeniu szkolenia wszystkich dokumentéw dot.
przeprowadzonego szkolenia w tym: kopii polisy ubezpieczeniowej NNW z listg osdb objetych ubezpieczeniem,
kopii badar®’, jednego egzemplarza materiatéw szkoleniowych, oryginat dziennika zaje¢, oryginatéw
ankiet/testéw oraz pre i post testow prowadzonych w ramach szkolenia, kopie zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, kopia dokumentu potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje lub uprawnienia, dokumentacje
fotograficzng z przeprowadzonego szkolenia.

15)Wykonawca podczas organizacji szkolern stacjonarnych bedzie przestrzegat aktualnych Wytycznych dla
organizatorow spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongresow w trakcie epidemii SARS-CoV-2
opublikowanych przez Ministerstwo Rozwoju oraz Rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii- wersja aktualna na
moment realizacji zamoéwienia. Realizacja szkolen zgodnie z obowigzujgcym rezimem sanitarnym : min.
wymagania to zachowanie odlegtosci pomiedzy uczestnikami (min. 2m), zapewnienie Srodkéw do dezynfekcji rgk
i pomieszczen, dbanie o to, by Uczestnicy/-czki nosili maseczki podczas szkolen; czeste sprzatanie
i dezynfekowanie pomieszczen szkoleniowych i sprzetu szkoleniowego lub realizacja szkolen w formie on-line.

16)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeksztatcenie realizowanego w ramach niniejszej umowy wsparcia w
formie ustug stacjonarnych na ustugi realizowane zdalnie, w czasie rzeczywistym. Przeksztatcenie ustug
stacjonarnych w formy zdalne nie wymaga aneksowania niniejszej umowy, a jedynie pisemnego porozumienia
stron i zapewnienia przez Wykonawce, iz zachowane zostang nastepujgce wymogi:

a. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej
zrealizowanie opisanego zakresu ustugi, jej celow i zadeklarowanych rezultatéw, z wykorzystaniem
pofaczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej

32 Jezeli beda wykonywane.
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przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia
powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.);
materiaty dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikdw dokumentow przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed
rozpoczeciem szkolenia; wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace
uczestnikom w petni zrealizowa¢ zaktadany program szkolenia oraz osiggniecie zatozonych efektow
uczenia sie, dodatkowo powinien wskazac:

e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

e minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac

uczestnik,
e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line;
zamawiajacy ma obowigzek uzyskania zgody dotyczacej realizacji szkolenia w formie zdalnej lub zmiany
formy ze stacjonarnej na on-line od wszystkich uczestnikow; fakt uzyskania akceptacji powinien by¢
udokumentowany, np. w postaci zarchiwizowanej korespondencji mailowej;
wykonawca powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu
raportu na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikéw potwierdzen
przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista
obecnosci na szkoleniu). Okres przechowywania dokumentéw potwierdzajacych odbycie ustugi
szkoleniowej (listy obecnosci, materiaty dydaktyczne, itp.) do celéw kontroli/audytu powinien
odpowiadaé zasadom okreslonym w programie POWER,;
realizacja formy zdalnej nie zwalnia wykonawcy z obowigzkéow zwigzanych z badaniem efektywnosci
wsparcia, w tym pomiaru kompetencji i ew. kwalifikacji nabytych na szkoleniu;
wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom dokumentéw potwierdzajgcych
zakonczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane kwalifikacje; dokumenty te mogg mieé
forme elektroniczng;
obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie egzaminu jest protokét z egzaminu
przygotowany przez wykonawce.
Kontrola szkolenia:

i. Zamawiajacy lub Instytucja Posredniczgca mogg przeprowadzi¢ monitoring zdalny poprzez
zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga szkoleniowa.
Wykonawca powinien przekazaé login i hasto do platformy oraz umozliwi¢ kontrolujgcym
uczestnictwo w danej ustudze jako obserwator z mozliwoscia wspotdzielenia ekranu.
Kontrolujgcy powinien dostosowaé swoje uczestnictwo do takich dziatan, ktére nie zaktdcajg
realizowanego procesu i nie powodujg dyskomfortu uczestnikow;

ii. W przypadku braku mozliwosci zalogowania do platformy kontrolujgcy mogg poprosic
Wykonawce o udostepnienie zdjecia (zrzutdw z ekrandw pulpitu trenera na poczatku i na
koncu zaje¢ z widoczng datg i godzing);

iii. w celu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw kontrola weryfikuje wygenerowane z systemu
potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi (czas zalogowania i wylogowania), ewentualnie
sprawdza mailowe oswiadczenia uczestnikdw potwierdzajgce udziat w danej ustudze lub listy
obecnosci potwierdzone przez beneficjenta (e-mailem lub podpisem elektronicznym);

iv. kontrolujgcy mogg wysyta¢ e-mailem ankiety do uczestnikdw w celu uzyskania ich opinii
o ustudze.
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v. kontrolujagcy moze przeprowadzi¢ rozmowe z prowadzacym ustuge (telefon, skype, inne
komunikatory) lub wysyta¢ pytania drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu
formy wsparcia, opinii o uczestnikach;

vi. kontrolujacy moga przeglada¢ rowniez materiaty szkoleniowe.

. Zamawiajacy zastrzega sobie:

e prawo kontroli wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym kontroli przebiegu
i efektywnosci szkolenia oraz frekwencji Uczestnikdw/-czek szkolenia.

e wgladu do dokumentéow Wykonawcy zwigzanych z realizowanym Projektem, w tym dokumentéw
finansowych.

. W celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych natozonych na Zamawiajgcego przez IP, Zamawiajacy

przekaze Wykonawcy:

1) obowigzujgce w Projekcie logotypy, a Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania ich na wskazanych

dokumentach, w tym na: materiatach szkoleniowych, dziennikach, itp.

2) plakat w formacie A3, a Wykonawca zobowigzuje sie zamiesci¢ go w miejscu, w ktdrym bedzie odbywato sie

szkolenie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy i udostepniania tych

dokumentéw Zamawiajgcego oraz innym uprawnionym do tego podmiotom w celu wykonania przez te podmioty

uprawnien kontrolnych.

. Zamawiajgcy w oparciu o pisemng umowe, moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w celu

realizacji przedmiotu Umowy.

§5.
Komunikacja w ramach realizacji umowy

. Zawiadomienia i o$wiadczenia woli stron zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy beda dokonywane za

posrednictwem poczty elektronicznej lub telefaksu, z zastrzezeniem § 9 ust. 2 niniejszej umowy.

. Strony zgodnie ustalajg, iz:

1) Wykonawca bedzie wykonywat niniejszg umowe w oparciu o wspoétpracownikow zatrudnionych przez Wykonawce
w wybranej przez Wykonawce formie i trybie,

2) Wykonawca bedzie uprawniony do zlecania czesci dziatan merytorycznych i technicznych podmiotom trzecim tylko
za zgoda Zamawiajgcego i jesli zlecenie takie nie bedzie naruszato przepiséw zwigzanych z finansowaniem
projektow EFS.

. Strony wskazujg nastepujgce dane jako wtasciwe do porozumiewania sie w ramach wykonywania niniejszej umowy:

1) Ze strony Zamawiajgcego:

Osoba: Angelika Wielgus
e-mail: czasnazmiany@multiregion.pl

2) Ze strony Wykonawcy:

0S0baA: .o e

€-MAl o e
§6.
Wynagrodzenie

. Za realizacje ustug okreslonych w §4 ust. 1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy tgcznego
wynagrodzenia W WYSOKOSCi .cccceveereereecnns zt brutto (StOWNIe: ......cieeccecicecece e e eeenes 00/100 gr) za
zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia/kursu dla 5 o0séb, czyli ..., zt brutto (stownie:
............................................................. 00/100 gr) w przeliczeniu na 1 osobe.

. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w powyzszej wysokosci jest nalezne za uczestnictwo petnej liczby Uczestnikéw/-
czek. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu mniejszej liczby Uczestnikéw/-czek wynagrodzenie zostanie
proporcjonalnie zmniejszone o liczbe osdb, ktdére nie uczestniczyty w szkoleniu.

Strona33

SpéHziehia Projekt ,,Czas na zmiany!” jest wspétfinansowany FUNDACIA .
Soga[na z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego M.UItI Reglon
Serwis L



Fundusze & 5 a*n
Europejskie §A§ Unia Europejska T
Program Regionalny N \“ M AL L I( A Europejski Fundusz Spoteczny L

. W przypadku przerwania szkolenia przez Uczestnika/-czke Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za
faktycznie odbytg przez Uczestnika/-czke czes$¢ szkolenia. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalona zostanie przez
przedstawicieli obu stron na podstawie zrealizowanych godzin szkolenia wynikajacych z harmonogramu do dnia
przerwania szkolenia.

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 wspétfinansowane jest ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyptacone zostanie po zrealizowaniu catej ustugi (dwdch szkolen), na
podstawie faktury/rachunku wystawionej przez Wykonawce w terminie do 14 dni od daty przekazania
faktury/rachunku. Warunkiem wyptacenia wynagrodzenia jest posiadanie srodkéw na wyodrebnionym rachunku
bankowym do obstugi Projektu. W przypadku opdznienia w przekazaniu srodkow przez IP, faktury zostang wyptacone
po otrzymaniu srodkéw, a Wykonawca nie bedzie roscit sobie praw do odsetek z nieterminowego uiszczenia
naleznosci.

Podstawa do wystawienia faktury/rachunku za zrealizowane zadanie jest protokét zdawczo-odbiorczy podpisany przez
Zamawiajacego.

Ptatnos$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7.
Reklamacje

1. Uczestnik/-cy szkolenia moze/-gg ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej (list polecony, fax, mail) na adres

Zamawiajgcego wskazany w regulaminie udziatu w projekcie lub osobiscie w biurze projektu.
Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty wystgpienia reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

b) kontakt do uczestnika szkolenia — telefon i adres lub mail,
¢) nazwa szkolenia,

d) przedmiot reklamacji,

e) wskazanie formy odpowiedzi — listownie lub mail.
Zamawiajacy przedstawia otrzymang reklamacje Wykonawcy.

5. Wykonawca szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

6. W przypadku gdy reklamacja nie bedzie zawieraé wszystkich informacji, o ktérych mowa w punkcie 3,
Wykonawca powiadomi listownie lub telefonicznie Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o mozliwosci ztozenia
uzupetnionej reklamacji w ciggu 7 dni roboczych.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie
ztozona po przekroczeniu terminu o ktéorym mowa w punkcie 2.

8. Wykonawca zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy bedzie
niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom w regulaminie lub umowie.

9. Mozliwe formy rekompensaty:

a) powtdrzenie szkolenia z inng grupa — w przypadku realizowania przez Wykonawce szkolenia z tego samego
zakresu,

b) przepisanie sie do innej grupy —w przypadku ztozenia reklamacji przed zakonczeniem realizacji szkolen oraz
w przypadku gdy rownoczesnie utworzone zostaty inne grupy,

c¢) mozliwos¢ wystgpienia o zmiane wyktadowcy,

d) indywidualne konsultacje (osobiscie, mailowo lub telefoniczne) z aktualnym wyktadowcs,

e) indywidualne konsultacje (osobiscie, mailowo lub telefoniczne) z innym wyktadowcs,

f) otrzymanie dodatkowych materiatéw szkoleniowych.

10. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
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10.

§8.
Kary, Odstgpienie od umowy, Zmiany umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci
umowy. Wynagrodzenie ustalone zostanie przez przedstawicieli obu stron na podstawie udokumentowanych kosztéow
zwigzanych z realizacjg zamowienia oraz udokumentowanych i wykonanych godzin do dnia przerwania prac.
Zamawiajacy, zgodnie z art. 746 k.c., ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy
z ustalonych warunkdw realizacji zaméwienia lub w przypadku nie wykonania rekompensaty wynikajacej z reklamacji.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, naliczajgc kare umowng w wysokosci 50% tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, w przypadku, gdy pomimo uprzednich dwukrotnych monitéw ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca w razgcy sposob zaniedbuje zobowigzania wynikajgce z umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci 50 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.
W przypadku niedotrzymania terminu zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w § 3 ust.2 Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, z zastrzezeniem przypadku, gdy niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity
wyzszej, Wykonawca zaptaci kare umownga w wysokosci 2% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
6 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki.
Istnieje mozliwo$¢ dochodzenia przez Zamawiajacego reklamacji od Wykonawcy, w przypadku gdy szkolenie nie
spetnito oczekiwan Uczestnikow/czek szkolenia.
W przypadku gdy nie jest mozliwe zrealizowanie przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 2 Umowy
z przyczyn nie wynikajgcych bezposrednio z winy Wykonawcy — Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin realizacji
umowy.33
Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlinych.
Kary umowne zostang potrgcone przez Zamawiajgcego z faktur/rachunkéw wystawionych przez Wykonawce.
Zamawiajacy moze na podstawie niniejszej umowy zlecic realizacje ustug dodatkowych, nieobjetych zamdéwieniem
podstawowym w okresie trwania projektu, jednak nie pdziniej niz w okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia
podstawowego, o ile stang sie one niezbedne i zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:
1) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug, zamdwionych w ramach zamdwienia podstawowego;
2) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego;
3) wartosc¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

§9.

Zachowanie tajemnicy

Pod rygorem skutkdw odszkodowawczych, kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych od drugiej Strony przy wykonywaniu niniejszej umowy, ktére stanowig bgdZz mogg stanowi¢ tajemnice
handlowg bgdz know-how ktérejkolwiek z nich. Tajemnica o ktérej mowa nie dotyczy informacji o fakcie wspotpracy
miedzy stronami zwigzanej z prezentowaniem referencji podmiotom trzecim.

Strony uznajg, ze zadne postanowienie niniejszej umowy nie zakazuje ujawniania informacji w zakresie wymaganym
przez uprawnione organy, albo wymaganym w toku postepowania sagdowego, arbitrazowego lub innego postepowania
pomiedzy Stronami.

33 M.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak: powazna choroba wymagajaca hospitalizacji lub inna dtugotrwata ale przejsciowa

niezdolnos$¢ do uczestnictwa badz prowadzenia szkolenia, zaginiecie, dziatanie sity wyzszej, zdarzenie losowe uniemozliwiajgce zakoriczenie szkolenia

w okreslonym terminie.
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3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy okaze sie nieskuteczne badZ dotkniete wada uniemozliwiajaca
jego realizacje Strony zobowigzujg sie niezwtocznie przystgpi¢ do negocjacji w celu zastgpienia owego postanowienia
innym i wypracowania konsensusu.

§10.

Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku ewentualnych sporéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy sadem wtasciwym do ich rozpoznania
i rozstrzygniecia jest wtasciwy rzeczowo sad w Rzeszowie.
4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 11 do zapytania ofertowego nr 22M045Z.03.CNZ

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia w drodze zasady
konkurencyjnosci: Administratorem danych osobowych jest:

1)

2)

3)

Zarzqd Wojewddztwa Matopolskiego, z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej 22, 31-156 Krakdw, adres do
korespondencji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdéw jako Instytucja Zarzqdzajgca dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020. Kontakt z Administratorem Danych moze Pani/Pan
uzyska¢ mailowo pod adresem: iodo@umwm.malopolska.pl lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony
Danych Osobowym UMWM, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, 30-017
Krakéw.

Minister wtasciwy do spraw rozwoju jako administrator danych przetwarzanych w centralnym systemie
teleinformatycznym wspierajgcym realizacje programow operacyjnych - SL2014 — Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju, ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa. Kontakt z Administratorem Danych moze Pani/Pan uzyskac
mailowo pod adresem: iod@mfipr.gov.pl lub ochronadanych@wup-krakow.pl lub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych Osobowym WUP, Wojewddzki Urzagd Pracy w Krakowie, Plac na Stawach 1, 30-017 Krakow.
Spdtdzielnia Socjalna Serwis ("Spdtdzielnia”), ktdrej siedzibg jest Tarndw, kod pocztowy 33-100, ul. Krakowska

13/3, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia,
Xl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 00000529291, o numerze NIP: 8733253847. Kontakt z Administratorem
Danych moze Pani/Pan uzyska¢ mailowo pod adresem: biuro@spoldzielniaserwis.pl.

Dane osobowe zawarte w ofercie ztozonej przez Wykonawce przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art.
9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — dane osobowe sg niezbedne dla
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 na podstawie:

a.

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spodjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006;

ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2016 r. poz. 217);

rozporzadzenie Wykonawczego Komisji (UE) Nr 1011/2014 z dnia 22 wrzesnia 2014 r. ustanawiajgce szczegdtowe
przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do
wzordw stuzgcych do przekazywania Komisji okreslonych informacji oraz szczegétowe przepisy dotyczgce wymiany
informacji miedzy beneficjentami a instytucjami zarzagdzajgcymi, certyfikujgcymi, audytowymi i posredniczacymi;

1. dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji projektu ,,Czas na zmiany!”.

2. dane osobowe mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej — Wojewddzkiemu Urzedowi
Pracy (WUP) w Krakowie, plac Na Stawach 1, 30- 107 Krakow, beneficjentowi realizujagcemu projekt — Fundacja
MultiRegion ul. Wielopolska 23, 369-200 Debica, Partnerowi realizujgcemu projekt - Spétdzielnia Socjalna Serwis,

ul.

Krakowska 13/3, 33-100 Tarnéw oraz podmiotom, ktére na zlecenie beneficjenta uczestnicza w realizacji projektu.
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Dane osobowe mogg zostac przekazane podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na zlecenie Powierzajgcego,
Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta. Moje dane osobowe mogg zostaé réwniez powierzone specjalistycznym
firmom, realizujgcym na zlecenie Powierzajacego, Instytucji Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyt w
ramach RPO WM;

3. dane osobowe beda przechowywane do momentu zakonczenia realizacji i rozliczenia projektu i zamkniecia
i rozliczenia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz zakoriczenia
okresu trwatosci dla projektu i okresu archiwizacyjnego, w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat nastgpi pdzniej,

4. podanie danych ma charakter dobrowolny, aczkolwiek jest wymogiem ustawowym a konsekwencjg odmowy ich
podania jest brak mozliwosci udzielenia zamoéwienia w ramach projektu,

5. Osoba przekazujgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich: sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 15-20 RODO,

6. Osoba przekazujgca swoje dane osobowe posiada prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w sposdb opisany powyzej. Przetwarzanie danych zostanie zaprzestane, chyba, ze IZ/IP bedzie w stanie wykaza¢, ze
w stosunku do przetwarzanych danych istniejg prawne uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec interesow,
praw i wolnosci lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7. Osoba przekazujgca swoje dane osobowe ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;

8. Dane osobowe osoby przekazujgcej dane mogg zosta¢ ujawnione innym podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa,

9. Dane osobowe osoby przekazujgcej dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez

profilowane.

(miejscowos¢, data) (Podpis/y osoby/ 0s6b upowaznionej/ych do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

34 powierzajgcy oznacza IZ RPO WM 2014 — 2020 lub minister wiaéciwy do spraw rozwoju.
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