[bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc92643626]Załącznik nr 5 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Wymagania ogólne
W ramach przedmiotowego zamówienia, Zamawiający wymaga dostarczenia, instalacji oraz konfiguracji sprzętu i oprogramowania systemowego, którego parametry minimalne wskazane zostały poniżej. Zamawiający akceptuje sprzęt oraz oprogramowanie o wyższych (lepszych) parametrach użytkowych lub wykonany w nowszej technologii pod warunkiem, że produkty zaoferowane przez Wykonawcę spełniają wszystkie parametry minimalne.
Wszystkie oferowane produkty mają pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta, posiadać wszystkie wymagane certyfikaty i oznaczenia oraz spełniać wszystkie wymagane prawem normy.
Zamawiający wymaga, by dostarczone urządzenia były nowe (tzn. wyprodukowane nie wcześniej, niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem) oraz by były nieużywane.
Zamawiający wymaga kompleksowego uruchomienia i zainstalowania dostarczonego sprzętu oraz oprogramowania, zgodnie z punktem nr.7 niniejszego szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia.
Oprogramowanie systemowe:
Dostarczone systemy operacyjne oraz wszystkie niezbędne oprogramowanie dodatkowe na serwerach muszą być kompletnie zainstalowane, spersonalizowane oraz aktywowane o ile jest to wymagane.
Konfiguracja logiczna sprzętu (nazwy sieciowe, adresy IP, nazwy i konta użytkowników) ma być przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiającego.
Sprzęt:
[bookmark: _GoBack]Zamawiający wymaga, aby wszystkie dostarczone urządzenia zostały umieszczone (zamontowane) i uruchomione we wskazanych przez Zamawiającego miejscach przeznaczenia, tj. szafa rack w serwerowni Zamawiającego, w uzgodnionym przez obie strony terminie. Sposób montażu sprzętu ma być dostosowany do technologii wykonania oraz ma być przeprowadzony zgonie z zaleceniami producenta. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne kable połączeniowe pomiędzy serwerem aplikacyjnym, serwerem NAS oraz przełącznikiem, zapewniające transmisję danych z pełną prędkością łączonych portów SFP+ , tj. z prędkością 10 Gb/s, poprzez zastosowanie wkładek 10 Gb SFP+ MM LC SR i kabli FC OM3 min.3m długości.
Elementy dostawy:
	Lp.
	nazwa
	ilość

	1. 
	Serwer aplikacyjny 
	1

	2. 
	[bookmark: _Hlk95935357]Serwerowy system operacyjny
	2

	3. 
	Licencje dostępowe do systemu operacyjnego
	35

	4. 
	Zasilacz awaryjny UPS
	1

	5. 
	Switch zarządzalny
	1

	6. 
	Serwer NAS z oprogramowaniem do backupu
	1

	7. 
	Usługa wdrożenia (instalacja wraz ze szkoleniem)
	1



Mając na uwadze nadrzędność celu jakim jest skuteczne uruchomienie planowanych rozwiązań Zamawiający zastrzega, że zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie wszelkich niezbędnych elementów sprzętowych, oprogramowania, licencji oraz wykonanie wszystkich niezbędnych prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i wdrożeniowych, które konieczne są do prawidłowego działania zgodnie z przeznaczeniem oraz zakresem zgodnym z punktem 7 niniejszego szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, nawet jeśli nie zostały one wymienione w dalszej części niniejszego dokumentu.

1. [bookmark: _Toc92643627]Serwer aplikacyjny
Serwer zamontowany zostanie przez Wykonawcę w szafie RACK wskazanej przez Zamawiającego.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	Wymagania ogólne
	Elementy, z których zbudowane jest urządzenie muszą być produktami producenta urządzeń lub być przez niego certyfikowane oraz całe muszą być objęte gwarancją producenta. 
Urządzenie i jego komponenty muszą być oznakowane w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta.
Urządzenie musi być dostarczone Zamawiającemu w oryginalnym opakowaniach producenta.
Urządzenie musi posiadać komplet standardowej dokumentacji w dla użytkownika w języku polskim lub angielskim, w formie papierowej lub elektronicznej.
Gwarancja i serwis na urządzenie musi być świadczony przez firmę autoryzowaną przez producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.
Urządzenie na etapie dostawy nie może podlegać modyfikacjom tj. wymagane jest dostarczenie pełnej oferowanej konfiguracji, którą to można będzie można zweryfikować na dedykowanej stronie producenta po podaniu nr seryjnego.
Pakiet serwisowy (gwarancja) jak i wszystkie wymagane licencje muszą być składnikiem sprzętu oraz mają być przypisany do sprzętu na etapie jego produkcji bez konieczności późniejszego aktywowania, rejestrowania lub innych działań.
Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji dla pełnej konfiguracji na stronie producenta po podaniu nr seryjnego sprzętu.

	Obudowa
	Obudowa Rack o wysokości max 2U z możliwością instalacji min. 8 dysków 3.5" Hot-Plug wraz z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie rack i wysuwanie serwera do celów serwisowych oraz organizatorem do kabli. 
Obudowa z możliwością wyposażenia w kartę umożliwiającą dostęp bezpośredni poprzez urządzenia mobilne - serwer musi posiadać możliwość konfiguracji oraz monitoringu najważniejszych komponentów serwera przy użyciu dedykowanej aplikacji mobilnej min. Android/ Apple iOS przy użyciu jednego z protokołów NFC/ BLE/ WIFI.
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów Intel 3rd Gen. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor

	Zainstalowany jeden procesor 16-rdzeniowy x86, dedykowany do pracy z serwerem min. 2.4GHz. osiągający w testach CPU Benchmark https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php wynik min. 30 500pkt
Do oferty należy załączyć wydruki ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php potwierdzające spełnienie powyższego wymagania.

	Pamięć operacyjna
	64 GB SDRAM DDR4 3200 MHz w układzie 2x32Gb
Płyta posiadająca min 16 slotów na pamięci i umożliwiająca obsługę pamięci min 1 TB 
Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamięci: Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Failed DIMM isolation, Memory Address Parity Protection, Memory Thermal Throttling

	Porty PCIe
	Min. 2 aktywne gniazda PCI-Express generacji 4 

	Dyski twarde
	Zainstalowane:
•	2 dyski SSD SATA ReadIntensive o pojemności min. 480GB Hot-Plug; pracujące w RAID 1
•	2 dyski 1.92TB SSD SATA ReadIntensive, Hot-Plug; pracujące w RAID 1
•	3 dyski 2TB SATA 7.2k rpm Hot-Plug. pracujące w RAID 5
Możliwość zainstalowania dedykowanego modułu dla hypervisora wirtualizacyjnego, wyposażony w 2 nośniki typu flash o pojemności min. 64GB, z możliwością konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiędzy nośnikami z poziomu BIOS serwera, rozwiązanie nie może powodować zmniejszenia ilości wnęk na dyski twarde.
Możliwość instalacji dwóch dysków M.2 SATA o pojemności min. 480GB Hot-Plug w konfiguracji RAID 1.

	Kontroler
	Sprzętowy kontroler dyskowy, posiadający min. 4GB nieulotnej pamięci cache, możliwe konfiguracje poziomów RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.
Wsparcie dla dysków samoszyfrujących SED

	Moduł TPM
	Zainstalowany moduł TPM 2.0

	Interfejsy sieciowe
	Zainstalowane w dedykowanym slocie 2 portowa karta 10Gbe SFP+
Dodatkowa 4-portowa karta  z portami 1GbE BaseT

	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca wyświetlenie rozdzielczości min. 1920x1200

	Porty
	Przednie: min. 1x VGA, min. 1x USB 2.0, min. 1x micro-USB dedykowane dla karty zarządzającej,
Tylne: min. 1x VGA, min. 2x USB w tym 1x USB 3.0.
Port wewnętrzny: min. 1x USB 3.0.

	Zasilacz
	2 szt., typu Hot-plug, redundantne, każdy o mocy min 600W.

	Napęd
	Wbudowany wewnętrzny napęd DVD-ROM lub DVD-RW. 

	Diagnostyka
	Serwer wyposażony w panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.

	Karta/moduł zarządzający
	Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umożliwiająca:
-	zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej;
-	zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera);
-	szyfrowane połączenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzację użytkownika;
-	możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów;
-	wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury;
-	wsparcie dla IPv6;
-	wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH, Redfish;
-	możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer;
-	możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez konkretny serwer;
-	integracja z Active Directory;
-	możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie;
-	wsparcie dla dynamic DNS;
-	wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej.
-	możliwość bezpośredniego zarządzania poprzez dedykowany port USB na przednim panelu serwera
-	możliwość zarządzania do 100 serwerów bezpośrednio z konsoli karty zarządzającej pojedynczego serwera

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą ISO-9001:2015 oraz ISO-14001. 
Serwer musi posiadać deklaracja CE.
Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status „Certified for Windows” dla systemów Microsoft Windows Server 2016, Microsoft Windows Server 2019, Microsoft Windows Server 2022.

	Gwarancja
	18 - miesięczna gwarancja serwera w miejscu instalacji świadczona w trybie NBD (8x5). Czas reakcji serwisu w miejscu instalacji to kolejny dzień roboczy.
Gwarancja i serwis na urządzenie musi być świadczony przez producenta lub firmę autoryzowaną przez producenta w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.
18 - miesięczne wsparcie techniczne realizowane przez organizację serwisową producenta oferowanego serwera.
Możliwość weryfikacji na stronie producenta po podaniu numeru seryjnego statusu gwarancji oraz statusu i rodzaju wsparcia serwisowego oraz pełnej konfiguracji dostarczonego sprzętu.
Na etapie dostawy należy dostarczyć Oświadczenie producenta sprzętu, potwierdzające warunki gwarancji oraz że w przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

	Inne
	Urządzenia muszą być zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca musi przedstawić oświadczenie producenta oferowanego sprzętu, potwierdzające pochodzenie urządzenia z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta.
Certyfikaty:
· Certyfikat ISO9001: 2000 dla producenta sprzętu (należy załączyć do oferty)
· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (należy załączyć do oferty)
· Deklaracja zgodności CE (należy załączyć do oferty) 


2. Serwerowy system operacyjny
	System operacyjny
	[bookmark: _Hlk98414758]Licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO) na dwóch niezależnych serwerach (2 niezależne serwery fizyczne) dla dwóch wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji.
Licencja zgodna z ilością fizycznych rdzeni procesorowych w serwerze.

Serwerowy system operacyjny musi posiadać następujące, wbudowane cechy.
1. Możliwość wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym
2. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności min. 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny.
3.  Możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych. 
4. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci.
5. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy.
6. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy.
7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
8. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading.
9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które:
a. pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy systemu,
b. umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów,
c. umożliwiają kompresję "w locie" dla wybranych plików i/lub folderów,
d. umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu (ACL).
10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość.
11. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji.
12. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET
13. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów.
14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych.
15. Graficzny interfejs użytkownika.
16. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,
17. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji.
18. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play).
19. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
20. Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa.
21. Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights Management).
22. Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji:
1. Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC,
1. Usługi katalogowe oparte o LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością wykorzystania następujących funkcji:
1. Podłączenie SSO do domeny w trybie offline – bez dostępnego połączenia sieciowego z domeną,
1. Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania użytkownika – na przykład typu certyfikatu użytego do logowania,
1. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z mechanizmu kosza. 
1. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
1. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej
1. Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) umożliwiające:
4. Dystrybucję certyfikatów poprzez http
4. Konsolidację CA dla wielu lasów domeny,
4. Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen.
1. Szyfrowanie plików i folderów.
1. Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).
1. Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz rozłożenia obciążenia serwerów.
1. Serwis udostępniania stron WWW.
1. Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (IPv6),
1. Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby równoczesnych połączeń i niewymagające instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,
1. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalające na uruchamianie min. 1000 aktywnych środowisk wirtualnych systemów operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauważalnego zmniejszenia ich dostępności mogą być przenoszone pomiędzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostałej funkcjonalności. Mechanizmy wirtualizacji mają zapewnić wsparcie dla:
11. Dynamicznego podłączania zasobów dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,
11. Obsługi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.
11. Obsługi 4-KB sektorów dysków 
11. Nielimitowanej liczby jednocześnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiędzy węzłami klastra
11. Możliwości wirtualizacji sieci z zastosowaniem przełącznika, którego funkcjonalność może być rozszerzana jednocześnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawców poprzez otwarty interfejs API.
11. Możliwości kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezpośrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)
23. Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta SSO umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet.
24. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath).
25. Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
26. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji 
27. Najnowsza wersja dostępna na dzień składania oferty
28. Możliwość zmiany wersji systemu operacyjnego na niższą (downgrade rights) o min. 
1 wersje z zachowaniem wsparcia technicznego.
29. Posiadać co najmniej 8 letnie wsparcie producenta w zakresie aktualizacji i udostępniania poprawek bezpieczeństwa.
30. Posiadać polską wersję językową




3. Licencje dostępowe do systemu operacyjnego – 1 komplet 
	Licencje dostępowe
	Należy dostarczyć 35 odpowiednich licencji dostępowych na użytkownika dla systemu operacyjnego zaoferowanego w pkt.2




4. Zasilacz awaryjny UPS – 1 szt.
Zasilacz zamontowany zostanie przez Wykonawcę w szafie RACK wskazanej przez Zamawiającego.

	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	Obudowa
	Obudowa max.2U wyposażona w szyny montażowe

	Typ
	Online z podwójna konwersją

	Moc
	Min. 3000VA (2700W)

	Wyjścia/wejścia
	Gniazda podtrzymywania: min 8x IEC C13, 
Gniazdo zasilające: min. 1x IEC C19,

	Czas podtrzymywania
	Min. 3 przy 100% obciążenia
Min. 11 przy 50% obciążenia

	Komunikacja wizualna
	Wbudowany wyświetlacz LCD informujący o statusie naładowania, trybie zasilania tj.z baterii czy z sieci

	Bezpieczeństwo
	EPO, Bypass

	Porty
	USB, RS-232,

	Moduł SNMP
	Moduł SNMP z portem Rj-45 do komunikacji

	Wymagania dodatkowe
	Wsparcie dla HID

	Oprogramowanie do zarządzania UPS
	Możliwość kontrolowania i monitorowania wielu jednostek UPS z sieci lokalnej i Internetu
· Wykresy analizy mocy, statystyki zdarzeń, eksport historii danych
· Wykres danych jednostki UPS w czasie rzeczywistym (napięcie, częstotliwość, poziom obciążenia, poziom naładowania baterii)
· Bezpieczne wyłączenie systemu i ochrona danych przed awarią zasilania
· Powiadomienia za pomocą dźwięków systemowych, e-mail, SMS, do wszystkich komputerów w sieci LAN
· Harmonogram włączenia/wyłączenia, test baterii, programowana kontrola gniazda, kontrola alarmów dźwiękowych.
· Ochrona dostępu hasłem, dostęp zdalny i zarządzanie
· Obsługa wielu języków: Angielski, Polski, 
· Wspierane systemy operacyjne: Windows/MAC/Linux/Unix/Solaris/AJX/HP-UX/FreeBS

	Gwarancja
	18 - miesięczna gwarancja producenta lub autoryzowanego dystrybutora.
Gwarancja i serwis na urządzenie musi być świadczony przez producenta lub firmę autoryzowaną przez producenta w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.




5. Switch zarządzalny – 1 szt.
Zasilacz zamontowany zostanie przez Wykonawcę w szafie RACK wskazanej przez Zamawiającego.

	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	Obudowa
	Do montażu w szafie Rack 19", o wysokości nie więcej niż 1U, wraz z kompletem odpowiednich szyn, wyposażona w zintegrowany zasilacz.

	Porty
	Minimum 24 porty 10/100/1000Mbps RJ45, minimum 4 porty SFP/SFP+ 1/10GbE,
1 port konsolowy RJ-45
1 port USB umożliwiający załadowanie konfiguracji dla przełącznika z pamięci flash USB
Obsługa modułów SFP: 1000BASE-SX, 1000BASE-LX, 1000BASE-ZX
Obsługa modułów SFP+: 10GbE, SR, LR, ER

	Wydajność przełącznika
	Minimum 16000 adresów MAC
Switch fabric capacity min. 128Gbps
Forwarding rate min. 128Mpps
Pamięć flash min. 256MB
Pamięć procesora min. 1GB
Bufor pamięci dla pakietów minimum 1.5MB

	Funkcjonalność warstwy 2
	Obsługa minimum 512 wirtualnych sieci
Wsparcie dla agregacji LACP (802.3ad)
Obsługa 64 grup LACP i 8 portów fizycznych per grupa
Obsługa technologii port mirroring oraz remote port mirroring
Obsługa funkcjonalnościi Voice vlan oraz Critical voice vlan (dostęp do vlan voice, w przypadku, gdy niedostępny jest serwer Radius)

	Funkcjonalność warstwy 3
	Obsługa minimum 256 wpisów routingu statycznego IPv4
Obsługa minimum 128 wpisów routingu statycznego IPv6
Obsługa minimum 256 wpisów routingu dynamicznego IPv4
Obsługa protokołu RIP2

	Inne funkcjonalności
	Możliwość połączenia w stos do 4 urządzeń tego samego typu
Wydajność połączenia pomiędzy przełącznikami w stosie min. 40Gbps
Obsługa 802.1x oraz Mac Based Authentication Bypass
Obsługa list kontroli dostępu opartych o adresy MAC i IP 
Obługa minimum 100 list kontroli dostępu i 2000 reguł sumarycznie dla wszystkich list
Obsługa czasowych list kontroli dostępu
Obsługa min 8 kolejek QoS na port fizyczny 
Obsługa protokołu sflow

	Zgodność z protokołami
	802.1AB LLDP
802.1D Bridging, Spanning Tree
802.1p Ethernet Priority (User Provisioning and Mapping)
802.1Q VLAN Tagging, Double VLAN Tagging, GVRP
802.1S Multiple Spanning Tree (MSTP)
802.1v Protocol-based VLANs
802.1W Rapid Spanning Tree (RSTP)
802.1X Network Access Control, Auto VLAN
802.2 Logical Link Control
802.3 10BASE-T
802.3ab Gigabit Ethernet (1000BASE-T)
802.3ac Frame Extensions for VLAN Tagging
802.3ad Link Aggregation with LACP
802.3ae 10 Gigabit Ethernet (10GBASE-X)
802.3at PoE+ (N1524P and N1548P)
802.3AX LAG Load Balancing
802.3az Energy Efficient Ethernet (EEE)
802.3u Fast Ethernet (100BASE-TX) on Management Ports
802.3x Flow Control
802.3z Gigabit Ethernet (1000BASE-X)
ANSI LLDP-MED (TIA-1057)

	Zgodność ze standardami RFC w zakresie zarządzania siecią i bezpieczeństwa
	1155 SMIv1
1157 SNMPv1
1212 Concise MIB Definitions
1213 MIB-II
1215 SNMP Traps
1286 Bridge MIB
1442 SMIv2
1451 Manager-toManager MIB
1492 TACACS+
1493 Managed Objects for Bridges MIB
1573 Evolution of Interfaces
1612 DNS Resolver MIB Extensions
1643 Ethernet-like MIB
1757 RMON MIB
1867 HTML/2.0 Forms with File Upload Extensions
1901 Community-based SNMPv2
1907 SNMPv2 MIB
1908 Coexistence Between SNMPv1/v2
2011 IP MIB
2012 TCP MIB
2013 UDP MIB
2068 HTTP/1.1
2096 IP Forwarding Table MIB
2233 Interfaces Group using SMIv2
2246 TLS v1
2271 SNMP Framework MIB
2295 Transport Content Negotiation
2296 Remote Variant Selection
2346 AES Ciphersuites for TLS
2576 Coexistence Between SNMPv1/v2/v3
2578 SMIv2
2579 Textual Conventions for SMIv2
2580 Conformance Statements for SMIv2
2613 RMON MIB
2618 RADIUS Authentication MIB
2620 RADIUS Accounting MIB
2665 Ethernet-like Interfaces MIB
2674 Extended Bridge MIB
2737 ENTITY MIB
2818 HTTP over TLS
2819 RMON MIB (groups 1, 2, 3, 9)
2863 Interfaces MIB
2865 RADIUS
2866 RADIUS Accounting
2868 RADIUS Attributes for Tunnel Prot.
2869 RADIUS Extensions
3410 Internet Standard Mgmt. Framework
3411 SNMP Management Framework
3412 Message Processing and Dispatching
3413 SNMP Applications
3414 User-based security model
3415 View-based control model
3416 SNMPv2
3418 SNMP MIB
3577 RMON MIB
3580 802.1X with RADIUS
3737 Registry of RMOM MIB
4086 Randomness Requirements
4113 UDP MIB
4251 SSHv2 Protocol
4252 SSHv2 Authentication
4253 SSHv2 Transport
4254 SSHv2 Connection Protocol
4419 SSHv2 Transport Layer Protocol
4521 LDAP Extensions
4716 SECSH Public Key File Format
6101 SSL

	Certyfikaty i standardy
	Zamawiający wymaga aby oferowany przełącznik: 
- został wyprodukowany zgodnie z normą ISO-9001 oraz ISO-14001 (dokumenty załączyć do oferty)
- posiadał deklarację CE (dokument załączyć do oferty)
- jest zgodny z standardem RoHS (oświadczenie producenta lub przedstawiciela producenta załączyć do oferty)

	Inne
	Przystosowanie do pracy w temperaturze 0-45 stopni Celsjusza

	
	Wraz z przełącznikiem należy dostarczyć 2szt kabli DAC 10Gb SFP+  min. 3m do połączenia z zaoferowanym serwerem
Zaoferowane kable musza być certyfikowane do współpracy przez producenta serwera i przełącznika przez wpis w kartach katalogowych

	Gwarancja
	18 - miesięczna gwarancja przełącznika w miejscu instalacji.
Gwarancja obejmująca przełącznik, zasilacze i wiatraki, bezterminowy dostęp do nowych wersji oprogramowania. 
Gwarancja i serwis na urządzenie musi być świadczony przez producenta lub firmę autoryzowaną przez producenta w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.




6. Serwer NAS z oprogramowaniem do backupu – 1 szt.
Zasilacz zamontowany zostanie przez Wykonawcę w szafie RACK wskazanej przez Zamawiającego.

	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	Obudowa
	Rack max. 2U

	Procesor
	Min. AMD Ryzen V1500B 4-core 2.2 GHz lub równoważny osiągający w testach CPU Benchmark https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php  wynik min. 4 000pkt

	Montaż RACK
	Tak; do szafy RACK 19’; szyny teleskopowe w zestawie

	Pamięć RAM
	Min. 20 GB pamięci SO-DIMM DDR4 ECC (możliwość rozszerzenia do 32 GB)

	Ilość obsługiwanych dysków
	Min. 8 dysków o maksymalnej pojemności 16TB każdy
Możliwością podłączenia zewnętrznej półki dyskowej. 

	Zainstalowane dyski
	Zainstalowane 4 dyski min. 4 TB SATA spełniające poniższe wymagania i skonfigurowane w Raid5
Obsługa podłączenia na gorąco 	Tak
Wielkość Cache	Min. 256 MB
MTBF	Min 2,000,000 h
Ilość obrotów	Min. 7200 RPM
Transfer w MB/s	Min. 255
Wbudowane czujniki wstrząsów	Tak

	Interfejsy sieciowe
	4 x Gigabit (10/100/1000); Wsparcie dla Link Agregation
2 x 10GbE SFP+

	Porty
	2 x USB 3.2, 1 x eSATA, 1x PCIe 3 x 4-liniowe gniazdo x8, port konsoli x1

	Wskaźniki LED
	Power on, Status, HDD1 -8

	Obsługa RAID
	Basic, JBOD, RAID 0,1,5,6,10

	Funkcje RAID
	Możliwość zwiększania pojemności i migracja między poziomami RAID online.

	System Operacyjny
	Windows 7 i 10, Mac OS X® 10.11 i nowszy

	Licencja na Kamery IP
	W zestawie dwie licencje na jedną kamerę z możliwością rozszerzenia do 40.

	Protokoły
	SMB, AFP, NFS, FTP, WebDAV, CalDAV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP, VPN (PPTP, OpenVPN™, L2TP)

	Usługi
	Serwer VPN, Serwer pocztowy dla kilku domen, Stacja monitoringu, Windows ACL, Hyper Backup, Integracja z Windows ADS, Firewall,  Serwer wydruku, Serwer WWW, Serwer plików, Manager plików przez WWW, Szyfrowana replikacja zdalna na kilka serwerów w tym samym czasie, Antyvirus, Klient VPN, Cloud Station, Usługa DDNS, Zarządzanie przez komórkę, Serwer i klient LDAP, Możliwość utworzenia kilku wolumenów w obrębie jednej macierzy RAID, Snapshot Replication, Menadżer maszyn wirtualnych, Chat, Office, Klaster Active-Active

	Obsługa migawek
	• Maksymalna liczba migawek folderów współdzielonych: min. 1 024
• Maksymalna liczba migawek systemu: min. 65 536

	Zarządzanie dyskami
	SMART, sprawdzanie złych sektorów, dynamiczne mapowanie uszkodzonych sektorów,

	Język GUI
	Polski, Angielski

	Pobór mocy
	Max. 62W / Hibernacja dysków max. 30W

	Certyfikaty 
	EAC, VCCI, CCC, RCM, KC, FCC, CE, BSMI

	System plików
	Dyski wewnętrzne Btrfs EXT4. Dyski zewnętrzne Btrfs, FAT, NTFS, EXT3, EXT4, HFS+, exFAT*(z dodatkową licencją)

	Liczba wolumenów
	Min. 64 

	Liczba iSCSI Targetów
	Min. 128

	Liczba iSCSI LUN
	Min. 256

	Liczba kont użytkowników
	Min.2048

	Liczba grup
	Min. 256

	Liczba udziałów
	Min. 512

	Ilość jednoczesnych połączeń
	Min. 1000 dla CIFS/AFP/NFS/FTP/WebDAV; 2,000 po rozszerzeniu RAM

	Zasilanie
	2 zasilacze redundantny o mocy min. 350W

	Chłodzenie
	Min. 2 wentylatory

	Gwarancja i serwis
	18 miesięczna gwarancja z możliwością zgłoszeń serwisowych przez dedykowany system producenta.
Gwarancja i serwis na urządzenie musi być świadczony przez producenta lub firmę autoryzowaną przez producenta w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.

	System backupowy zainstalowany na macierzy NAS

	Kopia zapasowa fizycznego systemu Windows
	o	Obsługiwane platformy: Windows 10 Creators Update (wszystkie wersje), Windows 10 (wszystkie wersje), Windows 8.1 (wszystkie wersje), Windows 7 SP1 (wszystkie wersje), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 i Windows Server 2019
o	Obsługa systemu plików NTFS
o	Tryby tworzenia kopii zapasowych: całe urządzenie, wolumin systemowy i niestandardowa kopia zapasowa woluminu
o	Metody przywracania: przywracanie całego urządzenia, przywracanie na poziomie plików/folderów, przywracanie na poziomie woluminów i natychmiastowe przywracanie do VMware vSphere, Microsoft Hyper-V
o	Tworzenie kopii zapasowej na podstawie obrazu w celu utworzenia kopii zapasowej całego urządzenia, w tym konfiguracji danych i system
o	Kopie zapasowe oparte na agencie, które umożliwiają tworzenie kopii zapasowych i przywracanie danych, na przykład przenoszenie zmienionych bloków między migawkami
o	Korzystając z usługi Microsoft VSS Changed Block Tracking, można wykonać przyrostową kopię zapasową
o	Okno kopii zapasowej umożliwiające użytkownikom dostosowanie dozwolonego i odrzuconego czasu tworzenia kopii zapasowych
o	Obsługa wstawiania argumentów (adres IP serwera NAS, nazwa użytkownika, hasło) do instalatora .msi w celu masowego wdrażania programu (Agenta)

	Kopia zapasowa PC Windows
	o	Obsługiwane platformy: Windows 10 Creators Update (wszystkie wersje), Windows 10 (wszystkie wersje), Windows 8.1 (wszystkie wersje) i Windows 7 SP1 (wszystkie wersje)
o	Obsługa systemu plików NTFS
o	Tryby tworzenia kopii zapasowych: całe urządzenie, wolumin systemowy i kopia zapasowa woluminów niestandardowych
o	Metody przywracania: przywracanie całego urządzenia, przywracanie plików/folderów i przywracanie na poziomie woluminów
o	Kopia zapasowa na podstawie obrazu umożliwiająca utworzenie kopii zapasowej całego urządzenia, w tym konfiguracji systemu i danych
o	Kopia zapasowa oparta na agencie, która wykonuje kopie zapasowe i przywracanie, takie jak pobieranie zmienionych bloków między migawkami
o	Korzystając z usługi Microsoft VSS Changed Block Tracking, można wykonać przyrostową kopię zapasową
o	Kopia zapasowa wyzwalana zdarzeniem, w tym zablokowanie ekranu urządzenia, wylogowanie użytkownika i uruchamiania
o	Okno tworzenia kopii zapasowych dla użytkowników w celu dostosowania dozwolonego i odrzuconego czasu tworzenia kopii zapasowych
o	Obsługa wstawiania argumentu (adres IP NAS, nazwa użytkownika, hasło) do instalatora .msi w celu masowego wdrażania programu (Agenta)

	Kopia zapasowa maszyn virtualnych
	o	Obsługa platform VMware vSphere: VMware vSphere 5.0, 5.1, 5.5, 6.0, 6.5 i 6.7
o	Obsługiwane wersje VMware vSphere: VMware free ESXi, VMware vSphere Essentials, VMware vSphere Essentials Plus, VMware vSphere Standard, VMware vSphere Advanced, VMware vSphere Enterprise i VMware vSphere Enterprise Plus
o	Obsługa wszystkich wersji sprzętu wirtualnego VMware, w tym 62TB VMDK
o	Obsługiwane wersje Microsoft Hyper-V: Hyper-V 2016 i 2019
o	Obsługa maszyn wirtualnych 1. I 2. generacji Hyper-V, w tym dysków VHDX o pojemności 64 TB i wirtualnych wersji sprzętowych od 5.0 do 9.0
o	Aby utworzyć kopię zapasową programu Microsoft Hyper-V, wymagany jest wolumin systemowy hosta z co najmniej 512 MB wolnego miejsca
o	Kopia zapasowa oparta na obrazie w celu utworzenia kopii zapasowej całego urządzenia, w tym konfiguracji systemu i danych
o	Kopia zapasowa bez agenta
o	Wykorzystanie VMware Changed Block Tracking in Hyper-V Resilient Change Tracking do wykonywania przyrostowej kopii zapasowej
o	Okno tworzenia kopii zapasowej umożliwiające użytkownikom dostosowanie dozwolonego i odrzuconego czasu tworzenia kopii zapasowej
o	Metody przywracania: przywracanie całego urządzenia, przywracanie plików/folderów systemu operacyjnego gościa i natychmiastowe przywracanie do systemu VMware vSphere, Microsoft Hyper-
o	W przypadku przywracania na poziomie plików systemu operacyjnego gościa obsługiwane systemy plików to NTFS i FAT32, a obsługiwane systemy plików Linux to NTFS, FAT32, ext3, I ext4
o	Tworzenie kopii zapasowych z uwzględnieniem aplikacji dla maszyn wirtualnych VMware vSphere lub Microsoft Hyper-V działających w systemie Microsoft Windows 2003 z dodatkiem SP1 lub nowszym (z wyłączeniem Nano Server z powodu braku struktury VSS)
o	Obsługa tworzenia kopii zapasowych systemów operacyjnych i aplikacji obsługiwanych przez VMware vSphere i Microsoft Hyper-V

	Kopii zapasowa serwera plików protokołu SMB
	o	Obsługa protokołu SMB: SMB1, SMB2 i SMB3
o	Kopia zapasowa bez agenta
o	Tryby tworzenia kopii zapasowych: różne wersje, dublowanie i przyrostowa kopia zapasowa
o	Metoda przywracania: przywracanie na poziomie plików/folderów
o	Obsługa tworzenia kopii zapasowych Windows ACL
o	Obsługa usługi Windows VSS w celu zapewnienia spójności danych kopii zapasowych
o	Wykonywanie jednocześnie zadań tworzenia kopii zapasowych

	Kopia zapasowa serwera plików rsync
	o	Obsługa protokołu rsync 3.0 lub nowszych wersji
o	Kopia zapasowa bez agenta
o	Tryby tworzenia kopii zapasowych: wielowersjonowane, lustrzane i przyrostowa kopia zapasowa
o	Metoda przywracania: przywracanie na poziomie plików/folderów
o	Obsługa tworzenia kopii zapasowych Linux POSIX ACL
o	Obsługa trybu modułu rsync, trybu powłoki rsync przez SSH i trybu modułu rsync przez SSH
o	Obsługa uwierzytelniania przy użyciu hasła lub klucza SSH
o	Obsługa przesyłania na poziomie bloku, szyfrowania, I kontrola przepustowości
o	Jednoczesne wykonywanie zadań tworzenia kopii zapasowych

	Zarządzanie
	o	Centralny interfejs zarządzania służący do monitorowania bieżącego stanu kopii zapasowych urządzeń z systemem Windows, serwerów plików i maszyn wirtualnych, zużycia pamięci masowej i transmisji historycznych
o	Generowanie raportów według niestandardowego harmonogramu w celu monitorowania ogólnego stanu kopii zapasowej
o	Szczegółowe dzienniki i historia zadań dla stanu kopii zapasowej urządzenia, anulowanych zadań, awarii kopii zapasowej, przywracania, przywracania urządzeń






7. Usługa wdrożenia (instalacja wraz ze szkoleniem) – 1szt
· Fizyczna instalacja oferowanych urządzeń w miejscu przeznaczenia – tj. szafa RACK w serwerowni Zamawiającego
· Uruchomienie wirtualizacji na dostarczonym serwerze.
· Uruchomienie min. 2 wirtualnych systemów operacyjnych.
· Przeniesienie aktualnego kontrolera domeny z dotychczasowego serwera Zamawiającego na wirtualną maszynę pracującą na nowo zakupionym serwerze.
· Skonfigurowanie automatycznego wyłączenia wirtualnych maszyn, a później serwera (hipernadzorcy) zasilanego z dostarczonego zasilacza UPS, w przypadku zaniku napięcia w sieci elektrycznej budynku Urzędu Gminy Chrząstowice.
· Skonfigurowanie transmisji danych 10 Gb/s pomiędzy dostarczonymi i zainstalowanymi: serwerem aplikacyjnym, przełącznikiem sieciowym, oraz serwerem NAS.
· Uruchomienie systemu backupowego na dostarczonym serwerze NAS i założenie zadań backupowych dla operacyjnych systemów serwerowych.
· Przeszkolenie wyznaczonego pracownika w zakresie obsługi dostarczonych rozwiązań.

Instalacja oraz konfiguracja sprzętu powinna być realizowana zgodnie z najlepszymi praktykami
producenta sprzętu i oprogramowania.

[bookmark: _Toc11][bookmark: _Toc92643629]Gwarancja i serwis
Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji, zgodnie ze złożoną ofertą oraz warunkami podanymi poniżej.

Sprzęt
1. Całość dostarczonego sprzętu musi być objęta gwarancją opartą o świadczenia gwarancyjne producentów lub ich autoryzowanych, w zakresie serwisu, partnerów. 
2. Wykonawca dostarczy wraz z towarem dokument gwarancji, jakości sprzętu wystawiony przez siebie lub producenta urządzenia, zobowiązujący wystawcę dokumentu (gwaranta) do usunięcia wady fizycznej towaru lub do dostarczenia towaru wolnego od wad, jeżeli wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji.
3. Okres gwarancji, które Wykonawca udzieli Zamawiającemu, będzie zgodny ze złożoną ofertą, lecz nie krótszy niż wyspecyfikowany dla poszczególnych urządzeń i oprogramowania.
4. Bieg okresów gwarancyjnych rozpoczyna się z dniem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego (protokół odbioru jakościowego) bez uwag (zastrzeżeń). 
5. Czas naprawy wyłączony będzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 
6. W okresie gwarancji, wszelkie koszty związane z usunięciem awarii, w tym dostarczenie uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego, obciążają wykonawcę.
7. Gwarancja obejmie wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzętu usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego zgodnego z instrukcją użytkowania.
8. Dla wszystkich urządzeń, które posiadają dyski twarde w razie awarii, Zamawiający wymaga, aby na czas naprawy dysk pozostał w siedzibie Zamawiającego.
9. Zasady eksploatacji i konserwacji urządzeń zostaną określone w przekazanej przez wykonawcę „Instrukcji użytkowania i eksploatacji urządzeń” wraz z wykazem urządzeń, które wymagają przeglądów serwisowych, które Wykonawca wykona na własny koszt. 
10. W przypadku awarii sprzętu, która nie została usunięta w terminie 30 dni, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy o parametrach nie gorszych od sprzętu uszkodzonego. Wymiana sprzętu na nowy nastąpi najpóźniej w 35 dniu od zgłoszenia.
11. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na korzystanie z oprogramowania nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń wobec tych praw. Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich.  Wykonawca zobowiąże się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również związanych z naruszeniem przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
12. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii sprzętu w okresie gwarancji telefonicznie, faksem oraz drogą mailową w godzinach od 08.00 do 17.00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgłoszenie awarii po godz. 17.00 będzie traktowane, jak zgłoszenie o godz.08.00 następnego dnia roboczego. 
13. Wykonawca musi podjąć czynności serwisowych w czasie nieprzekraczającym jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia.
14. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej sprzętu (towaru) wykonawca musi wymienić go na nowy, w ciągu 14 dni roboczych od daty zgłoszenia tej wady.
15. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania sprzętu w godz. 7.30 -15.30.
16. W przypadku, kiedy Wykonawca uzna za konieczna naprawę sprzętu w serwisie, Wykonawca zapewni:
odbiór na własny koszt wadliwego sprzętu (towaru) w terminie nieprzekraczającym 2 dni roboczych;
dostawę naprawionego sprzętu na własny koszt w terminie nie przekraczającym 2 dni roboczych od dnia usunięcia awarii przez serwis, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od odebrania sprzętu z siedziby zamawiającego 
w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie 14 dni roboczych od dnia odebrania wadliwego sprzętu (towaru) z siedziby zamawiającego, wykonawca zobowiąże się do bezpłatnego dostarczenia i uruchomienia nowego sprzętu zastępczego o parametrach równoważnych z oferowanymi. Podstawiony sprzęt będzie miał zainstalowany uzgodniony z Zamawiającym system operacyjny i wszystkie dodatkowe, standardowe poprawki niezbędne do jego poprawnej pracy.
17. Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszty transportu sprzętu naprawianego w ramach gwarancji pokryje wykonawca.

[bookmark: _Toc92643630]Oprogramowanie
1. Wykonawca, zapewni wsparcie techniczne producenta systemu operacyjnego na okres minimum 18 - miesięcy.
2. Wsparcie techniczne obejmie co najmniej:
1) aktualizacje, 
2) poprawki, 
3) dostęp do najnowszych wersji oprogramowania 
4) możliwość dokonywania nielimitowanej liczby zgłoszeń oraz pomoc techniczną w trybie 24h/7 lub 9h/5;
3. Wsparcie techniczne producenta musi być świadczone w formie zgłoszeń telefonicznych lub przez stronę www producenta oprogramowania;
4. Usługi wsparcia technicznego i subskrypcji edycji muszą być świadczone przez producenta oprogramowania.

[bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc92643631]Opłaty utrzymaniowe
Zamawiający wymaga, aby cena ofertowa zawierała wszelkie opłaty serwisowe, utrzymaniowe, licencyjne oraz wsparcia technicznego, w okresie minimum 18 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.



[bookmark: _Toc14][bookmark: _Toc92643632]Inne
Oferowane przez Wykonawcę w dniu składania ofert rozwiązania, nie mogą być przeznaczone przez ich producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub z wsparcia technicznego.

Zamawiający wymaga, aby dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert.

W celu potwierdzenie spełnienia przez oferowany sprzęt wskazanych w niniejszym dokumencie wymagań, Wykonawca na wezwanie Zamawiającego przedłoży wykaz oferowanego sprzętu, karty katalogowe lub inną dokumentację techniczną z zaznaczeniem na nich wyspecyfikowanych parametrów.
Dokumentacja techniczna producenta w języku polskim lub angielskim.

Warunkiem finalnego odbioru dostarczonego sprzętu jest weryfikacja/sprawdzenie na stronie producenta sprzętu statusu gwarancji dla pełnej dostarczonej konfiguracji wraz z pełną jego konfigurację po podaniu nr seryjnego sprzętu. Dopuszcza się oświadczenia producenta zawierające szczegółowe zestawienie asortymentowe sprzętu wraz z potwierdzeniem warunków gwarancyjnych.
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